
 

 مدیریت دانش بر چابکی سازمانی وسازمانی تأثیر فرهنگ

 2ملیحه رزقی 1*علی جوکار

  

  

 چکیده:

انجام  در کارکنان دانشگاه آزاد سازمانی چابکی بر دانش مدیریت و سازمانیفرهنگ تأثیرپژوهش حاضر باهدف بررسی 

همبستگی -ها، توصیفیوری دادهآاین اساس، روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی و برحسب روش گرد پذیرفت. بر

نفر بود. حجم نمونه  340برابر با ها بود که تعداد آن دانشگاه آزاد کارکنان یکلیهبود. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل 

ها در دو بخش برآورد شد. دادهنفر  181، ایطبقه تصادفی گیریروش نمونهبا استفاده از جدول مورگان و بر اساس 

(، 2000ی دنیسون )سازمانای و میدانی گردآوری شد. در بخش میدانی با استفاده از سه پرسشنامه استاندارد فرهنگکتابخانه

آوری گردید. برای سنجش روایی ها جمعداده ،(1999) ژانگ و و چابکی سازمانی شریفی (2003مدیریت دانش لاوسون )

و سازه استفاده شد که نشان از روا بودن ابزار داشت. همچنین پایایی ابزار با استفاده از ضریب  یی، محتواظاهریاز روایی 

ها در دو وتحلیل دادهگیری بود. تجزیهپایایی ترکیبی محاسبه گردید که نتایج بیانگر پایا بودن ابزار اندازهآلفای کرونباخ و 

سازی معادلات ساختاری( انجام پذیرفت. بخش توصیفی )میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( و استنباطی )مدل

تأثیر  دانشگاه آزاد مدیریت دانش بر چابکی سازمانی کارکنان ی وسازماننتایج حاصل از پژوهش نشان دادند که فرهنگ

 مدیریت دانشعلاوه بر این، ؛ تأثیر دارد چابکی سازمانیبر  یسازمانهای ضمنی پژوهش نیز نشان داد که فرهنگدارد. یافته

 دارد. تأثیر دانشگاه آزاد چابکی سازمانیبر 

 دانش، چابکی سازمان ی، مدیریت دانش، جذبسازمانفرهنگ واژگان کلیدی:
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 مقدمه

شود. پژوهشگران بسیاری اهمیت دانش ، یکی از موضوعات مهم در مدیریت نوین امروزه محسوب می1مدیریت دانش

(، دانش 2008) 3ی نوناکا(. با توجه به گفته2019، 2اند )آل سیفیرا در نائل شدن به مزیت رقابتی و حفظ آن درک کرده

ترین منبع ترین و پراهمیتمنبعی بادوام از مزیت رقابتی است. برخی از پژوهشگران عقیده دارند که دانش باارزش

های دانشی ی حیات سازمان ضروری است. مدیریت دانش با ایجاد و توسعه داراییتسخیرشده توسط سازمان و برای ادامه

هایی است که با شناسایی، تشریک و ف سازمان مرتبط است و مستلزم تمام فعالیتیک سازمان با نگرش فرا رفتن از اهدا

هایی جهت ایجاد و نگهداری منابع دانش، پرورش و تسهیل دانش و ایجاد دانش مرتبط هستند. این کار نیازمند سیستم

ها نگرند و ارزشارایی مییک د عنوانبههایی موفق هستند که دانش را یادگیری سازمانی است. در این خصوص سازمان

 (.1393دهند )حیدری، شود را توسعه میو هنجارهای سازمانی که موجب حمایت از ایجاد و تشریک دانش می

های مختلف است. مستلزم بهبود مدیریت در سازمان هاآنتوسعه علمی، فرهنگی و صنعتی کشور و ارتقاء استاندارد در 

های معرفت یکی از شاخه عنوانبهتسلط به دانش مدیریت است. امروزه مدیریت بهبود مدیریت نیز مستلزم آگاهی و 

مدیریت دانش، تا حدود  ازجملهی موفقیت سازمان در اجرای هر استراتژی طورکلبهبشری پیشرفت زیادی نموده است. 

به سازمان  شدنلیبدتاز آن راهبرد بستگی دارد. تلاش سازمان برای  4یسازمانفرهنگزیادی به حمایت و پشتیبانی 

برای اجرای مدیریت دانش در سازمان  ازیموردنهای فرهنگی خواهد بود که ویژگی زیآمتیموفقدر صورتی  محوردانش

ی سازمانفرهنگ تیموردحمادر سازمان خلق و تسهیم شود که  مؤثر طوربهتواند وجود داشته باشد، دانش در صورتی می

 (.2019، 5الازابرامانیان و گوراحبابی، سینگ، بقرار گیرد )آل

های بنابراین، اجرای یک نظام مدیریت دانش در سازمان، یک حرکت جمعی و سازمانی است که همه افراد در رده

خودجوش و یکپارچه به سمت اهداف خاصی  صورتبهمختلف بایستی درگیر آن شوند. آنچه همه کارکنان سازمان را 

، مدیریت کندیمی است.در سازمانی که فرهنگ جاری در آن از مدیریت دانش حکایت سازمانفرهنگنماید، هدایت می

ی سازمانفرهنگای دارد. ها و حتی در رفتار و عملکرد خود همواره به دانش توجه ویژهمشیی، خطگذارهدفعالی در 

معتقد  هاآنگذارد که می یرتأثکند، به صورتی در نگرش رفتار و عملکرد کارکنان خود که در آن از دانش حمایت می

توانند ارتقاء یابند و از سایر مزایای نقدی فقط متناسب با میزان کارکرد مثبت خود در فرآیند مدیریت دانش می شوندیم

های یک سیستم دانشی که شامل و امکانات رفاهی سازمان منتفع گردند. بنابراین با فراهم آوردن بستر فرهنگی لازم، بنیان

رمان مشترک برای یادگیری مستمر، تشویق و ترغیب افراد در همه سطوح برای یادگیری منظم از کارشان، توجه به ایجاد آ

                                                           
1 Knowledge Management 
2 Al Saifi 
3 - Nonaka 
4 Organizational Culture 
5 Al Ahbabi, S. A., Singh, S. K., Balasubramanian, S., & Gaur, S. S. 
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های کارکنان، حرکت در جهت تغییر الگوهای ذهنی کارکنان، داشتن یادگیری تیمی و تعاملی و ایجاد تفکر سیستمی قابلیت

 (. 1388گردد )ریاضی و درویشی،باشد، مهیا میمی

اند و در محیطی پیچیده، پویا ، توسعه فناوری و سرعت فزاینده انتشار اطلاعات مواجهشدنیجهانبا  هاسازمانطرفی،  از

منابع  نسبی اقتصاد صنعتی که عمدتاً یهاتیبا تغییر و تبدیل مز(. 1998، 1ی قرار دارند )کوپرز و لیبراندنیبشیپرقابلیغو 

سازمانی  یهایتکنولوژیکی و نوآور یهایها، نوآوررقابتی که فکر انسان یهاتیبه مز، کردندیطبیعی آن را پشتیبانی م

چابکی نیل بهبرای  .فراصنعتی و خدماتی امروز یافته است دنیای ای درجایگاه ویژه چابکی، روندیسازنده آن به شمار م

ی خدمت جدید( نقشی حیاتی بر عهده عه، یک محیط سرشار از نوآوری داخلی )مدیریت و فرهنگ مؤثر در توس2سازمانی

 (. 2012، 3برنتانی و ریدد )دیدار

 شیدید، مبتنی برافزاجنیاز به این پارادایم . رقابتی یک پارادایم جدید شده است یهادرواقع برای مهندسی بنگاه چابکی

یروزی و موفقیت چابکی به دنبال پ. کندیبه تغییرات م مؤسسات را وادار به پاسخ پیش کنشی نرخ تغییر در محیط است که

به علت اینکه این بازارها  هایبازارهای رقابتی است که بسیاری از کمپان در سود، سهم بازار، و به دست آوردن مشتریان در

 (.1396زاده و نادری، )جورکش، شکرچی هستند از ورود به آن بازارها هراســان هستند مراکز متلاطمی

ها از مسیری است که خارج از شناخت آن کنندیجدیدی ایجاد م تسریع کرده، بازارها و مشتریانرقبای چابک تغییر را 

گذشته  از ترتا خیلی سریع دهدی. اگرچه چابکی به کمپانی اجازه مشوندینیازهای مشتریان ظاهر م که در آن بازارها و

مشتریان و رهبری در ایجاد بازارهای  مل نیازهایبینی پیش از عواکنش نشان دهد، لیکن نقطه قوت رقبای چابک در پیش

نیروهایی که تسلط  لهیوسجامع به محیط رقابتی جدید است که به طریق نوآوری دائم است. چابکی یک پاسخ جدید از

 (.2018، 4چنگرفته است )اند، شکلکاهش داده سیستم تولیدی انبوه را

ژوهش و پو متغیرهای  هاهیانجام پژوهش، اهداف پژوهش، فرضفصل اول به بیان مسئله پژوهش، اهمیت و ضرورت 

پردازد. در فصل دوم، به بیان مبانی نظری متغیرها، پیشینه پژوهشی در داخل و تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها می

زار و اب یریگپردازد. فصل سوم، طرح کلی پژوهش، متغیرهای پژوهش، حجم نمونه ، روش نمونهخارج از کشور می

، در فصل تیپردازد و درنهاآنان می یهامتغیرها و مؤلفه لیوتحلهی. در فصل چهارم، به تجزکندیپژوهش را بررسی م

 پردازد.  پژوهش می یهاافتهیپنجم، به خلاصه طرح و نتایج پژوهش و بحث در مورد 

  مسئله بیان

رقابتی شده و ماهیت تقاضای مشتریان تغییر کرده و بسیار پیچیده  شدتبهجهانی  وکارکسبی های اخیر، عرصهدر سال

اند. در های زمانی کوتاه کردهشده است. علاوه بر این، مشتریان شروع به تقاضای انواع گوناگونی از محصولات در دوره

                                                           
1Coopers and Lybrand 
2 Organizational Agility 
3De Brentani, U., & Reid, S. E 
4 Chen 
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است؛ از سویی دیگر گونه از تقاضاها بسیار دشوار های جدید دریافتند که برآورده ساختن ایناین موقعیت، سازمان

است )وینو، سانداراج،  آزادشدههای گوناگون در بازارهای نیز باعث ایجاد بستر رقابت فزاینده بین سازمان شدنیجهان

 (.2008، 1دوادسن و راجانیام

های را مجبور به انطباق و انتخاب هاآنشوند که محیط مواجهه می ها با تغییرات سریعی دراز طرفی، امروزه سازمان

های محیطی سازی از ویژگیو انتظارات خصوصی شدنیهانجکند. تحولات سریع فناورانه، افزایش خطرات، گزینشی می

مهندسی  ازجملهاند. جهت فعالیت در چنین محیطی راهکارهای گوناگونی مواجه هاآنهای کنونی با هستند که سازمان

ها که در دهه اخیر است. یکی از روش شدهارائهسازی کارکنان، مجدد، تولید ناب، مدیریت کیفیت فراگیر و توانمند

 (.1390جلودار،  جلودار و ابراهیمیان ، بحث چابکی سازمانی است )ابراهیمیانقرارگرفتهپژوهشگران  موردتوجه

گرفته شد. تولید مدرن به کار  رفیت لازم برایمنظور توصیف ظبرای اولین بار به 1991از سال سازمانی اصطلاح چابکی 

، سایر دکنندگانیآمیز به تغییرات محیطی است. همانند تولموفقیت چابکی به معنای توانایی پاسخگویی و واکنش سریع و

مدرن با  هایناچارند که برای رقابت در قرن بیست و یکم به دنبال چابکی باشند چراکه سازمان ها و مؤسساتسازمان

هستند. چابکی، توانایی سازمان  مواجه جدید رقابت کارآمد در بازار پویای جهانیهای ای جهت یافتن راهفشار فزاینده

شود. بسیاری یمعامل مهمی برای اثربخشی سازمان  جهیارتقا داده و درنت بالا را تیفیبرای عرضه محصولات و خدمات باک

زمانی را بهبود داده و ازلحاظ بکی ساآورند تا چابه رویکردهایی چون سازمان مجازی و تیم مجازی روی می هااز سازمان

های سازمان با فرآیندها، اعضا و نیز ویژگیی سازکپارچهیجهانی توسعه یابند. البته، گاهی چابکی ممکن است 

 .(1390)حاتمی نسب و زنجیرچی ،  های پیشرفته به نظر آیدتکنولوژی

است.  یکار طیموجود در مح راتییتغ ینیبشیادراک و پ ،یحسگر یبرا یهر سازمان ییتوانا یبه معناچابکی سازمانی 

)شریفی و  بنگرد ییعنوان عوامل رشد و شکوفاها بهداده، به آن صیرا تشخ یطیمح راتییبتواند تغ دیبا یسازمان نیچن

 از: اند عبارت چابکی سازمانی ابعاد از مختصر (. تعاریفی1999، 2ژانگ

ز حجم وسیعی ا ؛ صلاحیت و شایستگی:هاآنبهبود  منظوربهپاسخگویی: توانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع 

و  مؤثری توان دستیابی دهنده، نشانگریدانیببهکند؛ ها را در پرتو اهداف سازمانی فراهم میوری فعالیتها که بهرهتوانایی

پذیری: توانایی پردازش فرایندهای گوناگون و دستیابی به اهداف انعطافکارا با اهداف و راهبردهای سازمانی است؛ 

ترین زمان ممکن )شریفی و ها در کوتاهگوناگون با امکانات یکسان؛ سرعت عمل: توانایی انجام دادن عملیات و فعالیت

 (.2001ژانگ، 

ها و الزامات متفاوت را ارائه خصهایی از شابندیهای چابکی سازمانی نیز محققان مختلف، گروهدر خصوص ضرورت

-های رقابت(، چهار بعد استراتژیک اصلی را توسعه دادند که بر دستیابی به قابلیت1995) 3اند. گلدمن، نگل و پریسکرده

ی برای تغییرات اصلی، و دهسازمانپذیری، سازی مشتری، همکاری برای افزایش رقابت: غنیددارندیتأکپذیری چابک 

                                                           
1 Vinodh, S., Sundararaj, G., Devadasan, S. R., & Rajanayagam, D 
2 Sharifi, H. & Zhang, Z 
3. Goldman, S. L., Nagel, R. N., and Preiss, K 
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مراتب یکپارچگی سلسلهتنها از راه چابکی  ،بیان نمود(، 1992) 1که یوسفچنان همکردن اثر افراد و اطلاعات. اهرمی

گرا یک دیدگاه کلاز رهگذر شود. این امر از محیط داخلی و خارجی سازمان حاصل می ینیازهای مشتریان در چارچوب

از طریق کاربرد  نیز کنند وها را پردازش میهای داخلی که آنتوانمندی سازمان همراه با پیشرفته تولیدی هایبه تکنولوژی

 (.2019، 2دیر هجدن و ساها)به نقل از ساها، گرگار، ون شودهای اطلاعاتی حاصل میسیستمفناوری 

سازی، تکنولوژی، (، توانمندسازهای تولید چابک را یکپارچگی، شایستگی، تیم1999) 3یوسف، سرحدی و گوناساکارن

( برای تولید 2002) 4اند. گوناساکارن و یوسف، و رفاه و آسایش بیان کردهوپرورشآموزشکیفیت، تحول، مشارکت، بازار، 

 گیرد. وی انسانی در نظر میها، و نیرچهار وجه اساسی را تحت عناوین استراتژی، تکنولوژی، سیستم چابک،

 باز، بازارهای ظهور. شودیم محلی بازارهای جایگزینسرعت به هم جهانی اقتصاد جهانی، رقابت عصر از سویی، در

 هایرقابت و ازارهاب که است شده موقعیتی ایجاد به منجر ارتباطی پیوندهای وونقل حمل در بهبود تجاری، موانع کاهش

 جدیدی رقابتی فشارهای و هاچالش با امروز صنعتی هایبنگاه جهی. درنتکنندیم عمل جهانی استانداردصورت به محلی

 پاسخگویی در ابکیچ بر( MIT) ماساچوست تکنولوژی موسسه در تولیدی هایسیستم آینده نسل پروژهاند. شده روبرو

 و شایستگی هتوسعــــ یافته، بسط بنگاه مدل در یکپارچگی کارکنان، مشارکت جهانی، بازار در بودن شبکه مشتری، به

جوهانسون  و رایز. کندمی تجوجس را جدیدی هایتوانمندی ،شدهداده تغییر صنعتی یهانهی. زمکندمی دیتأک دانش مدیریت

 موفقیت برای کلیدی عــــامل یک را تغییر حال در شرایط با دقیق و سریع تطبیق برای صنعتی یهابنگاه توانایی (،2001)

 نولوژیکیتک و سازمانی مدیریتی، نظرات نقطه از کثیری جمع باید بنگاه فرایند این در که کنندیم بیان و دانندیم آینده در

 (.1389به نقل از حضرتی، مجیدی و رحمانی، ) کند متحد و یکپارچه را

مندی مشتریان و ، بهرهجهیدرنتبهبود کالا و خدمات و  ٔ نهیدرزمها برای افزایش توانایی خود بر همین اساس، سازمان

های ها، ساختارها و شیوهتغییرات در سیستم لهیوسبهباید  افتهیبهبودکالاها و خدمات  .کنندگان، به دانش نیاز دارندمصرف

توانایی سازمان در ایجاد،  عنوانبهکنند که مدیریت دانش (، ادعا می1995) 5، همراه شوند. نوناکا و تاکیشیمسئلهحل 

 باوجودآنکههای کیفیت، سرعت، نوآوری و قیمت، مطلقاً حیاتی است. ذخیره و توزیع دانش، برای برتری رقابتی در حوزه

ها، تجارب و دستیابی به مزایایی که از مهارت منظوربهها بایستی دانش را ی نیست، سازمانریگاندازهقابلی آسانبهدانش 

، یکی از وجودنیباامؤثر مدیریت کنند.  طوربهکارمندان در سیستم و ساختارشان، قابل اکتساب است،  دانش ضمنی

، توانایی فهم مدیریت دانش و اهداف آن است که هنوز توافق عمومی درباره مفهوم شدهییشناساهای چالش نیترمهم

در یک مورد شباهت دارند و آن  هاآنه بسیاری از دهد کنشان می شدهارائهمدیریت دانش وجود ندارد. تحلیل تعاریف 

گردد. عوامل حیاتی مدیریت دانش موفق، متعدد هستند که برخی اینکه مدیریت دانش منجر به بهبود عملکرد سازمانی می

 (.1390زاده، هورمنش و غلامحسینی، تحت کنترل و برخی خارج از کنترل هستند )قربانی

                                                           
1. Yusoff 
2 Saha, N., Gregar, A., Van der Heijden, B. I., & Sáha, P 
3 Yusuf, Y., Sarhadi, M., Gunasekaran, A 
4Gunasekaran, A., & Yusuf, Y. Y 
5.Nounaka and Tackishi 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

01
 ]

 

                             5 / 34

https://jnraims.ir/article-1-255-fa.html


 

 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

 هایمؤلفه از متشکل را آن و داندمی یسازمانفرهنگ تأثیر تحت را سازمان در دانش مدیریت ،(2004) 1لاوسون طرفی از

 مختصر تعاریفی  .کندمی ذکر دانش انتشار و دانش کارگیریبه دانش، دهیسازمان دانش، ذخیره دانش، جذب آفرینی،دانش

 از: اند عبارت دانش مدیریت ابعاد از

 ،بردارد در را وسیعی دامنة که است اجتماعی یا انسانی سیستم به جدید دانش ورود به مربوط رفتارهای: 2دانش خلق

 تمامی: 3دانش حفظ دارد؛ شود،می خوانده نوآوری که رفتاری با نزدیک پیوندی که توسعه، فراخوانی، کسب، کشف،: نظیر

 رفتارهای شامل حفظ، فعالیت. شودمی سیستم به آن ورود از بعد دانش نگهداری و بقا به منجر که است هاییفعالیت

 متنوعی بسیار رفتارهای شامل: 4دانش انتقال ؛... و آن کردنروز به دانش، اعتبار به مربوط هایفعالیت: مانند است، متنوعی

 ها،گیریتصمیم برای موجود دانش از استفاده: 5دانش کاربرد دانش؛ ارائه و پالایش تفسیر، ترجمه، ارتباط،: مانند است

 (. 2000 ،6کنراد و نیومن) هاستهدف به رسیدن و عملکردها

 به و یکپارچگی .شودمحسوب می چابک افراد اصلی یهایژگیو از دانش تنوع و توان گفت که، مهارتچنین میهم

 تحقیقات. است آن به پاسخگویی دنبال به دانش مدیریت است که چالشی سازمان، سراسر در دانش این انداختن جریان

 مؤلفه دو از یکی دانش را مدیریت داو، کهیطور. بهکنندیم تأیید را سازمانی چابکی و دانش مثبت مدیریت رابطه پیشین

 (. 1999، 7)داو داندیم چابکی اصلی

ی سازمانفرهنگی اثرگذار است. سازمانفرهنگ هازجملگیری یک سازمان چابک عوامل متعددی از سویی دیگر، در شکل

 ی اشاره بهسازمانفرهنگکند و یی و چگونگی فعالیت در سازمان را مشخص میهایی است که چراپایه و اساس ارزش

م های سازمانی دارد که زمینه و بسترهای لازم فکری و اجتماعی را برای انجام فرایندهای سازمانی فراهشرایط و ویژگی

چابک  مؤسساتدرصد  90ه تی کرنی، حاکی از آن است کدر موسسه ای شدهانجامای ههای یکی از پروژهسازد. یافتهمی

های سازمان، بیشترین عملکرد و فعالیت را گیرند که در حوزه فرهنگ و ارزشهایی قرار میدر زمره آن دسته از سازمان

 (. 1389اند )شهائی و جعفرنژاد، داشته

هست  اخلاقی اصول و باورها اساسی، هایارزش همان یسازمانفرهنگ که کندمی اشاره ،(2000) 8دنیسون چنین،هم

: برشمرد گونهاین را فرهنگی هایویژگی خود مدل در وی. کندمی ایفا سازمانی مدیریت سیستم یک در مهمی نقش که

 از:اند عبارت یسازمانفرهنگ ابعاد از مختصر تعاریفی. رسالت ی،ریپذانطباق سازگاری، کار، در شدن درگیر

 اجرایی مدیر یک که طورهمان که است کار با کامل ذهنی شدن درگیر معنای به کار در زیاد درگیری: کار در شدن درگیر

 در دارد توان درآنچه  هر و کندمی کار خود شغل در دل و جان با فرد آن بر اساس داشته، اظهار ایکره شرکت یک در

 متمایزند و قوی فرهنگ دارای هایی،ویژگی چنین با هاییسازمان(: یکپارچگی و ثبات)سازگاری  گیرد؛می کار به راه این

                                                           
1 - Lawson 

2. Knowledge Creation 
3 . Knowledge Storage 

4 . Knowledge Transfer 

5 . Knowledge Application 

6. Newman & Conrad 
7 Dove 

8. Denison 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

. یابندمی تغییر یسختبه هستند یکپارچه یخوببه که هاییسازمان: پذیریانطباق دارند؛ نفوذ کارکنان رفتار بر کافیطور به و

 موفق هایسازمان: رسالت آورد؛حساب به سازمان برتری و مزیت توانمی را بیرونی یریپذانطباق و درونی یکپارچگی لذا

 اندازچشم و کرده تعریف را استراتژیک اهداف و سازمانی اهداف کهیطوربه ،خوددارند جهت و اهداف از روشنی درک

 (.2000 دنیسون،) کنندمی ترسیم را سازمان

 اجرا شیوه و به محتوا آن منفی یا مثبت اثرگذاری بلکه شود،نمی مطلوبی محسوب ، عاملخودیخودبهی سازمانفرهنگ

 تحقیقات یهاافتهی اما شود،حاصل می پیچیده هایفناوری طریق از چابکی که بود این بر اعتقاد. درگذشته بستگی دارد

)شریهی، کارواوسکی به فناوری وابسته باشد، به افراد چابک وابسته است که آن از بیش منعطف تولید که دهدیم نشان اخیر

 (.  2007، 1و لایر

ها در حال استفاده از منابع ی منبع مزیت رقابتی پایدار است. در دنیای فوق رقابتی امروز شرکتسازمانفرهنگچنین، هم

دهی به محصولات خود هستند که منجر به مزیت رقابتی خواهد شد )اسلویتس، خود برای ارائه خدمات و درنتیجه ارزش

(. فرهنگی که هم به تمرکز خارجی )مانند بهبود موقعیت رقابتی( و هم به تمرکز داخلی 2011، 2مارتنز و استروکنز متیسنز،

اجتماعی( ارزش دهد ممکن است استفاده کارآمد از نوآوری را حداکثر کند )هاروی، فیشر،  -های فنی)مانند حفظ سیستم

 (. 2016،  3فیل و مولرمک

ها عرضه که به آن اری بودن بازار و نبود شرایط رقابتی مشتریان ناچارند هر آنچه با هر قیمتیدر ایران به دلیل انحص

های خودروساز داخلی به دلیل تقاضای بالای مشتریان و عدم داشتن رقبای شود خریداری نمایند و از طرفی شرکتمی

که باید به ارائه خدمات پس از فروش چنانمداری و رضایت مشتری ندارند و آنرسد توجهی به مشتریقوی به نظر می

واحد در سطح کشور وجود  166000اند. در حال حاضر عنوان گام اول در جلب رضایت مشتری توجه نکردهمناسب به

واحد در  35000واحد در قسمت خدمات و  131000اند )دارد که به ارائه خدمات پس از فروش در این صنعت مشغول

ندارند )شرج  گیهای این نمایندشده از مشتریان رضایت چندانی از فعالیتهای انجامسنجیقسمت قطعات( طبق نظر

 (.1390شریفی، 

تواند های موجود و نیروی انسانی که در اختیار دارد؛ بهتر از شرایط فعلی میخودرو؛ بر اساس ظرفیتشرکت ایران

مشکل گردد. امر به عدم چابکی سازمانی در این شرکت برمیاشد؛ که این تر باشد و نسبت به رقبا سودآوری داشته بموفق

خودرو باشد. مدیران شرکت ایرانو مسئله اصلی در تحقیق حاضر چابک نبودن سازمان در ارائه خدمات به مشتریان می

زمانی چابکی ساتوانند با حاکم کردن فرهنگی قوی و متناسب با شرایط کاری و مدیریت دانش موجود در سازمان؛ بهمی

هایی که از چابکی لازم های خصوصی در صنعت خودروسازی ایران؛ شرکتشرکت کمک کنند زیرا با ورود شرکت

 توانند نسبت به بقیه رقبا دارای مزیت رقابتی باشند و این امر به جذب مشتریان و سودآوری شرکت کمکبرخوردارند می

 کند.می

                                                           
1 Sherehiy,B., Karwowski,W. and Layer, J.K 
2Sluyts, K., Matthyssens, P., Martens, R., & Streukens, S 
3Harvey, M., Fisher, R., McPhail, R., & Moeller, M 
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

 سازمانی و مدیریت دانش، پژوهشگر تلاش کردهابکی سازمانی، فرهنگدر این راستا، با توجه به تعاریف و ابعاد چ

 بررسی نماید.  سازمانی و مدیریت دانش با چابکی سازمانی را در دانشگاه آزاداست، تا چگونگی ارتباط فرهنگ

ی پژوهش سازمانی و تأثیر آن بر چابکی سازمانی؛ هدف اصلدرنهایت، با توجه به اهمیت بحث مدیریت دانش و فرهنگ

 «. سازمانی و مدیریت دانش بر چابکی سازمانی چه تأثیری دارد؟فرهنگ»باشد که حاضر پاسخ به این سؤال می

 تحقیقات داخلی

 محصول توسعه فرایند بر دانش مدیریت قابلیت تأثیر بررسی» (، طی پژوهشی با عنوان 1397محمدی مقدم و همکاران )

 همچنین. دهدمی نشان معنادار و مثبت را جدید محصول توسعه و دانش مدیریت قابلیت بین دریافتند که رابطه« جدید

 .است شدهبیان معنادار جدید محصول توسعه و مشتری دانش رابطه و مشتری دانش و دانش مدیریت قابلیت بین رابطه

مؤثر در استقرار مدیریت دانش بندی جامع از عوامل کلیدی ارائه دسته»(، طی پژوهشی با عنوان 1397رازینی و سینا )

 و ساختار انسانی، منابع مدیریت سازمانی،فرهنگ عامل هفت باید دانش مدیریت استقرار منظوردریافتند که به« سازمانی

 محیطی هایمؤلفه و اندازهاچشم و راهبردها دانش، مدیریت فرایندهای و هامؤلفه اطلاعات، فناوری سازمانی، هایمؤلفه

 .بست کار به و قرارداد موردتوجه را یک هر شدهشناسایی هایمؤلفه زیر و

 در دانش مدیریت با سازمانیفرهنگ ارتباط» (، طی پژوهشی با عنوان 1397بستی و همکاران )بهمنی چوب

فتند دریا« (1396 سال در همدان شهر درمانی ـ آموزشی هایبیمارستان موردی مطالعه) درمانی -آموزشی هایبیمارستان

 سازمانیفرهنگ بین. بود مناسبی شرایط در 16/3 نمره با هاآن دانش مدیریت و 5/2 نمره با پرستاران سازمانیکه فرهنگ

 و مثبت همبستگی دانش مدیریت با سازمانیفرهنگ هایمؤلفه تمام و( شد دیده معناداری و مثبت رابطه دانش مدیریت و

 افزایش و دانش مدیریت بهبود و پیشرفت شاهد آن، هایمؤلفه و سازمانیفرهنگ بهبود صورت در .داشتند معناداری

 ساختاری ابعاد به درمانی مراکز در دانش مدیریت استقرار فرایند در شودمی پیشنهاد. بود خواهیم درمانی خدمات کیفیت

 .شود توجه یکپارچگی و انسجام رهبری، سبک فردی، خلاقیت توسعه ویژهبه سازمان؛ فرهنگی و

 چابکی با دانش مدیریت و سازمانی یادگیری بین ارتباط» (، طی پژوهشی با عنوان 1397نظری، حسینی و مراد علیزاده )

 مدیریت و سازمانی یادگیری بین معناداری مثبتارتباط دریافتند که « غربی آذربایجان استان ورزشی یهائتیه در سازمانی

 آذربایجان استان ورزشی یهائتیه دانش مدیریت و سازمانی یادگیری همچنین. دارد وجود سازمانی چابکی با دانش

 .رادارند غربی آذربایجان استان ورزشی یهائتیه سازمانی چابکی درصد 67 ینیبشیپ قابلیت غربی

 سازمانی نوآوری و خلاقیت با دانش مدیریت بین رابطه بررسی» (، طی پژوهشی با عنوان 1397درگاهی و همکاران )

دریافتند که بین مدیریت دانش با خلاقیت سازمانی و « تهران پزشکی علوم دانشگاه آموزشی هایبیمارستان کارکنان در

دهنده تأثیرپذیری خلاقیت سازمانی نسبت داری وجود دارد که این ارتباط نشاننوآوری سازمانی ازنظر آماری ارتباط معنی

 به نوآوری سازمانی از متغیر مدیریت دانش بود. 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

دریافتند بین « های منتخب شهر تهرانسازمانی بیمارستانفرهنگ»(، طی پژوهشی با عنوان 1396مصداق راد و سخنور )

های شهر سازمانی در بیمارستاندار وجود داشت و فرهنگها ارتباط آماری معنیسازمانی و نوع مالکیت بیمارستانفرهنگ

های مهندسی از برنامهها با استفاده شود که مدیران بیمارستانتهران در حد متوسط ارزیابی شد. بنابراین، پیشنهاد می

ویژه ابعاد انسجام، کار گروهی و خلاقیت سازمانی بههای خود، فرهنگوری سازمانمنظور افزایش بهرهسازمانی بهفرهنگ

 سازمانی آن را ارتقاء دهند. 

رکنان کا شناختی توانمند هایویژگی بر سازمانی چابکی (، در پژوهشی تحت عنوان تأثیر1396اسماعیلی و همکاران )

آباد( دریافتند که چابکی خرم شهر شفا بیمارستان کارکنان سازمانی )موردمطالعه: سکوت و فراموشی نقش به توجه با

های توانمند شناختی کارکنان تأثیر دارد. فراموشی و سکوت سازمانی نیز در این رابطه نقش داشتند. سازمانی بر ویژگی

های تواند عاملی مهم جهت مدیریت فراموشی سازمان و درنتیجه ارتقاء ویژگیسازی سازمان مینتایج نشان داد که چابک

 توانمند شناختی کارکنان محسوب شود.

شناختی منابع انسانی بررسی رابطه بین توانمندسازی روان»(، در پژوهشی تحت عنوان 1394عزیزی اصل و همکاران )

شناختی و ابعاد آن با چابکی سازمانی رابطه مثبت بین توانمندسازی رواندریافتند که « اه شیرازو چابکی سازمانی در دانشگ

بینی شناختی پیشها حاکی از آن بود که توانمندسازی روانوجود داشته است. همچنین یافته  .≥01Pو معناداری در سطح 

درصد از واریانس  51عناداری، مؤثر بودن و حق انتخاب کننده معنادار چابکی سازمانی هست و از بین ابعاد آن، سه بعد م

شناختی کارمندان و چابکی سازمانی دانشگاه ها نشان داد که توانمندسازی روانکنند. یافتهچابکی سازمانی را تبیین می

 .بالاتر از حد متوسط بوده است

 نیروی توانمندسازی سازمانی با چابکی هوش رابطه بررسی»(، در پژوهشی تحت عنوان 1393پور و معماری )علی

توانمندسازی  با سازمانی چابکی و سازمانی هوش دریافتند که بین« مغان صنعت و گشت اقتصادی منطقه ویژه در انسانی

 .باشندمی انسانی نیروی بینیپیش به قادر چابکی سازمانی و هوش و دارد وجود رابطه انسانی، نیروی

« سازمانی چابکی در دانش مدیریت و یادگیری فرهنگ نقش» طی پژوهشی با عنوان  (،1390زاده و همکاران )قربانی

 این پژوهش در که،درحالی. دارد دانش مدیریت و سازمانی چابکی بر معناداری و تأثیر مثبت یادگیری دریافتند که فرهنگ

 نگرفت.  قرار تأیید یادگیری، مورد فرهنگ نقش کنترل با سازمانی چابکی بر دانش مدیریت اثر

نقش زیرساختی و فرایندی مدیریت دانش در مسیر چابک سازی »(، تحقیقی با عنوان 1390حاتمی نسب و زنجیرچی )

عنوان موردمطالعه انتخاب شدند های نساجی شهرستان یزد بهانجام داده است.در این تحقیق شرکت« صنعت نساجی کشور

شده است. نتایج تحقیق نشان داد مدیریت دانش کمک پرسشنامه( ارزیابیها )با و وضعیت چابکی و مدیریت دانش در آن

 بر چابکی سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد.

های مهندسین تأثیر مدیریت دانش بر تقویت توان رقابتی شرکت»(، طی پژوهشی با عنوان 1389فرد و ذاکری )دانش 

 تقویت) وابسته متغیر و دانش مدیریت متغیر ، دریافتند که بین دو«تهران(مشاور )مطالعه موردی مهندسین مشاور شهر 
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 مقیاس خرده با را رابطه ترینقوی دانش مدیریت داد نشان تحقیق هاییافته. دارد وجود مثبت همبستگی( رقابتی توان

 .دارد سازمانی عملکرد با را رابطه ترینضعیف و رقابتی مزیت از انسانی منابع مدیریت نظام

سازمانی در مدیریت درمان تأمین اجتماعی  تعهد سازمانی وبررسی رابطه بین فرهنگ»(، تحقیقی عنوان 1387مالکی )

 نوآوریسازمانی و های آماری مشخص گردید میان فرهنگبر اساس بررسی انجام داده که « استان سیستان و بلوچستان

سازمانی: حمایت مدیریت و چنین بین تعهد سازمان و مؤلفه فرهنگ. هم دار و مثبت وجود داردسازمانی رابطه معنی

سازمانی ازجمله: نوآوری فردی، تحمل های فرهنگسازمانی رابطه وجود داشته و بین تعهد سازمانی و دیگر مؤلفههویت

ری و یکپارچگی پذیمخاطره، پاداش بر اساس عملکرد، الگوهای ارتباطات سازمان، سیستم کنترل، هدایت مدیریت، تعارض

 ای وجود ندارد.رابطه

 اهداف پژوهش

 الف( هدف اصلی

 دانشگاه آزاددر  سازمانی و مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتعیین تأثیر فرهنگ

 ب( اهداف فرعی

 دانشگاه آزاددر  سازمانی بر چابکیتأثیر درگیر شدن در کار  نییتع-1

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین تأثیر پایداری بر چابکی-2

 دانشگاه آزاددر  سازمانی پذیری بر چابکیتعیین تأثیر انطباق -3

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین تأثیر رسالت بر چابکی-4

 دانشگاه آزاددر  سازمانی آفرینی بر چابکیتعیین تأثیر دانش-5

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین تأثیر جذب دانش بر چابکی-6

 دانشگاه آزاددر  سازمانی دهی دانش بر چابکیسازمانتعیین تأثیر -7

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین تأثیر ذخیره دانش بر چابکی-8

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین تأثیر انتشار دانش بر چابکی-9

 دانشگاه آزاددر  سازمانی تعیین  تأثیر کاربرد دانش بر چابکی -10

 

 های پژوهشفرضیه 

 اصلی الف( فرضیه

 دانشگاه آزاد تأثیر دارد.در  سازمانی و مدیریت دانش بر چابکی سازمانیفرهنگ

 های فرعیب(فرضیه
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی درگیر شدن در کار بر (1

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی پایداری بر (2

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی پذیری برانطباق (3

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی رسالت بر (4

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی آفرینی بردانش (5

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی جذب دانش بر (6

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی دهی دانش برسازمان (7

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی بر ذخیره دانش (8

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی انتشار دانش بر (9

 

 روش پژوهش

سازمانی و مدیریت دانش بر چابکی سازمانی پرداخته است، روش پژوهش حاضر به بررسی تأثیر فرهنگ کهنیابا توجه به 

و  هاداده یگردآورها کمّی؛ برحسب روش کاربردی؛ برحسب زمان اجرای پژوهش، مقطعی؛ برحسب نوع دادهپژوهش 

 . بود یهمبستگ-یفیتوص یا ماهیت و روش پژوهش،

 جامعه و نمونه آماری پژوهش

 ود. مشغول به فعالیت هستند، ب 1398-99در سال  دانشگاه آزادی کارکنان جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه

، ها شامل کارکنان زن و مرد()طبقهای گیری تصادفی طبقهدر پژوهش حاضر با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه

 نفر از کارکنان مرد بود. 128نفر از کارکنان زن و تعداد  53حجم نمونه شامل تعداد  که

 هاروش و ابزار گردآوری داده

 های زیر استفاده شد:از روش هامنظور گردآوری دادهدر این پژوهش به

سازمانی، مدیریت فرهنگ ٔ  نهیدرزممنظور شناخت و توسعه مدل مفهومی پژوهش، متون موجود بهای: ( روش کتابخانه1

های ها، پایگاهای )شامل کتابمقالات علمی موجود در این زمینه از روش کتابخانهدانش و چابکی سازمانی و نیز بررسی 

 است. شدهاستفادههای دانشگاهی( نامهانمعتبر علمی و پای

پژوهش و تعیین  ازیموردنهای منظور گردآوری دادهعنوان بهشود: بهمی که از طریق پرسشنامه عملی( روش میدانی: 2

گانه در خصوص تعیین تأثیر پاسخ با طیف لیکرت پنجبسته سؤالاتها ، سه پرسشنامه استاندارد شامل آن وسقمصحت

 که توسط نمونه آماری تکمیل گردید. باشد سازمانی و مدیریت دانش بر چابکی سازمانی میفرهنگ

 های این پژوهش شامل دو قسمت است:های پرسشنامهگویه

شناختی پاسخگویان است. این قسمت های عمومی هدف کسب اطلاعات کلی و جمعیتهای عمومی: در سؤالالف( گویه

 جنس، سن و سطح تحصیلات و سابقه کار بود. ی مربوط بهسؤالاتشامل 
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 سازمانی، مدیریت دانش و چابکی سازمانی. های فرهنگب( پرسشنامه

 

 هاابزار گردآوری داده 2و پایایی 1روایی

ها استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 5و سازه 4، محتوایی3از روایی ظاهری منظور تعیین روایی پرسشنامهروایی: به

در روایی  قرار گرفت. یگر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی موردبررسپژوهشقبل از توزیع توسط 

و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای  CVIو  CVRهای فرممحتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک 

های اضافی و یا اصلاح محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال ها و ..شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنیمصاحبه

نظر ساده بودن، واضح بودن ها ازنقطهپرسشنامه یهانشان داد که همه سؤال CVIقرار گرفت. فرم  یها موردبررسسؤال

چنین بود(؛ هم 0.79ها بالاتر از و مربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سوال

. در نیاز به حذف شدن نداشت یبه دست آمد هیچ سؤال 0.62ها بالای برای همه سوال CVRمقدار  کهنیبا توجه به ا

استفاده شد. در بررسی روایی همگرا لیزرل ر افزامورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با  2.58تر از های عاملی بزرگها نشان داد ضرایب معناداری تمام باریافته

بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین  0.5درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای  99اطمینان 

تر از میانگین ها بزرگهمه مؤلفهطور پایایی ترکیبی بود و همین 0.5ها بالای همه مؤلفه (AVE) 6واریانس استخراج شده

شوند. در بررسی روایی های مدل تائید میروایی همگرای سازهتوان گفت که واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا می

این آزمون روایی واگرا )تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان با استفاده از ماژولی ) آزمون فورنل و لارکرواگرا نیز از 

این آزمون روایی واگرا را در سطح متغیرهای ) 7آزمون بار عرضیو تعریف شده می سنجد(  افزار لیزرلکه در نرم 

ها شد. در آزمون فورنل و لارکر یافتهاستفاده  سنجد(مشاهده پذیر توسط ماژولی که در نرم افزار لیزرل تعریف شده می

بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای  نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان

چنین نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای پنهان مدل بود؛ هم

شاهده گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مهای اندازهعاملی مشاهده پذیرهای دیگر مدل

بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر  0.1پنهان متناظرش حداقل ر پذیر بر روی متغی

 طور کامل قابل مشاهده است(. بنابراین نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود. بود )در فصل چهار به

دو ضریب برای  آلفای کرونباخ  و پایایی ترکیبی محاسبه شد. مقادیر این پایایی: در این پژوهش پایایی از طریق ضریب

 گیری بود.دهنده پایا بودن ابزار اندازهبه دست آمد که نشان 7/0بالای های پژوهش همه سازه

                                                           
1. Validity  
2. Reliability 
3 -Faced Validity 
4 -Content Validity 
5 Construct Validity 
6 Average Variance Extracted 
7 -Cross Loadings 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 ها  استنباط آماری داده

 گیرد. زمون قرار میاده از مدل معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( مورد آی پژوهش با استفدر این بخش فرضیه

 الف( فرضیه اصلی

 تأثیر دارد. دانشگاه آزاد یسازمان یدانش بر چابک تیریسازمانی و مدفرهنگ

 ب( فرضیه های فرعی

 دانشگاه آزاددر  یسازمان یو رسالت( بر چابک یریپذانطباق ،یداریشدن در کار، پا ریسازمانی )درگفرهنگ هایمؤلفه-1

 تأثیر دارد.

دانش، انتشار دانش و کاربرد  رهیدانش، ذخ یدهجذب دانش، سازمان ،ینیآفردانش )دانش تیریمد هایتأثیر مؤلفه نییتع-2

 تأثیر دارد. دانشگاه آزاددر  یسازمان یدانش( بر چابک

در  یسازمان یو رسالت( بر چابک یریپذانطباق ،یداریشدن در کار، پا ریسازمانی )درگفرهنگ یهامؤلفه :فرضیه اول

 تأثیر دارد. دانشگاه آزاد

در یک مدل، از مدل « چابکی سازمانی»بر « سازمانیفرهنگ»های متغیر منظور بررسی تاثیرگذاری مولفهدر این بخش، به

 شود.معادلات ساختاری تائیدی استفاده می

، مدل اجرا شده و نمودار بدین منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایی

 های زیر به دست آمد.مسیر برازش شکل
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

 
 سازمانیفرهنگ یرمتغهای مولفهاز  ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل تأثیرپذیری چابکی سازمانی 1-4شکل 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 
 سازمانیفرهنگ ریمتغهای مولفهاز  ضرایب معناداری مدل تأثیرپذیری چابکی سازمانی 2-4شکل 
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 ها به برازش نسبتاً کاملی دست یافته است.حقق در مورد این شاخصتوان دریافت مآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخص: گزیده8-4جدول 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  7298.08 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.84 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.82 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از  CFI 0.97 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.060 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

طور که روی چابکی سازمانی آورده شده است. همانها بر در جدول زیر، ضرایب مسیر و و معناداری هر یک از مولفه

 شود.ها بر چابکی سازمانی پذیرفته میمشخص است، تأثیر این مولفه

 سازمانی بر چابکی سازمانیهای فرهنگ: تأثیر مولفه9-4جدول 
 وضعیت مقدار معناداری ضریب مسیر مسیر

 ← کار در شدن درگیر
 چابکی

 سازمانی

 پذیرفته شد 10.27 0.74

 پذیرفته شد 11.34 0.81 ← پایداری

 پذیرفته شد 12.10 0.86 ← پذیریانطباق

 پذیرفته شد 10.88 0.78 ← رسالت

سازمانی، همبستگی مثبت با چابکی های فرهنگشود که مولفههای بالا چنین استنباط میبنابراین، با توجه به شکل

سازمانی با چابکی سازمانی های فرهنگی )مثبت( مولفهکه فرضیه رابطهتوان چنین نتیجه گرفت سازمانی دارد. آنگاه، می

 شود.پذیرفته می

دانش، انتشار دانش و  رهیدانش، ذخ یدهجذب دانش، سازمان ،ینیآفردانش )دانش تیریمد هایمؤلفه: فرضیه دوم

 تأثیر دارد.  یسازمان یکاربرد دانش( بر چابک

در یک مدل، از مدل « چابکی سازمانی»بر « مدیریت دانش»های متغیر تاثیرگذاری مولفهمنظور بررسی در این بخش، به

شود. بدین منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش معادلات ساختاری تائیدی استفاده می

 های زیر به دست آمد.ماکسیمم درستنمایی، مدل اجرا شده و نمودار مسیر برازش شکل
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 
 مدیریت دانش یرمتغ هایمولفه از ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل تأثیرپذیری مدیریت دانش 3-4شکل 
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 دانش تیریمد ریمتغ یهااز مولفه ضرایب معناداری مدل تأثیرپذیری چابکی سازمانی 4-4شکل 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 سبتاً کاملی دست یافته است.ها به برازش نتوان دریافت محقق در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخص: گزیده10-4جدول 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  2527.64 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.83 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.81 نیکویی برازش اصلاح شدهشاخص 

 0.9بزرگتر از  CFI 0.97 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.064 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

طور که است. همانها بر روی چابکی سازمانی آورده شده در جدول زیر، ضرایب مسیر و و معناداری هر یک از مولفه

 شود.ها بر چابکی سازمانی پذیرفته میمشخص است، تأثیر این مولفه

 دانش بر چابکی سازمانی های مدیریت: تأثیر مولفه11-4جدول 
 وضعیت مقدار معناداری ضریب مسیر مسیر

 ← آفرینیدانش

 چابکی

 سازمانی

 پذیرفته شد 12.87 0.81

 پذیرفته شد 11.54 0.75 ← دانش جذب

 دهیسازمان

 دانش
← 0.90 15.25 

 پذیرفته شد

 پذیرفته شد 10.38 0.74 ← دانش ذخیره

 پذیرفته شد 8.18 0.59 ← دانش انتشار

 پذیرفته شد 11.15 0.79 ← دانش کاربرد

چابکی سازمانی های مدیریت دانش، همبستگی مثبت با شود که مولفههای بالا چنین استنباط میبنابراین، با توجه به شکل

دانش با چابکی سازمانی پذیرفته  های مدیریتی )مثبت( مولفهتوان چنین نتیجه گرفت که فرضیه رابطهدارد. آنگاه، می

 شود.می

 تأثیر دارد. یسازمان یدانش بر چابک تیریسازمانی و مدفرهنگ: فرضیه اصلی

در یک مدل، از مدل « چابکی سازمانی»بر روی  «مدیریت دانش»و « سازمانیفرهنگ»منظور بررسی تاثیرگذاری به

، اضافه نمودن قیود مدل و LISRELافزار معادلات ساختاری تائیدی استفاده شد. بدین منظور، پس از رسم ساختار در نرم

 زیر به دست آمد. هایانتخاب روش ماکسیمم درستنمایی، مدل اجرا شده و نمودار مسیر برازش شکل
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

 
 دانش تیریمدسازمانی و فرهنگپذیری چابکی سازمانی از تأثیرمدل  5-4شکل 
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 
 مدیریت دانش سازمانی وفرهنگتأثیرپذیری چابکی سازمانی از مربوط به مدل  t-Value 6-4شکل 
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 سبتاً کاملی دست یافته است.ها به برازش نتوان دریافت محقق در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخص: گزیده12-4جدول 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  12995.16 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.90 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.88 نیکویی برازش اصلاح شدهشاخص 

 0.9بزرگتر از  CFI 0.97 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.066 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

 

طور که مشخص است، ی اصلی آورده شده است. همانبرای فرضیه tدر جدول زیر، ضرایب مسیر به همراه مقادیر 

 با چابکی سازمانی رابطه دارد. دانش تیریمدسازمانی و شوند. به عبارتی دیگر، فرهنگمسیرهای مورد آزمون، پذیرفته می

 برای فرضیه اصلی t: ضرایب مسیر و مقادیر 13-4جدول 
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 9.16 0.66 چابکی سازمانی <--سازمانی فرهنگ

 پذیرفته شد 5.99 0.57 چابکی سازمانی <--مدیریت دانش 

 شود.سازمانی و مدیریت دانش با چابکی سازمانی پذیرفته میی فرهنگشود که فرضیه رابطهبنابراین، چنین استنباط می

  

 بندیخلاصه و جمع

بایستی نتایج کار را ارائه دهد نتایج حاصل از فرضیات پژوهشی، پژوهشگر پس از آزمون فرضیات میدر پایان هر فعالیت 

های مهم و گیرند. بنابراین یکی از قسمتهایی هستند که پیشنهادات بر اساس آن شکل میو سوالات پژوهش نیز پایه

های صحیح گیریرای موفقیت در آینده باشد نتیجهتواند راهی برای تبدیل نظریات به عمل بحیاتی پژوهش که در واقع می

تواند مشکلات های صریح ارائه شده باشد میهایی که بر اساس تحلیلگیریو پیشنهادات مربوط و مناسب است. نتیجه

هایی که در روند منظور غلبه و رفع آن طراحی شده است را برطرف کند. تمامی تلاشموجود بر سر راهی که پژوهش به

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و پیشنهادهایی برای پژوهش است. چرا ام یک کار پژوهشی صورت میانج

حل برای مشکلاتی است که وجود دارد و دغدغه پژوهشگر بوده و باعث انجام که هدف از انجام پژوهش، یافتن راه

چیز بوده ولی هزینه و انرژی زیادی در جامعه هدر پژوهش شده است. گاهی این مشکلات هر چند در ظاهر کوچک و نا

گردند. از طریق پژوهش دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند میداده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

کارآیی  بینی و مهیا کرد و اقدامات مناسب را انجام داد تا در نهایتها را پیشهای رفع آنحلتوان این مشکلات و راهمی

شود و سپس با توجه به پیشینه های پژوهش ارائه میای از یافتهو نتایج مثبت افزایش یابد. در این فصل ابتدا خلاصه
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

گردد و در انتها نیز های بدست آمده، پیشنهاداتی در این زمینه ارائه میتحلیل داده و پژوهش و نتایج حاصل از تجزیه

 گردد.جود داشته است نیز ارائه میهایی که در این پژوهش ومحدودیت

 سازمانیهای توصیفی است که به بررسی تأثیر فرهنگپژوهشپژوهش حاضر از نوع طور که در فصل سوم بیان شد، همان

چنین این باشد. همپردازد؛ لذا، روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی میسازمانی می چابکی بر دانش مدیریت و

های پژوهش در کاربردی است. در فصل چهارم نیز نتایج به صورت کامل تشریح گردید؛ یافته پژوهش از لحاظ هدف،

% کارکنان  29کارکنان مرد و  %71کنندگان( نشان داد که بیشترین گروه نمونه را های شرکتبخش آمار توصیفی )ویژگی

سال  20تا  10ی کاری اکثریت کارکنان بین قهباشند و سابسال می 40تا  30دهند که اکثرا در رده سنی بین زن تشکیل می

توان نتیجه گرفت که بیشتر گونه میتر بودند. لذا از موارد فوق اینباشد و اکثریت دارای تحصیلات لیسانس و پایینمی

سال  20تا  10ی کاری بین سال و سابقه 40تا  30تر، رده سنی بین حجم نمونه کارکنان مرد، دارای مدرک لیسانس و پایین

 و پژوهش پیشینه به توجه با سپس و شودمی ارائه پژوهش هاییافته از ایخلاصه ابتدا فصل این در باشند. درنهایتمی

 است، داشته وجود پژوهش این در که هاییمحدودیت به نگاهی با و آمده بدست هایداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج

 های پژوهشتفسیر یافته .گرددمی ارائه پیشنهاداتی

 گردد. های آماری تفسیر میآوری شده از آزمونهای جمعدر این بخش نتایج حاصل از پژوهش با توجه به داده

 .دارد تأثیر سازمانی چابکی : درگیر شدن در کار برفرضیه فرعی اول

 سازمانی چابکی کار تأثیر مثبت بر که درگیر شدن در داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد. 

توان به تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی دارد و میکه درگیر شدن در کار  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهپژوهش

(، 1396(، مصداق راد و سخنور )2015(، ژنگ و همکاران )2019آدیانات و عبدالفتاح )های نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می (،1394(، عزیزی اصل و همکاران )1396اسماعیلی و همکاران )

های دانشگاه آزاد، ها و فعالیتگیریتوان چنین بیان کرد که با درگیر شدن کارکنان در تصمیمدر تحلیل یافته فوق می

یزان چابکی سازمانی در بین کارکنان شرکت رشد خواهد یافت. بدون شک درگیر شدن در کار کارکنان میزان نفوذ و م

دهد، و هدف نیز این است که از طریق دخالت گیری در سطوح مختلف شرکت افزایش میمسئولیت را در فرایند تصمیم

تعارضات موجود بین کارکنان و مدیران شرکت کاسته شود و گیری از میزان برخوردها و دادن کارکنان در فرایند تصمیم

 به متعلق را خود اداری، و سازمانی مسائل درباره گیریتصمیم و نظر تبادل برای تساوی طرفین با داشتن حق و فرصت

در زمینه بحث چابکی سازمانی نیز  .کنند می فعالیت مشترک شرکت هایهدف تحقق جهت در که بدانند واحدی گروه

 مسئولیت احساس است، خودشان به مربوط توان مطرح نمود که از دیدگاه مشارکتی همه کارکنان در مورد اموری که کهمی

بنابراین، چابکی  نمایند؛ بیان آزادانه را خود اندیشه و کنند فکر هاآن مورد در دارند حق و کنند، درگیر در کار شدهمی

گردد. از طرفی در بعد درگیر شدن سازمانی در شرکت شکل مطلوبی به خود خواهد گرفت و در بین کارکنان نهادینه می
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ها و روند اداری دخالت گیریها در تصمیمیابد؛ آنسازمانی فاصله بین کارکنان و مدیران شرکت کاهش میدر کار فرهنگ

 حمایت سبب امر این که بود خواهند برخوردار مشارکت از ناشی دستاوردهای و فواید از نسبت همان شوند و بهداده می

 .گرددمی کارکنان میان در آن پیشرفت و رشد و شرکت در سازمانی وجود چابکی از مدیران

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی : پایداری برفرضیه فرعی دوم

دانشگاه  در سازمانی چابکی که پایداری تأثیر مثبت بر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  آزاد

دارد و  دانشگاه آزادتأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان که پایداری  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:افتههای مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یتوان به پژوهشمی

راد و مصداق ،(1397) همکاران و بستیچوب (، بهمنی2016باوا و همکاران )-کاکسیاهای نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می(، 1396سخنور )

، شاهد افزایش دانشگاه آزادتوان گفت که با افزایش پایداری فرهنگی در سازمانی، میدر ارتباط با بعد پایداری فرهنگ

های تغییر و تحول در شرکت است ترین زمینهچابکی سازمانی در بین کارکنان خواهیم بود. به عبارتی؛ پایداری از اساسی

و وجود یک فرهنگ قوی و منسجم، منجر به افزایش انگیزه و کارایی کارکنان و درنهایت موجب افزایش چابکی سازمانی 

های شود که توانایی پاسخگویی در محیطعنوان یکی از ابزارهای قدرتمند رقابتی شناخته میمانی بهشود. چابکی سازمی

 با عدم قطعیت و تغییرات بالا را داراست. 

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر پذیری: انطباقفرضیه فرعی سوم

 در سازمانی چابکی پذیری تأثیر مثبت برکه انطباق داد ننشا پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد

دارد  پذیری تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشگاه آزادانطباقکه  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود: های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می

 باشد. همسو می (،1387(، مالکی )2014گیاتچی ) و (، آرتتا2019آدیانات و عبدالفتاح )های نتایج این پژوهش با یافته

میزان انطباق در محیط در شرکت بیشتر باشد، میزان چابکی توان چنین بیان کرد که هر چه در تحلیل یافته فوق می

دانیم پژوهشگران، چابکی سازمانی را مفهومی از طور که میهمانسازمانی در بین کارکنان گسترش و رشد خواهد یافت. 

مانی سبب بهبود پذیری سازاز طرفی انطباقکنند. پذیری بسیار بالا بدون نیاز به انجام تغییرات تعریف میقابلیت انطباق

های اقتصادی و اجتماعی و ها، فراهم نمودن سطح رضایت کارکنان، خلق مزیت رقابتی مبتنی بر داراییگیریتصمیم

پذیری در شرکت با فراهم نمودن سطح رضایت کارکنان سبب گردد. انطباقدرنهایت توسعه و تقویت نیروی کار می

گیرندگان سازمان در جهت در صورت وجود به راحتی امکان انتقال به تصمیمشود نارضایتی شغلی کاهش پیدا کند و یا می

های اقتصادی و توسعه و تقویت نیروی انسانی از دیگر رفع موانع وجود داشته باشد. خلق مزیت رقابتی مبتنی بر دارایی

لاحیت و شایستگی و سرعت شود در بین کارکنان فرصتی برای ابراز صباشد که سبب میابعاد وجود انطباق در شرکت می
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

ها ایجاد گردد که این موضوع علاوه بر بهبود وضعیت چابکی عمل و ... فراهم گردد و حمایت مدیران شرکت از آن

 وری و عملکرد بالاتر خود کارکنان فراهم خواهد نمود.  سازمانی زمینه را برای رشد، توسعه و بهره

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر : رسالتفرضیه فرعی چهارم

دانشگاه  سازمانی چابکی که رسالت تأثیر مثبت بر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  آزاد

که رسالت تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد دارد و  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهان به پژوهشتومی

 باشد. همسو می (،1396(، اسماعیلی و همکاران )2015ژنگ و همکاران )های نتایج این پژوهش با یافته

های مالی ازنده در امور و فعالیتاگر خواهان اظهار نظرهای اختیاری و ستوان چنین بیان کرد که در تحلیل یافته فوق می

های نظام اقتصادی را به خوبی تبیین و تعریف نماییم تا شاهد و اقتصادی در شرکت هستیم، باید ماموریت و رسالت

چابکی سازمانی در سطح مطلوب باشیم. در این خصوص، توجه به نیازهای محیط خارجی شرکت، تاکید بر حفظ وضعیت 

باشد، که هر یک به ها ضروری میه مشترک، تبیین حرکت نظام اقتصادی، در فرهنگ شرکتفعلی شرکت، ایجاد دیدگا

نوبه خود می تواند سبب افزایش و ارتقاء چابکی سازمانی در شرکت گردد. توجه به نیازهای محیط خارجی سبب می 

یان نظرات و پیشنهادات شود کارکنان به خوبی محیط خارجی شرکت را رصد کرده و بر اساس مقتضیات آن نسبت به ب

خود بپردازند؛ زیرا این حس که موفقیت و توان پاسخگویی به نیازهای بیرونی موجبات پیشرفت کاری و فردی کارکنان 

چنین تاکید بر حفظ وضعیت فعلی شرکت سبب می شود هر گونه کاستی ها نهادینه شده است. همکند، در آنرا مهیا می

ها ایجاد گردد؛ های منطقی برای آننان و مدیران شرکت تشخیص داده شود و راه حلو کمبودی به خوبی توسط کارک

ایجاد دیدگاه مشترک نیز سبب می گردد حس تعلق و مالکیت بر فکر و ذهن کارکنان قرار گرفته و برای موفقیت از 

نگرش سیستمی در کارکنان گونه کوشش و تلاشی فروگذار نباشند. درنهایت تببین حرکت نظام اقتصادی سبب ایجاد هیچ

ها به خوبی درون داد، برون داد و فرایندهای لازم جهت رسیدن به سر منزل مقصود را بررسی می کنند و با گردد و آنمی

طور که کنند؛ لذا هماناظهار نظرهای دلسوزانه و عقلایی خود زمینه حرکت در مسیر مناسب نظام اقتصادی را تببین می

 امل فوق سبب رشد و ارتقاء چابکی سازمانی در میان کارکنان دانشگاه آزاد خواهد گردید. مشخص شد، تک تک عو

 .دارد دانشگاه آزاد تأثیر در سازمانی چابکی بر آفرینی: دانشفرضیه فرعی پنجم

دانشگاه  سازمانی چابکی آفرینی تأثیر مثبت برکه دانش داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد. آزاد 

دارد دانشگاه آزاد آفرینی تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشکه  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می

(، 1397(، محمدی مقدم و همکاران )2010کامیا و همکاران )(، 2019های المحمید و همکاران )نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می(، 1397نظری، حسینی و مرادعلیزاده )
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و مهارتهای ها، اطلاعات ها طرحی از دانش، دادهتوان چنین بیان کرد که بسیاری از شرکتآفرینی میدر ارتباط با دانش

سازی داخلی و خارجی فعال باشد. یکی از اند. مدیریت دانش مؤثر باید در شفافموردنیاز داخلی و خارجی ایجاد کرده

ها در شرکت ها و دانش موردنیاز افراد را به همراه محل قرارگیری آناین ابزارها نقشه دانش است. نقشه دانش تخصص

گردد لیکن باید توجه عنوان یکی از فرایندهای اصلی مدیریت دانش مطرح کیبه آفرینیچنین، دانشکند. هممشخص می

های مدیریت دانش نیست. های برخوردار از سامانهداشت که خلق و ایجاد دانش جدید در شرکت تنها منحصر به سازمان

ها و مقررات را با تجربیات، ارزشنمایند. سپس این دانش های سالم، دانش را خلق کرده و از آن استفاده میتمامی سازمان

توان چنین نتیجه آمیزند تا مبنایی برای ایجاد چابکی سازمانی در شرکت به دست آورند. بنابراین میداخلی شرکت در می

ها را در انجام وظایف خود و پاسخگویی آفرینی موجب بهبود چابکی سازمانی شده و آنگرفت که توجه و تاکید بر دانش

 دهد. های ذینفعان یاری میر به خواستههر چه بهت

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر دانش : جذبفرضیه فرعی ششم

 در سازمانی چابکی که جذب دانش تأثیر مثبت بر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد

دارد  جذب دانش تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشگاه آزادکه  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود: های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می

(، 1397اهی و همکاران )(، درگ1397محمدی مقدم و همکاران )(، 2016های هاکو و خان )نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می(، 1393پور و معماری )علی

توان انتظار بهبود یابد می دانشگاه آزادتوان چنین بیان کرد که هر چه فرایند جذب دانش در در تحلیل یافته فوق می

ی اشاره دارد که مرتبط با هایها را داشته باشیم. از آنجا که ایجاد و جذب دانش به فعالیتایجاد چابکی سازمانی در آن

پذیری و سرعت عمل در صلاحیت و شایستگی، انعطافتوان بر ابعاد پاسخگویی، ورود دانش جدید به سیستم است می

باشد که از طریق ها میچابکی سازمانی تأثیر گذار باشد، زیرا لازمه ایجاد چابکی سازمانی ورود دانش جدید در شرکت

ها باید توسط اعضاء و یا باشد؛ هر چند باید توجه داشت که جذب دانش درون شرکتمیمدیریت دانش قابل دسترسی 

 از خارج از شرکت به درون شرکت شکل گیرد. 

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر دانش دهی: سازمانفرضیه فرعی هفتم

 سازمانی چابکی دهی دانش تأثیر مثبت برسازمانکه  داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد در

تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشگاه دهی دانش که سازمان اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 سو هستند اشاره نمود:های حاضر همهای مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشدارد و می آزاد

(، 1390زاده و همکاران )(، قربانی1397(، نظری و همکاران )2014گیاتچی ) و آرتتاهای نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می
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های به دست آوردن دانش جدید، همکاری و مشارکت با توان چنین بیان کرد که یکی از راهدر تحلیل یافته فوق می

ها و موسسات نیز استفاده ی ابتکارات سایر شرکتتوان از قوهی کاری شرکت است از این طریق میسایر رقبا در حیطه

ت جدید، خدمات جدید، نظرات بهتر و فرایندهای مؤثر است. در دهی دانش، تمرکز بر روی ایجاد مهارکرد. در سازمان

آید. گیرد، بلکه از تجربه نیز به دست میاین میان، نکته دارای اهمیت این است که دانش فقط از تخصص سرچشمه نمی

کلیدی ایجاد پس داشتن یک شبکه داخلی سازمانی و تسهیل در ارتباط بین افراد داخل سازمان با یکدیگر یکی از موارد 

ها، های تخصصی و شایسته، اختصاص جا و مکان برای تشکیل گروهچابکی سازمانی در شرکت است. استفاده از گروه

تواند ها، آموزش چندگانه افراد و استفاده از چت برای برقراری ارتباط میها بعد از اتمام آناینترنت، بررسی و مرور فعالیت

 مؤثر باشد. 

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر دانش : ذخیرهفرضیه فرعی هشتم

 در سازمانی چابکی که ذخیره دانش تأثیر مثبت بر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد

دارد  سازمانی کارکنان در دانشگاه آزاد تأثیر مثبت بر چابکیکه ذخیره دانش  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می

(، 1397(، درگاهی و همکاران )2010کامیا و همکاران ) (،2019های المحمید و همکاران )نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می

یابد. از آن جا توان چنین بیان کرد که با بهبود عامل ذخیره دانش، چابکی سازمانی افزایش مییافته فوق می در تحلیل

کند و از هدر رفتن دانش کسب شده جلوگیری می به فعالیت هایی که دانش را در سیستم ماندگار میکه ذخیره دانش 

شرکت قابلیت دسترسی به دانش کسب شده را داشته باشند و نماید اشاره دارد لذا این امر کمک می نماید تا کارکنان 

پذیری و سرعت عمل که از ارکان اصلی ایجاد چابکی سازمانی زمینه برای پاسخگویی، صلاحیت و شایستگی، انعطاف

باشد در شرکت فراهم گردد. بدون شک اگر مستندسازی و نگهداری دانش در شرکت بطور صحیح و اصولی وجود می

شد منجر می شود که تجربیات کارکنان شرکت در تمامی حوزه ها بطور سیستماتیک در دسترس همه کارکنان داشته با

قرار گیرد و فضا برای استفاده همگان در شرکت وجود داشته باشد این فعالیت منجر خواهد شد که از راه های شکست 

استفاده از دانش ذخیره شده برای ایجاد چابکی  ها درس عبرت گرفته و باخورده قبلی برای رقابت با سایز سازمانها

 سازمانی در فعالیت های خود در بازار رقابتی امروزه استفاده کند.

 .دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر دانش : انتشارفرضیه فرعی نهم

 در سازمانی چابکی مثبت بر که انتشار دانش تأثیر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد

دارد  تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشگاه آزادکه انتشار دانش  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

(، محمدی مقدم و 2010(، کامیا و همکاران )2010کانریدی )(، 2016های هاکو و خان )ج این پژوهش با یافتهنتای

 باشد. همسو می(، 1397همکاران )

توان انتظار داشت چابکی توان چنین بیان کرد که با بهبود فرایند انتشار دانش در سازمان، میدر تحلیل یافته فوق می

از آنجا که توزیع و انتشار دانش به فعالیت هایی که در ارتباط با جریان دانش از یک بخش یا ش یابد. ها افزایسازمانی آن

شود اشاره دارد لذا شرایط و الزامات لازم برای یک نفر به بخش یا نفری دیگر است و از آن به تسهیم دانش نیز یاد می

باشد را از طریق استفاده از تسهیم مهم ایجاد چابکی سازمانی میبهبود کیفیت، و پاسخگویی در مقابل مشتریان که از ابعاد 

باشد، کند. از طرفی انتشار دانش یکی از شاخص های ساختار سازمانی مناسب میدانش و تجربه های موجود فراهم می

مانی نیازمند بدین معنی که در یک ساختار مناسب، جریان اطلاعات و دانش به سرعت منتقل می گردد و بهبود چابکی ساز

 باشد.دانش در شرکت ها می و اطلاعات فرایند صحیح و مناسب جریان

 . دارد تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی بر  دانش : کاربردفرضیه فرعی دهم

 در سازمانی چابکی که کاربرد دانش تأثیر مثبت بر داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.  دانشگاه آزاد

دارد  کاربرد دانش تأثیر مثبت بر چابکی سازمانی کارکنان در دانشگاه آزادکه  اندداده نشان هاپژوهش فوق، یافته تایید در

 های حاضر همسو هستند اشاره نمود:های مرتبط که به صورت غیرمستقیم با یافتهتوان به پژوهشو می

(، 1393پور و معماری )(، علی1397درگاهی و همکاران )(، 2019های المحمید و همکاران )نتایج این پژوهش با یافته

 باشد. همسو می (،1390زاده و همکاران )قربانی

م طور مستمر و بهینه انجاتوان چنین بیان کرد که هر چه بکارگیری و کاربرد دانش در شرکت بهدر تحلیل یافته فوق می

از آنجا که بکارگیری دانش به فعالیت هایی که در ارتباط با اجرای دانش گیرد بهبود چابکی سازمانی امری بدیهی است. 

در فرایندهای سازمانی هستند و در کاربردی ساختن دانش کسب شده نمود پیدا می کنند اشاره دارد، لذا بدون شک ابزاری 

عنوان یکی از چابکی سازمانی بهای هر شرکتی محسوب می شود. از طرفی، قوی برای ایجاد چابکی سازمانی رقابتی بر

قطعیت و تغییرات بالا را داراست. از های با عدمشود که توانایی پاسخگویی در محیطابزارهای قدرتمند رقابتی شناخته می

ن انتظار داشت که در ایجاد تواشود، میآن جا که کارکنان و دانش و مهارت آنان سرمایه اصلی هر سازمان محسوب می

ترین نقش را ایفا کنند. علاوه بر این، فراهم آوردن بستر مناسب جهت فعالیت سازمان چابک نیز کارکنان دانشگر مهم

 کارکنان دانشگر نیز در شکست یا موفقیت یک سازمان چابک نقش بسزایی دارد.

 

 تأثیر دارد. دانشگاه آزاددر  ینسازما یدانش بر چابک تیریسازمانی و مدفرهنگ: فرضیه اصلی

سازمانی و مدیریت دانش تأثیر مثبت بر که فرهنگ داد نشان پژوهش نتایج شد؛ مشاهده چهارم فصل در که طورهمان

 دارد.   چابکی سازمانی در دانشگاه آزاد
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

بر چابکی سازمانی در سازمانی و مدیریت دانش تأثیر مثبت اند که فرهنگها نشان دادهپژوهشدر تایید یافته فوق، 

 :نمود اشاره هستند همسو حاضر هاییافته با غیرمستقیم صورت به که مرتبط هایپژوهش توان بهدارد و می دانشگاه آزاد

(، کامیا و همکاران 2014(، آرتتا و گیاتچی )2016(، هاکو و خان )2018برو و همکاران )های یافته با پژوهش این نتایج

زنجیرچی  (، حاتمی نسب و1396(، اسماعیلی و همکاران )1397(، درگاهی و همکاران )1397ینا )(، رازینی و س2010)

 باشد.همسو می (،1387(، مالکی )1390)

عنوان یکی از ابزارهای قدرتمند رقابتی شناخته شود که چابکی سازمانی بههای این پژوهش چنین استنباط میاز یافته

قطعیت و تغییرات بالا را داراست. از آن جا که کارکنان و دانش و های با عدممحیط شود که توانایی پاسخگویی درمی

توان انتظار داشت که در ایجاد سازمان چابک نیز کارکنان شود، میمهارت آنان سرمایه اصلی هر سازمان محسوب می

فعالیت کارکنان دانشگر نیز در شکست ترین نقش را ایفا کنند. علاوه بر این، فراهم آوردن بستر مناسب جهت دانشگر مهم

سازی چابکی در سازمان، سازمانی در پیادهیا موفقیت یک سازمان چابک نقش بسزایی دارد. از طرفی، ماهیت دوگانه فرهنگ

سازمانی به چنین، فرهنگتوجه پژوهشگران را به سمت شناسایی عوامل فرهنگی مؤثر بر چابکی جلب کرده است. هم

در شود، بلکه اثرگذاری مثبت یا منفی آن به محتوا و شیوه اجرا بستگی دارد. ل مطلوبی محسوب نمیخودی خود، عام

 دهدمی نشان اخیر تحقیقات هاییافته اما شود،حاصل می پیچیده هایفناوری طریق از چابکی که بود این بر اعتقاد گذشته

(.  2007، 1افراد چابک وابسته است )شریهی، کارواوسکی و لایربه فناوری وابسته باشد، به  آن که از بیش منعطف تولید که

شود. یکپارچگی و به جریان انداختن این های اصلی افراد چابک محسوب میاز طرفی، مهارت و تنوع دانش از ویژگی

 دانش در سراسر سازمان، چالشی است که مدیریت دانش به دنبال پاسخگویی به آن است. 

گر و عنوان یک تسهیلتواند بهسازمانی هم میبیان کرد که در ایجاد یک سازمان چابک، فرهنگ توان چنیندرنهایت می

کند، مانع ایجاد پذیرد و از مخاطره دوری میعنوان یک مانع مطرح شود. فرهنگ و دانشی که تغییر را به سختی میهم به

توانند عوامل فرهنگی مؤثر بر مدیریت این روابط می درک بهتر شود و بالعکس. بنابراین، مدیران بایک سازمان چابک می

گذاری و توزیع دانش، با سرعت بیشتری به های ایجاد، به اشتراکدانش و چابکی را شناسایی و علاوه بر کاهش هزینه

 یهاابلیتق (، نشان دادند که2018در تائید یافته حاضر، برو و همکاران )سمت ایجاد یک سازمان چابک حرکت کنند. 

 اطلاعات هایسامانه و فرهنگ مساعی، تشریک ها،شایستگی آگاهی، و هوشمندی شامل انسانی نیروی چابکی گانهپنج

(، 1390زاده و همکاران )چنین، قربانیهم .دارد قرار مدیران مدیریت سبک و نوع تأثیر تحت داریمعنی طور به که بوده

 .دارد دانش مدیریت و سازمانی چابکی بر معناداری و مثبت تأثیر نشان دادند که فرهنگ

 شود که:اد میدارد؛ بنابراین پیشنه تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نتایج پژوهش نشان داد که پایداری بر

  های مطرح شده ازجمله پاسخگویی سریع، فناوری اطلاعات و کارکنان چند مهارته شود از مولفهپیشنهاد می

 جهت ایجاد سازمانی چابک استفاده شود. 
                                                           
1 Sherehiy,B., Karwowski,W. and Layer, J.K 
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 34-1صص ، 1400زمستان ، چهارمسال  دوم،دوره  ،24شماره 

 

 

 و یکپارچگی مدیران، نوعی دیدگاه عمومی و باور مشترک بین کارکنان شرکت ایجاد نمایند تا موجب افزایش 

 افزایش چابکی سازمانی کارکنان گردد.  سبب درنهایت و شده سازمان به نسبت چنینهم و هم به نسبت کارکنان درک

شان داد که انطباق  شگاه آزاد  در سازمانی  چابکی بر پذیرینتایج پژوهش ن شنهاد می  تأثیر دان شود   دارد؛ بنابراین پی

 که:

 سازمان توجه داشته باشند -گردد مسئولین در هنگام استخدام افراد، به ضرورت و اهمیت تناسب فردپیشنهاد می

 های بنیادین شرکت دارند. و افرادی را جذب کنند که سازگاری بیشتری با ارزش
 شوندمی تشویق خود کارهای بهینه اجرای به کارکنان کار، این با. شود ستایش کارکنان مهم انتقادات و ازنظرات 

 روحیه، انگیزش، مجموع، در. گیرندمی کار به شرکت و اقتصادی نظام اهداف جهت در را خود هایتوانایی و استعداد و

 می کمک سازمانی چابکی ایجاد به و یابدمی افزایش کارکنان در سازمانی فعال رفتارهای و شغل با شدن عجین عملکرد،

 .دهند بهتری پاسخ خود سازمان خارجی و داخلی محیط به تا کندمی توانا را شرکت چنین،هم. شود

 شود که:دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نتایج پژوهش نشان داد که رسالت بر

 های بنیادین شرکت، کارکنان سازمانی و ایجاد یک سازمان چابک، با تعریف ارزشمدیران، جهت بهبود فرهنگ

 ها تشویق نمایند. سویی با این ارزشرا به شناخت و هم
 که دلیل این به باشد، شده تعریف و مشخص دانشگاه آزاد کارکنان برای رسالت و اهداف تا گرددمی پیشنهاد 

 رود، می آن سمت به سازمان که مطلوب آینده پایه بر را خود رفتاری جریان تا دهد می اجازه آن به سازمان رسالت درک

 .کنند سازماندهی

 شود که:دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی آفرینی برنتایج پژوهش نشان داد که دانش

 منظور افزایش چابکی اقدام کنند.شرکت باید به بهبود و افزایش سطح دانش به کارکنان 
 به بتوانند سازمان اعضای تا کندمی فراهم را بستری کارکنان و سازمان فکری های سرمایه بین دانش مدیریت 

 هایتیم ایجاد با شودمی پیشنهاد لذا دهند قرار دیگران اختیار در را خود تجارب و دانش دغدغه داشتن بدون و راحتی

 .گردد کمک چابکی سازمانی در مطلوب وضعیت به رسیدن جهت در مقوله این به گروهی کار و کاری
 

 شود که:دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نتایج پژوهش نشان داد که جذب دانش بر

 شود از طریق ایجاد یک محیط مناسب تواند چابکی سازمانی را ایجاد کند لذا پیشنهاد میجذب دانش مستقیماً نمی

 های گروهی مانند سیستم کامپیوتری جامع این امر تسهیل گردد. برای جذب دانش و مهارت
 ها و سایر سازمانشود از تجربیات کسب دانش در راستای بهبود وضعیت جذب دانش در شرکت پیشنهاد می

 ای مراکز پژوهشی دیگر استفاده شود.تحقیقات توسعه

شود دارد؛ بنابراین پیشنهاد می دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی دهی دانش برنتایج پژوهش نشان داد که سازمان

 که:
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 سازمانی بر مدیریت دانش بر چابکی سازمانیتأثیر فرهنگ

 

 .تغییر نگرش و دیدگاه مسئولین نسبت به نقش و جایگاه دانش 
 ریت زمان جهت بهبود سرعت کارکنان نماید. های مدیاقدام به برگزاری دوره 

شود دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نتایج پژوهش نشان داد که ذخیره دانش بر

 که:

  انجام گیرد. دانشگاه آزادذخیره و انتشار دانش در 
 فایل نگهداری هایسیستم داده، های پایگاه شرکت، کتابچه همچون ابزارهای از شودمی پیشنهاد خصوص این در 

 .گردد ایجاد چابکی سازمانی استفاده جهت در دانش نگهداری و ذخیره برای هاحکایت و ها داستان حتی و ها

 تدوین دانش مستندسازی و دانشی حافظه بهبود جهت هایی دستورالعمل و هارویه فرایندها، باید راستا این در 

 .شود

شود دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نشان داد که انتشار دانش برنتایج پژوهش 

 که:

  های کارکنان اعتماد و اطمینان پیدا کنند، نظرات و استانداردهای ها و مهارتشود به تواناییمدیران پیشنهاد میبه

سازی د که با دانش جدید خود بهترین ابداعات و افکار را پیادهها را در نظر بگیرند چرا که این کارکنان هستنذهنی آن

 کنند. می
 های دانش برای کارکنان شرکت. ریزی استراتژیک برای تسهیم دانش و تعریف بستهبرنامه اجرای 
 چابکی  توسعه برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از دانش توزیع و انتقال بهبود راستای در شود می پیشنهاد

 .شود استفاده شرکت در سازمانی
 

شود دارد؛ بنابراین پیشنهاد می تأثیر دانشگاه آزاد در سازمانی چابکی نتایج پژوهش نشان داد که کاربرد دانش بر

 که:

 ها به مدیران گذاری تجربیات و شرکت در سمینارها و کنفرانسهایی مثل طوفان مغزی، به اشتراکاجرای برنامه

 شود. ها پیشنهاد میسازمان
 های جدید و مدرن استفاده شود.در فعالیتها از فناوری 
 دانش، مدیریت ابعاد هتوسع هایآموزش جهت در ایپیوسته و متنوع هایبرنامه عمومی، روابط شودمی پیشنهاد 

 .بگیرند نظر در کارکنان، تمامی برای
 و دانش بکارگیری ارتقاء جهت در تحقیقات فراخوان و علمی های کنفراس و هاهمایش برگزاری با گرددمی پیشنهاد

 .گیرد صورت لازم برداری ایجاد چابکی سازمانی بهره
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The effect of organizational culture on knowledge management on organizational 

agility 

 

Ali Jokar*1, Maliheh Rezghi2 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of organizational culture and 

knowledge management on organizational agility in Azad University staff. Accordingly, 

the research method was applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms 

of data collection method. The statistical population of the present study included all 

employees of the Azad University, whose number was equal to 340 people. The sample 

size was estimated using 181 people using Morgan table and based on stratified random 

sampling method. Data were collected in two sections: library and field. In the field 

section, data were collected using three standard questionnaires of Denison's 

organizational culture (2000), Lawson knowledge management (2003) and Sharifi and 

Zhang (1999) organizational agility. To assess the validity of appearance, content and 

structure validity was used, which indicated the validity of the instrument. Also, the 

reliability of the instrument was calculated using Cronbach's alpha coefficient and 

combined reliability, which showed the reliability of the measuring instrument. Data 

analysis was performed in two parts: descriptive (mean, standard deviation, skewness and 

elongation) and inferential (structural equation modeling). The results showed that 

organizational culture and knowledge management affect the organizational agility of 

Azad University staff. The implicit findings of the study also showed that organizational 

culture has an effect on organizational agility; In addition, knowledge management 

affects the organizational agility of Azad University. 

Keywords: organizational culture, knowledge management, knowledge absorption, 

organizational agility 
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