
 

 بررسی ارتقای عملکرد سازمانی با تاثیرپذیری از مولفه های هوشمندی رقابتی

 1نورمرادی زینب

  

  

 :چکیده

موظف به شناسایی و ارزیابی عواملی هستند که بر  مدیران ،وکارهای امروزی برانگیز و رقابتی کسب دنیای چالشدر 

هایی هوشمندی رقابتی از جمله شاخصهای آن موفقیت سازمان کمک کند. مولفهارتقای عملکرد سازمانی و به دنبال 

بررسی ارتقای عملکرد توانند موثر واقع شوند. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر بر مبنای هستند که در این زمینه می

همبستگی بوده و  -هش، توصیفیدرنظر گرفته شده است. این پژو های هوشمندی رقابتیانی با تاثیرپذیری از مولفهسازم

های بیمه شهر اصفهان تشکیل داده است. روش نمونه گیری تصادفی نفر از کارکنان شرکت 336ژوهش را جامعه آماری پ

پرسشنامه  شپژوهمورد استفاده در  ابزاربدست آمده است.  180ساده بوده و حجم نمونه با استفاده از از فرمول کوکران، 

عملکرد سازمانی هرسی و گلد ر مقوله هوشمندی رقابتی و داستاندارد راچ و سانتی ه پرسشنامبوده که برای تدوین آن از 

 برای و و متخصصین مرتبط ، از نظرسنجی خبرگانهبرای سنجش روایی محتوایی پرسشناماستفاده شده است.  اسمیت

 گردیده است. به منظور سنجش پایایی ابزار نیز اندازه گیری ضریبعاملی استفاده  از بار تای سؤالابررسی روایی سازه

 آزمون فرضیه برای Smart PLSافـزار آمـاری  نـرم ازها، آوری داده پس از جمع .آلفای کرونباخ به کار گرفته شده است

به کار گرفته شده  SEM)) تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری تحلیـل، روش و . بـرای تجزیـهاستفاد شده استها 

هوش رقبا، هوش هوش بازار، های هوشمندی رقابتی )تمامی مولفههش بیانگر آن است که است. نتایج حاصل از پژو

 هوش استراتژیک( بر ارتقای عملکرد سازمانی تاثیر مثت و معنادار دارند.و تکنولوژیک 

 هوش استراتژیک هوش تکنولوژیک،رقبا، هوش هوشمندی رقابتی، عملکرد سازمانی، هوش بازار،  ها:کلیدواژه

 

 

                                                           
 ( gmail.com1994Zeinabnoormoradi@( ایران، کرج واحد البرز نور پیام دانشگاه،  ساخت مدیریت گرایش عمران مهندسی ارشد کارشناسی  1

 رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه 

 ،25شماره 

 ،دوره اول

 پنجم،سال 

 ،1401 بهار 

 11-1صص 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                             1 / 11

mailto:Zeinabnoormoradi1994@gmail.com
https://jnraims.ir/article-1-261-en.html


 

 11-1، صص 1401 بهار ، پنجمسال ، دوره اول، 25شماره 

 

 

 

 

 مقدمه

هایی که  برای های بیمه هستند که با توجه به مزایا و ویژگیو پویا در دنیای نوین امروزی، شرکت یکی از نهادهای مهم

ها با توجه به محیط پیچیده، رقابتی و درحال تغییر این شرکت روشن است که باشند.جامعه دارند، بسیار حائز اهمیت می

مداری، نیازمند دستیابی به عوامل موثر بر رشد و بقای خود با های جدید و مشتری موجود با در نظر گرفتن ورود فناوری

 (. 1396باشند )دهقانی سلطانی و همکاران، ارتقای عملکرد سازمانی می

افزایش روزافزون ، سازمانی های کسب و کار امروزی و به دنبال آن تغییرات تحمیل شدهمحیط تغییر و تحولبا توجه به 

. (1401و همکاران،  شعرباف علیائی) دهدسوق می عملکرد مؤثرتر را به دنبال ارتقایازمان هر س ،هارقابت میان سازمان

تعریف سازمانی  اتها و اقدامگیری، تصمیم قابل اندازه نتـایج توان به صورت( می2004از دیدگاه تانگن ) را عملکرد

 افزاییها، نیروی همسازماندر مستمر عملکرد  بهبود کند.را بیان میدستاوردهای کسب شده  زان موفقیـت وکـه می نمود

 .عمل کندهای تعالی سازمانی و ایجاد فرصت رشد و توسعه هایهبرنامتسریع  در جهتتواند کند که میمی ایجاد قوی را

بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت را  بهبود مستمر عملکرد، و مؤسسات هاسازماناز طرفی مشخص است که 

. (Lasater, et al., 2019) شاهد نخواهند بودسازمان  های پیش رویچالشارزیابی بدون نیز دستیابی به اهداف و  و

شناخت عواملی که در ارتقای عملکرد  نیز شده و های تدوینسیاست کسب بازخورد و اطلاع از میزان اجرای بنابراین

ای را در محیط وامل که توانسته است جایگاه ویژهباشد. یکی از این عتواند تاثیرگذار باشد، لازم و ضروری میسازمانی می

  باشد.یهای مرتبط با آن از جمله هوشمندی رقابتی مامروزی کسب کند، هوشمندی و شاخصهرقابتی و متغیر 

 هاسازمانها، موسسات و شرکتیکی از الزامات غیر قابل انکار برای  به عنوانهوشمندی  امروز،در دنیای کسب و کار 

کمک نموده تا  دانش و ایجاد آگاهی افزایش نیزکسب، تجزیه و تحلیل اطلاعات و  در جهت به آنهاتا  مطرح شده است

از  هاکه شرکت تعریف نمودکل دانشی توان به صورت را می خود بیفزایند. هوشمندیعملکردی های بر قابلیت بتوانند

تصویر کاملی از وضعیت فعلی و آتی صحنه تجارت و آن، در پرتو  داشته و تیاردر اخ ،کندمحیطی که در آن رقابت می

ها با بهره گیری مناسب از شرکت. (Pallathadka, et al., 2021) نمایش داده شده استرقابت در پیش روی مدیران 

مؤسسات  اغلب شاهد آن هستیم که در حال حاضر کنند.گرفته و عمل میتصمیم  برنامه ریزی نموده، بهتر هوشمندی،

 یعنوان ابزار به را هوشمندی،  کسب و کار خود برای کسب آگاهی بیشتر از محیط، در کشورهای توسعه یافتهبویژه موفق 

مؤسسات در ها و ادامه حیات و بقای شرکت واضح است که. (Hendar, et al., 2020) گیرندبه کار میقدرتمند 
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های قابلیتافزایش و های به روز تکیه بر فناوری در گرو شود،می روبرو متفاوتیهای محیطی که هر روز با چالش

 . (Loureiro, et al., 2021) باشدمیبر رقیبان  در جهت غلبههوشمندی 

های شاخصتقای ارمدت و  مدت، بلند تعیین اهداف کوتاهمندی رقابتی به منظور استفاده از ابزارهای هوشبر این اساس، 

عاتی در محیط، رقبا و ها و اطلافرایند دستیابی به دادهها را به دنبال داشته باشد. قدرتمندتر شدن شرکتتواند میعملکرد 

 ا علاوه برتضروری است  ،رقابتی مؤثر مندیهوشدر  .(Köseoglu, et al., 2019) نامندمیرقابتی  مندیهوشرا بازار 

 لات قانونی و نظارتی،از قبیل تمایلات صنعت، تماینیز تمایلات محیطی های در سایر زمینهاطلاعاتی پیرامون رقبا ،  دانستن

 .(Du Toit, 2015) اطلاعاتی بدست آوردوری، تمایلات سیاسی و شرایط اقتصادی افن المللی، تحولات تمایلات بین

ها ه شرکتبنقاط ضعف و قوت رقبا  چنین تعیین کردنو هم محیط کسب و کاردر تعریف و توصیف  در حقیقت، این ابزار

اکنش دادن سریع ونموده و با گیری  تصمیم اطلاعاتتفسیر این  در مورد رقبا و هادادهآوری  جمع با تا خواهد نمودکمک 

  .(De las Heras-Rosas & Herrera, 2021) به حرکت و فعالیت رقبا، غافلگیر نشده و پابرجا بمانند

 هوش بازار به ها باشد.ها در ارتقای عملکرد سازمانی آنگشای شرکتتواند راهرقابتی میهای هوشمندی شناخت مولفه

 را مشتریان نیازها و ترجیحات هآیند حال و رویدادهایی از هو عرض تهیههای شاخص هوش رقابتی عنوان یکی از مولفه

را  مشتریانردای فامروز و  ینیازهاتا سعی دارد . این مولفه (1398)یوسفی و همکاران،  دهدارائه می نوین یدر بازارها

های دارای ولفهم. هوش رقبا نیز از دیگر کندو تحلیل بازار نمایان  تغییرات در نوآورانههای جدیـد و فرصت همراه با

 ر سـاختارغییـرات دمند ت راهبرد رقبا را از طریق بررسی مستمر و نظام ارزیـابی تکامـلباشد که اهمیت در این زمینه می

 ,Pgdca & Mary) کندرا بیان می واردشوندگان جدید بـه صـنعت محصولات جایگزین جدید وو شناخت  رقبا

 به پیش بینی نوینهای ارزیابی فناوریباشد که با های مهم و تاثیرگذار، هوش تکنولوژیک می. از دیگر مولفه(2021

ناسایی و تبیین به شمندی از فرایند هزینه ـ فایده،  بهرهو با تحقیقات کاربردی  پرداخته وآینده  ا درهفناوری شجه

راهبردی  هوشی . هوش استراتژیک نیز در این زمینه به عنوان(An, et al., 2018) پردازدمیهای موجود و جدید فناوری

ی سیاس ،ادیاقتص هرتمالیات و امور مالی، گسین، قوانشود که با تمرکز بر مشاهده و تحلیل رفتارهای اجتماعی، شناخته می

 . (Barnea, 2020) شودشامل میمقولات منابع انسانی را  و

بررسی تاثیر داشبورد بازاریابی بر رقابت پذیری سازمانی " ( در پژوهش خود  تحت عنوان2022و همکاران ) 1نظر پوری

تببین نقش هوشمندی رقابتی در این راستا بیان نمودند که  با "با تبیین نقش میانجی حافظه بازاریابی و هوشمندی رقابتی

 دهد.هوشمندی رقابتی تاثیر مثبت و معناداری بر رقابت پذیری سازمانی داشته و توان رقابتی سازمان را افزایش می

دانشگاه علوم و بررسی ارتباط هوشمندی رقابتی و چابکی سازمانی در "( در پژوهشی با عنوان 1397والافر و همکاران )

ارتباط مثبت و معناداری  بین هوشمندی رقابتی و چابکی سازمانیاند که به این نتیجه رسیده "فنون هوایی شهید ستاری

 وجود دارد.

                                                           
1 Nazarpouri 
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Tuan (2015 در مطالعه خود به بررسی )"پرداخته  "اثر گرایش کارآفرینانه از طریق سرمایه اجتماعی بر هوشمندی رقابتی

پژوهش حاکی از آن است که گرایش کارآفرینانه از طریق سرمایه اجتماعی بر هوشمندی رقابتی تاثیرگذار  و نتایج حاصل از

 باشد.می

نشان دادند که تاثیر  "بررسی هوشمندی رقابتی از منظر کارآفرینان"( در پژوهش خود با عنوان 1393غفاری و همکاران )

 ر گرایی و هوشمندی رقابتی وجود دارد.مثبت و معناداری میان متغیرهای کارآفرینی و بازا

تاثیر هوشمندی رقابتی بر عملکرد سازمان با نقش تعدیل گری انعطاف پذیری راهبردی و  "( با بررسی1393صرامی )

های که هوشمندی رقابتی، تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی در بانک استبه این نتیجه رسیده  "گرایش بازار

 تجاری دارد.

های سازمانی با تاثیرپذیری از مولفه بررسی ارتقای عملکردبر اساس آنچه که بیان شد و اهمیت موضوع، این پژوهش به 

 گردد:های زیر مطرح میهای بیمه پرداخته و در این راستا، فرضیههوشمندی رقابتی در شرکت

 .استگذار تأثیر  بیمه هایشرکتدر سازمانی  عملکردارتقای بازار بر  هوش (1

 .گذار استتأثیر  بیمه هایشرکتدر سازمانی  عملکردارتقای بر  هوش رقبا (2

 .گذار استتأثیر  بیمه هایشرکتدر سازمانی  عملکردارتقای بر  هوش تکنولوژیک (3

 .گذار استتأثیر  بیمه هایشرکتدر سازمانی  عملکردارتقای بر  هوش استراتژیک (4

 روش پژوهش

هدف  لحاظاز  های هوشمندی رقابتی،سازمانی با تاثیرپذیری از مولفه عملکرد بررسی ارتقایحاضر با هدف  پژوهش

نفر از  336جامعه آماری پژوهش را  .باشدمیهمبستگی -یفی ، توصاطلاعات جمع آوری روشاظ کاربردی است و از لح

 است. های بیمه شهر اصفهان تشکیل داده کارکنان شرکت

در این پژوهش به روش نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه در اختیار کارکنان قرار داده شده است. با توجه به محدود 

بدست آمده  180بودن جامعه، برای بدست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده و حجم نمونه با این روش، 

 است.  

( در مقوله هوشمندی رقابتی 2001پرسشنامة استاندارد راچ و سانتی  )تدوین آن از که برای  پرسشنامه است شپژوه ابزار 

تایی لیکرت  کمک مقیاس پنج پرسشنامه به تسؤالابهره گرفته شده است.  عملکرد سازمانی هرسی و گلد اسمیتو 

 استفاده شده است. و متخصصین مرتبط از نظرسنجی خبرگان ه،رای سنجش روایی محتوایی پرسشنامب شده است.نجیده س

 گردیده است. عاملی استفاده  نیز از بار تای سؤالابررسی روایی سازه برای

نتایج حاصل از  1در جدول  .به منظور سنجش پایایی ابزار، اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ به کار گرفته شده است

 ارش شده است. اندازه گیری ضریب آلفای کرونباخ و نیز اندازه گیری بارهای عاملی گز
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 . نتایج حاصل از روایی و پایایی ابزار سنجش1جدول 
 بار عاملی ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 467/0 8/86 بازار هوش

 621/0 5/91 هوش رقبا

 498/0 2/80 هوش تکنولوژیک

 557/0 8/89 هوش استراتژیک

 706/0 7/88 عملکرد سازمانی

بنابراین نتایج بدست آمده نشان  . است 4/0متغیرها بیشتر از  تمامشود، مقدار بارهای عاملی ـه مشاهده میهمانگونه ک

 اشد.میبشدن مدل  بودن و تأیید معنادار هکنند بیان که درستی بارگذاری شده و متغیرها به تسؤالا تمام دهد کهمی

 . بنابراین،بی دارنـدها ضریب آلفای کرونباخ مناسمتغیر نشاندهنده این است که تمام 1همچنین نتایج ارائه شده در جدول 

 برخوردار است.پایایی مناسبی از پرسشنامه  وان گفـتمیت

 و . بـرای تجزیـهاستفاد شده استها  آزمون فرضیه برای Smart PLSافـزار آمـاری  نـرم ازها، آوری داده پس از جمع

 به کار گرفته شده است. SEM)) تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری تحلیـل، روش

 نتایج پژوهش

 گردد:نتایج جمعیت شناختی پژوهش به شرح زیر ارائه می

 . ازباشندمی (درصد 2/32)نفر زن  58و  (درصد 8/67)نفر مرد  122پژوهش،  هنفر اعضای نمون 180از 

 7 و (درصد 7/41)کارشناسی ارشد دارای نفر  75، )درصد 4/54)مدرك کارشناسی دارای نفر  98تحصیلات  لحاظ سطح

 بین، (درصد 4/19)نفر  35 به تعداد سال 30دهندگان کمتر از  پاسخ ی،سناز لحاظ داشتند.  (درصد 9/3)دکتری دارای نفر 

 46، )درصد 5/20)نفر  37 ،سال 45تـا  41 ،)درصد 7/26)نفر  48سال،  40تا  36، ) درصد 7/21)نفر  39 ،سال 35تا  31

 باشند. می (درصد 7/11)نفر  21 نیز بالاترسال و 

  .داده شده است استودنت نشان .وضعیت متغیرهای پژوهش پس از اجرای آزمون تـی، 2در جدول 

 وضعیت متغیرها پس از اجرای آزمون تی. استودنت. 2جدول 
 3مقدار تست=  

اختلاف از مقدار  سطح معناداری درجه آزادی tآماره  متغیر

 تست

فاصله اطمینان با سطح اطمینان تخمین 

95% 

 حد بالا حد پایین

 1823/0 -2153/0 01560/0 857/0 13 -163/0 بازار هوش

 4191/0 -0469/0 17998/0 106/0 13 718/1 هوش رقبا

 1328/0 -3599/0 -10416/0 350/0 13 -942/0 هوش تکنولوژیک

 2745/0 -0532/0 10178/0 181/0 13 375/1 هوش استراتژیک

 2271/0 -1414/0 4193/0 631/0 13 470/0 عملکرد سازمانی
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  .مطالعه در حد متوسط قرار دارد مـورد هایشرکتوشـمندی رقـابتی در ههای ، مولفه2نتایج حاصل از جدول با توجه 

پارامتر  نسبت ضریب هر ازشـود. ایـن آمـاره تی استفاده می هبرای نشاندادن معناداری هریک از پارامترهای مدل، از آمار

پس  Zها از لحاظ آماری معنادار باشند، باید تخمین ند و بـرای اینکه اییآیدست م به خطای انحراف معیار آن پارامتر به

 نمایش داده شده است. 1همراه ضرایب آن، در شکل  شده به مدل مفهومی آزمون. باشد 96/1از محاسبه بزرگتر از 

 

 
 یشدة پژوهش و مقادیر آمارة ت مدل آزمون. 1شکل 

 

در سطح  96/1 کوچکتر از قدر مطلـق tهر مسیر نشان داده شود، مقادیر  tبررسی معناداری ضرایب، باید مقدار  برای

دهد، تمامی مقادیر بزرگتر از نشان می 1 نشدن آن مسیر اسـت. همـانطـور کـه شـکل درصد، به معنای پذیرفته 5خطای 

 .استدست آمده  به 96/1

 دست تحلیل مسیر به دفشود. هیکار برده م هاى ساختاری بهضرایب بتای استاندارد رگرسیون چندمتغیرى در مدل

نمایش ها مقادیر ضریب مسیر تمام فرضیه 2در شکل  .اى از متغیرهاست مجموعه آوردن برآوردهاى کمى روابط علّى بـین

 . شده است داده
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 مقادیر ضریب مسیر مدل اجرا شده همراه با. 2شکل 

 ارائه شده است.  3نتایج حاصل از اجرای مدل در جدول 

 معادلات ساختاری، ضرایب به دست آمده زمانی از مدل با استفاده نظرهای مورد در آزمون فرضیههمانگونه که اشاره شد، 

 .دباش کوچکتر -96/1ر و از عدد تبزرگ 96/1 معنادار هستند که مقدار آزمون معناداری آنها از عدد

 آمده از اجرای مدل دست نتایج به. 3جدول 
 نتیجه فرضیه t- value В متغیر وابسته متغیر مستقل

 تایید 208/0 704/6 عملکرد سازمانی بازار هوش

 تایید 224/0 642/11 عملکرد سازمانی هوش رقبا

 تایید 230/0 150/11 عملکرد سازمانی هوش تکنولوژیک

 تایید 218/0 693/7 عملکرد سازمانی هوش استراتژیک

مطابق نتایج بدست باشد. می 96/1های پژوهش بزرگتر از ، ضریب معناداری برای تمام فرضیهشودهمانگونه که مشاهده می

 هضیفر .رسـدیبـه تأیید م 704/6با ضریب معنـاداری  ،دسنجعملکرد را میارتقای که اثر هوش بازار بر  اول هفرضیآمده، 

هوش تأیید شده است. تأثیر  زنی 642/11عملکرد با مقدار ضریب معنـاداری ارتقای دوم، یعنی تأثیر هوش رقبا بر 

و درنهایت  هبه اثبات رسید 150/11 دهد با مقدارمی کلسـوم پـژوهش را ش هیعملکرد که فرضارتقای بر تکنولوژیک 

بـه  693/7ریب معنـاداری د بـا مقـدار ضنکعملکرد را ارزیابی میارتقای بر  هوش استراتژیکأثیر چهارم کـه ت هفرضی

 .رسدمی دتأیی
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 بحث و نتیجه گیری

 پساین منظور  . بـهگرددمیی عملکرد سازمان بررسارتقای هوشمندی رقابتی و های مولفهرابطة بین حاضر، در پژوهش 

بـه طراحی مدل  (استراتژیکهوش و هوش تکنولوژیک رقبا، هوش هوش بازار، ( های هوشمندی رقابتیاز انتخاب مؤلفه

 گردد:ها به شرح زیر ارائه مینتایج حاصل از آزمون فرضیه .دپـژوهش پرداخته ش

بـه  704/6با ضریب معنـاداری سازمانی،  عملکردارتقای هوش بازار بر  تاثیرگذاری معنادار مبنی بر اول هفرضی –

تواند به هایی است که میهای بیمه به نظرات و نیازهای مشتریان یکی از راهدر واقع، توجه بیشتر شرکت .درسیتأییـد م

 ارتقای عملکرد سازمانی در شرکت کمک کند.

بـه  642/11با ضریب معنـاداری سازمانی،  عملکردارتقای هوش رقبا بر  تاثیرگذاری معنادار دوم مبنی بر هفرضی –

کسب مزیت رقابتی از طریق توجه به روابط رقابتی محیط کسب و کار و پیش بینی رفتار رقبا در محیط  .رسـدیتأییـد م

 تواند بر ارتقای عملکرد سازمانی تاثیرگذار باشد.باشد که میپیچیده امروزی، امری بسیار ضروری می

 150/11با ضریب معنـاداری سازمانی،  عملکردارتقای بر هوش تکنولوژیک  تاثیرگذاری معنادار سوم مبنی بر هفرضی –

های به روز و ایمن میتواند به جلب توجه و اعتماد نوین و متغیر امروزی، استفاده از فناوری در دنیای .درسیبـه تأیید م

 مشتریان منجر شده و توجه به این عامل در ارتقای عملکرد سازمانی موثر خواهد بود. 

 693/7با ضریب معنـاداری سازمانی،  عملکردارتقای بر  هوش استراتژیک معنادار تاثیرگذاری چهارم مبنی بر هفرضی –

به توجه به قوانین و مقوله های مرتبط با منابع انسانی، منابع اجتماعی، منابع مالی و اقتصادی جامعه و  .درسیبـه تأییـد م

 باشد.ها میتاثیرگذار بر ارتقای عملکرد سازمانی شرکتدنبال آن تحلیل روابط مسایل با رفتارهای مشتریان، امری مهم و 

با درنظر  های بیمه مورد مطالعهها بویژه شرکتتوان بیان نمود که شرکتبا توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش می

ها، از آنهای هوشمندی رقابتی در محیط کسب و کار خود و برنامه ریزی در جهت استفاده بهینه گرفتن و توجه به مولفه

ابند. نتایج توانند عملکرد سازمانی خود را ارتقا داده و با سرعت بیشتری به پیشرفت و کسب مزیت رقابتی دست یمی

خوانی داشته و ( هم1394سپهوند و شریعت نژاد، ( و )Peltoniemi & Vuori, 2005های )پژوهش حاضر با یافته

 باشد.راستا میهم

شاره توان به عدم همکاری برخی از کارکنان بویژه مدیران در جمع آوری اطلاعات امیهای این پژوهش از محدودیت

انجام های صنعتی و تولیدی گردد که پژوهشی مشابه در سایر شرکتهای آتی، پیشنهاد مینمود. به منظور انجام پژوهش

قابتی بر های هوشمندی رردد تاثیر مولفهگچنین پیشنهاد میهای این پژوهش مقایسه گردد. همشده و نتایج حاصل با یافته

 هایی نظیر بهره وری نیروی کار توان رقابتی مورد سنجش قرار گیرد.شاخص
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Investigating organizational performance improvement by being influenced by 

competitive intelligence components 

 

Zeynab Nourmoradi1 

Abstract 

In today's challenging and competitive business world, managers are required to identify 

and evaluate factors that help improve organizational performance and subsequent 

organizational success. Components of competitive intelligence are among the indicators 

that can be effective in this field. Accordingly, the purpose of this study is based on the 

study of organizational performance improvement with the impact of competitive 

intelligence components. This research is descriptive-correlation and the statistical 

population of the research consists of 336 employees of insurance companies in Isfahan. 

The random sampling method is simple and the sample size is 180 using Cochran's formula. 

The instrument used in the research was a questionnaire which was compiled using the 

standard Rach and Santi questionnaire in the category of competitive intelligence and 

organizational performance of Hersey and Gold Smith. To assess the content validity of 

the questionnaire, a survey of relevant experts and specialists was used and to assess the 

structural validity of the questions, the factor load was used. In order to measure the 

reliability of the instrument, Cronbach's alpha coefficient measurement has been used. 

After collecting the data, Smart PLS statistical software was used to test the hypotheses. 

For analysis, the method of path analysis and structural equation model (SEM) has been 

used. The results of the study indicate that all components of competitive intelligence 

(market intelligence, competitors' intelligence, technological intelligence and strategic 

intelligence) on performance improvement. Organizations have a positive and significant 

impact. 

Keywords: Competitive Intelligence, Organizational Performance, Market Intelligence, 

Competitors Intelligence, Technological Intelligence, Strategic Intelligence 
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