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 ی بود.دولت یزمهایمکان ریتاث

مورد استفاده  یآمار هایروش نیها و همچنداده آوریابزار جمعبوده پیمایشی  – یفیاز نوع توصبه لحاظ هدف، : روش

 یروابط سازه ا نییبا استفاده از نرم افزار آموس بمنظور تع یاطلاعات مشخص و مدُل معادلات ساختار لیتحل یبرا

داده ها از  لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق نیاستفاده شده و در ا زین یاز مطالعات کتابخانه ا نیدهمچنیانتخاب و اجرا گرد

 دیشه مارستانیکارکنان ب هیرا کل قیتحق نیا یاستفاده شده است . جامعه آمار زرلیاز نرم افزار ل یمعادلات ساختار کیتکن

  شود. یاز فرمول کوکران استفاده م یرینمونه گ یباشد. و برا یم نیاستان قزو ییرجا

با استفاده از  تی. ودرنهادیگرد نیشاخصها تدو نیبر اساس ا زین قیتحق اتیشدند و فرض ییشاخص ها شناسا :یافته ها

 .دیمطرح شده به اثبات رس اتیفرض یتمام یآمار یکهایتکن

 یگر یانجیتواند با م یعملکرد م تیریمترتب بر مد یکه سازه ها دهدیداده ها نشان م لیبر تح یمبتن جینتا: نتیجه گیری

 .باشد رگذاریتاث یسازمان نیب یپروژه ها یبر رو یتیو حاکم یدولت یزمهایمکان
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 مقدمه

هاى جدید ارتباطى موجب تحولات شگرفى در تمامى زوایاى حیات  دهه هاى اخیر، توسعه و گسترش فناورى در

اجتماعى شده و روز به روز بر اثرات آن افزوده مى شود. فناورى هاى نوین اطلاعاتى با قابلیت هاى گوناگونى که به 

را ها بخانهکتا ،یفناور شرفتی(. پ1388 ،یری)ام رندآو یرو م شیسازمان ها پ یوجود مى آورند شرایط جدیدى را برا

ها . کتابخانهابندیمالک آنها باشد، دست  تواندینم ییبه تنها ای کتابخانه چیاز مواد که ه یعیوس فیقادر ساخته است تا به ط

 اینقاط دن یخود در اقص انیبه مشتر ی کنند،که با مراجعان خود در ساختمان کتابخانه خدمت م یبه همان سادگ توانندیم

 (. 23، 1388 ل،یبث مک ن سک،یکنند)جوآن گ یخدمت رسان یبه درست زین

اند .  سازی سیستم مدیریت کیفیت برای سازمانهای خود کرد ه تعداد به نسبت بالایی از سازمانهای ایران ی اقدام به پیاده

) منتج به بهبود  سازی سیستم مدیریت کیفیت در این سازمانها اثربخش بوده است یا خیر پاسخ به این سؤال که آیا پیاده

عملکرد شده است یا خیر(، موضوعی است که زمینه لازم برای بررسی و پژوهش را فراهم آورد می . مطالعات اولیه در 

این خصوص نشان از شواهد متناقضی از شکست/ موفقیت پروژ ه ه ای استقرار سیستم مدیریت کیفیت دارد. این موضوع 

غیرمادی آن حایز اهمیت بالایی است و باید مطالعه شود. در واقع میتوان بیان کرد که های مادی و  با توجه به هزینه

گیری برای استقرار و یا تلاش  جانبه در مورد سیستمها می تواند سازمانها را در تصمیم نداشتن شناختی درست و همه

ا با در نظر نگرفتن شرایط خاص برای حفظ و بهبود آن دچار مشکل کند. به این ترتیب که ممکن است برخی سازمانه

خود، در برخی مواقع با فراهم نکردن بستر مناسب برای پیادهسازی اصولی سیستم و در برخی موارد دیگر با انتظارات 

سازی آن کنند که این امر سبب شکست آنها و به هدر رفتن  بیش از حد خود از دستاوردهای یک سیستم، اقدام به پیاده

از طرف دیگر ممکن است سازمانی قابلیت پیادهسازی سیستم را داشته باشد، اما با آگاهی نداشتن  .منابع سازمان شود

سازی  نسبت به مزایای کوتاهمدت و بلندمدت سیستم مدیریت کیفیت و تأثیرات آن بر عملکرد سازمانی، اقدام به پیاده

یافتن به اهداف سازمانی را تعیین میکند و به این  دیریت عملکرد سازمانها مسیر دست(.م1398.)حبیبی.لیلی:سیستم ننماید

توجهی برخوردارند. در این صورت با توجه به  علت متغیرهایی که سبب بهبود عملکرد سازمان میشوند از اهمیت قابل

کرد  نتایج حاصل از تحقیق که بر تأثیرگذاری فعالیتهای مدیریت کیفیت بر نتایج عملکردی سازمان دلالت دارد میتوان بیان

ای از تغییرات مهندسی تکنولوژیکی، بلکه به عنوان بخش از استراتژی  که مدیریت کیفیت باید نه تنها به عنوان مجموعه

کلان سازمانی مورد توجه قرار گیرد. در این حالت سازمانها میتوانند عملکرد بالایی را به کمک طراحی کیفیت کالاها و 

یند به کمک را روشهای پیشگیری از ضایع شدن محصول، ابزارهای کنترلی، دست آورده و کیفیت حین فرا خدمات به

سازی این استراتژیها  استفاده عادلانه از اطلاعات کیفیتی مانند بازخور مشتریان، الگوبرداری و ... تضمین کنند. برای پیاده

اعتمادی داشته و  پذیر و قابل طافکنندگان انع مدار بوده و صلاحیتهای خود را حفظ کند. تأمین سازمان میباید مشتری

 گیری را از راه آموزش و توانمندسازی ارتقا دهد. از این رو به مدیران و تصمیم مشارکت کارکنان در فرایند تصمیم
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 (نیاستان قزو ییرجا دیشه مارستانیب :)مورد مطالعهیدولت یزمهایمکان ریتاث یگریانجیبا م یسازمان نیب یو عملکرد پروژه ها تیفیک تیریمد یتهایرابطه فعال

 

گیرندگان سازمانی پیشنهاد میشود تا با فراهم کردن فرصت و منابع کافی برای محققان و کارشناسان حوزه مدیریت عملکرد 

شده میان عناصر مختلف مدل را با در نظر گرفتن مجموعه عوامل  ا، اجازه دهند ابتدا ارتباط ساختاری تعریفدر سازمانه

گیری مبتنی بر  اقتضایی سازمانهای مربوطه و استفاده از روشهای علمی، آزمون کرده و اطلاعات مناسبی برای تصمیم

سازی اصولی سیستمهای مدیریتی  موردنیاز برای طراحی و پیادهواقعیتها فراهم کنند . آنگاه با فراهم ساختن زیرساختهای 

های  مانند سیستم مدیریت کیفیت، در جهت تغییر ساختارهای سیستمی خود به منظور بهبود مستمر در کلیه حوزه

ارستان با نام بیم 1356مرکز آموزشی، درمانی شهیدرجایی در سال . عملکردی تلاش کرده و تعهد خود را به نمایش بگذارند

اندازی و مورد تخت توسط بخش خصوصی )گروه پزشکی بقراط( راه 56تقریبی   و زایشگاه شاه اسماعیل با تعداد

به بیمارستان ملت تغییر نام یافت، و به شبکه بهداری واگذار 1359پس از پیروزی انقلاب در سال  .برداری قرار گرفتبهره

در حال حاضر مرکز آموزشی، درمانی شهیدرجایی بعنوان یک  .تگردید و بتدریج با توجه به نیاز گسترش یاف

 علاوه مرکز این کهبطوری. باشدمی کشور سطح درمانی آموزشی، مراکز بزرگترین از یکی ردیف در یک درجه بیمارستان

های پزشکی و تعلیم و تربیت، تعداد زیادی از دستیاران تخصصی، دانشجویان رشته مرکز یک بعنوان بیماران، درمان بر

این  گیرندهای علوم بالینی قرار میهای مختلف تحت آموزشپیراپزشکی زیر نظر اعضای هیات علمی و رؤسای بخش

ته است ویکی از ابعاد بسیار بیمارستان در سالهای اخیر برنامه های جامع و وسیعی را در حوزه بالا بردن بهره وری داش

مهم بالا بردن بهره وری. استفاده از مدیریت کیفیت جامع می باشد. ولی تاکنون نتوانسته است به این هدف جامه عمل 

 یدر بهره ور تیفیک تیرینقش مد یبررسبپوشاند. و با مشکلات فروانی در این حوزه روبرو است. و محقق قصد دارد تا 

  مورد بررسی قرار گیرد و برای آن راهکار ارایه گردد. نیاستان قزو ییرجا دیشه مارستانیدر ب

 روش شناسی

 قیشود. و براساس روش تحق یمحسوب م یکاربرد قیتحق کیاز نظر اهداف  قاتیتحق یبراساس دسته بند قیتحق نیا

 هیرا کل قیتحق نیا یآمارجامعه  باشد. یم یشیمایپ-یفیاز نوع توص یقیتحق قاتیتحق یپژوهش از نظر دسته بند نیا

از فرمول کوکران استفاده  یرینمونه گ یباشد. و برا یم نیاستان قزو ییرجا دیشه مارستانی. معاونان. و کارشناسان برانیمد

 یابزار گردآوری اطلاعات به صورت پرسشنامه ای می باشند. که با پخش کردن این پرسشنامه بین جامعه آمار. شود یم

 یشیمایپ قیاطلاعات در هر تحق یابزار گردآور نیو پرکاربردتر نیتر یخود را جمع آوری می کنیم.اصل داده های

است و به  دهیگرد نیتدو یاصول خاص رطبقاز پرسش ها ست که ب یباشد پرسشنامه شامل دسته ا یپرسشنامه ها م

 یی. در پژوهش هاسدینو یخود جواب ها را در آن م صیو پاسخگو بر اساس تشخ شودیبه افراد ارائه م یصورت کتب

 یجامعه با پر کردن پرسشنامه و بازگرداندن آن به پژوهشگر در مصاحبه ا ایاعضا نمونه  شودیکه از پرسشنامه استفاده م

 یاندازه کاف به دیمربوط به آن با یها ییسؤال ها و راهنما لیدل نیبه هم کنند؛یکه خود آن را بر عهده داشته اند شرکت م

 بیاجرا کند و بتواند افراد مورد نظر را در مشارکت ترغ زیروشن و قابل فهم باشد تا پاسخگو نقش مصاحبه کننده را ن

و برگرداندن  یطرح شود که افراد مورد نظر را به ادامه همکار یگونه ا هب دیآن با ییکند. دستورالعمل، سؤال ها و راهنما

پاسخ دهنده  قیو تشو شتریب حیتوض یبرا یامر به خاطر عدم حضور مصاحبه گر واقع نیا ؛دیپرسشنامه علاقه مند نما
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 ازیموردن یها یژگیو و قلوابسته و مست یرهایمتغ یریهستند که به منظور اندازه گ یمطالب یپرسشنامه ها حاو شتریاست. ب

 روایی  و پایایی آزمون  پرسشنامه .شودیم نیو تدو هیته

مفهوم  گریمورد نظر را بسنجد، به عبارت د صهیبه واقع بتواند خص یریاندازه گ لهیو اعتبار آن است که وس یمنظور از روائ

مورد نظر را بسنجد)سرمد و بازرگان،  صهیتواند خص یتا چه حد م یریدهد که ابزار اندازه گ یسوال پاسخ م نیبه ا یروائ

باشد.  یم یریاعتماد ابزار اندازه گ تیقابل ای یائیبه آن توجه شود پا دیکار پژوهش با کیکه در یگری(. مورد د1389

مشابه و قابل  لهیوس ای لهیمورد نظر دوباره با همان وس صهیسنجش آن است که اگر خص لهیوس کی یائیمقصود از پا

باشد)سرمد و بازرگان،  عتمادو قابل ا قیحاصل آن مشابه دق جیشود، نتا یریاندازه گ یمشابه طیبا آن و تحت شرا سهیمقا

لازم برخوردار  ییاز روا ن،یباشند، بنابرا یاستاندارد م نکهیا لیپژوهش به دل نیمورد استفاده در ا ی(. اما پرسشنامه ها1389

کرونباخ استفاده شده است.  یآلفا یریپژوهش از روش اندازه گ نیاعتماد آن در ا تیقابل ای ییایباشند. اما در مورد پا یم

 یقابل قبول ییایگفت از آزمون پا توانیباشد، م 0/7کرونباخ بالاتر از یآلفا بیضر برای آمده دستکه مقدار به یصورت در

 باشد. یبرخوردار م

 هاتجزیه و تحلیل داده

 زیکنند. در پژوهش حاضر ن یمناسب استفاده م یآمار لیاز تحل رهایمتغ لیدر هر پژوهش با در نظر گرفتن سطوح تحل

 :شود یم میبه دو قسمت عمده تقس یآمار لیتحل یروش ها

  یفیتوص یآمار لیروش تحل

تحلیل سوالات مربوط به جمعیت شناختی تحقیق با استفاده از آمار توصیفی سعی شده است تا برخی از ویژگی های  برای

 .انجام شده است LISREL نمونه آماری به صورت توصیفی و با جداول و نمودار ارائه شود و با کمک نرم افزار

  رهایمتغ لیو تحل یآمار استنباط لیروش تحل

تبیین روش ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها پژوهش لازم به ذکر است که به صورت مشخص تجزیه و تحلیل داده  برای

هایِ پژوهشِ حاضر، به شیوه کمی و با استفاده از فنون آمار تحلیلی انجام خواهد شد. تجزیه و تحلیل داده ها فرایندی 

ابزارهای جمع آوری در نمونه آماری فراهم آمده اند؛ خلاصه،  گیریبکارچند مرحله ای است که طی آن داده هایی که از 

کدبندی، دسته بندی، و در نهایت پردازش می شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیل ها و ارتباط بین داده ها به منظور آزمون 

ساختاری استفاده می شود.  تادلافراهم آید. به منظور آزمون فرضیه ها از روش های تحلیل عاملی تاییدی و مدل یابی مع

 .خواهد بود رزلینرم افزار مورد استفاده برای عملیات فوق الذکر، نرم افزار ل

 یافته ها

سازه  مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود  ییابتدا به ساکن لازم است تا روا ،یمدل معادلات ساختار یشناسدر روش

 یسؤالات برا ایآ یعنیمورد نظر خود از دقت لازم برخوردار هستند.  یهاسازه یریگاندازه یانتخاب شده برا ینشانگرها

. به شودیاستفاده م )CFA  (یدیتائ یعامل لیمنظور از تحل نیا یبرا ر؟یخ یااند درست انتخاب شده رهایمتغ یریگاندازه

مقدار آن  یعنیدرصد باشد  5 یخطامعنی دار در سطح  t مقدار یهر نشانگر با سازه خود دارا یشکل که بار عامل نیا
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 نیصورت ا نیباشد )در ا 0.50هر نشانگر با سازه خود بالاتر از  یبار عامل نیباشد، همچن  -1.96و  1.96خارج از بازه 

 یریگاندازه ینشانگر از دقت لازم برا نیکرده است(، آنگاه ا یریگپنهان را اندازه ریمتغ انسیدرصد از وار 25حداقل  ریمتغ

  .(1994 ن،یو برنستر یصفت مکنون برخوردار است )نانال ایآن سازه 

 یبالا یبار عامل یسوالات دارا یپرسشنامه صورت گرفت. تمام های¬هیگو یبر رو یدییتا یعامل لیمنظور تحل نیبد

. در کنندیم یرگی¬شده در پرسشنامه را اندازه ینبی¬شیپ یرهایمتغ قایهستند و دق 1.96 یبالا یمعنادار ریو مقاد 0.5

 .دیینمایاستاندارد مشاهده م بیو ضرا یمعنادار الترا در دو ح قیتحق یرهایمتغ یریگادامه مدل اندازه

0H=ستندین 1.96از  شتریب یدار یمعن ریمقاد. 

1H هستند. 1.96از  شتریب یدار یمعن ری= مقاد 

 

 

 
 داریدر حالت معنی ل تحلیل مسیر: مد1شکل 
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 : مدل تحلیل مسیر در حالت ضرایب استاندارد2شکل 
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 تایج تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئی برای فرضیات تحقیقن: 1جدول

 

 

 ضرایب مسیر فرضیات اصلی
مقدار 

 معناداری

آزمون 

 فرضیه

- مثبتی با  شیوه های مدیریت کیفیت روابط با مردم  رابطه

 عملکرد پروژه های   برون سازمانی سازمان دارد.
 تایید 3.656 0.885

شیوه های مدیریت کیفیت روابط محور رابطه مثبتی با -

 عملکرد پروژه های   برون سازمانی سازمان دارد.
 تایید 3.33 0.512

 حاکمیت قرارداد شیوه های رابطه مثبت بین  مدیریت-

کیفیت روابط با مردم  و عملکرد پروژه های   برون 

سازمانی سازمان را   بنحوی میانجیگری میکند که 

 روابط مثبت موجب حاکمیت سطح بالا شو د

 تایید 14.440 0.605

حاکمیت قرارداد شیوه های رابطه مثبت بین  شیوه -

های مدیریت کیفیت روابط محور و عملکرد پروژه 

ی سازمان را   را   بنحوی های   برون سازمان

میانجیگری میکند که روابط مثبت موجب حاکمیت 

 سطح بالا شو د

1.25 13.499 

 تایید

مثبت -اعتماد میانجیگری   قرارداد شیوه های رابطه -

کیفیت روابط با مردم  و عملکرد پروژه  بین  مدیریت

های   برون سازمانی سازمان را   بطوری که روابط 

مثبت موجب حاکمیت قراردادبالاتر است را  

 میانجیگری میکند   

0.623 12.4 

 تایید

- های مدیریت  اعتماد شیوه های رابطه مثبت بین  شیوه

کیفیت روابط محور و عملکرد پروژه های   برون سازمانی 

سازمان را   بطوری که روابط مثبت موجب حاکمیت 

 قراردادبالاتر است را  میانجیگری میکند

0.669 15.68 

 تایید
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 بحث و نتیجه گیری

رو شده است. این مدیریت کیفیت جامع، جایگاهی برجسته در دنیای پیشرفته پیدا کرده و با پذیرش چشمگیری روبه

اندیشه از مصارف غیرضروری، کاربرد نامناسب منابع و بروز اشتباه فراوان در فرایندها پیشگیری کرده و زمینه تولید 

آورد. با استقرار این نظام در سازمان، امکان ان است، فراهم میکنندگهای قابل اطمینان را که خواسته مصرففراورده

هایی به ارزیابی توان با تعیین و تعریف شاخصشناسایی دقیق نیاز و انتظارات شهروندان و عموم مردم مهیا شده و می

نتی خارج و به سوی ها را از شکل سسازی این رویکرد نوین، سازمانها پرداخت و با جاریها و سازمانعملکرد دستگاه

هایی( در سازمان اعمالکرد.مدیریت کیفیت جامع هایی )کنترلپذیر رهنمون ساخت و پایشپویایی و ساختاری انعطاف

عنوان نماینده منافع عمومی، های دولتی بهتواند در بهبود و ارزیابی عملکرد سازمانعنوان ابزاری نوین در مدیریت، میبه

ها و تهدیدها( و ها با توجه به محیط درونی )نقاط ضعف و قوت( و محیط خارجی )فرصتنمؤثر واقع شود و سازما

کارگیری یک استراتژی کلان )استراتژی خدمت( پاسخگوی انتظارات شهروندان و بخش عمومی باشند و همچنین با به

 TQM ا استفاده از تکنیکتوجه به افزایش انتظارات عمومی، وجود تقاضای متضاد و انتظارات مشتری و متقاضی، ب

های بتوانند چارچوبی منطقی برای ایجاد تعادل در جامعه طراحی کنند. مدیریت کیفیت جامع با استفاده از مکانیسم

های خلاق، تداوم حلها و راهکارگیری روشصورت مستمر، بهسازی سازمانی، شناسایی و مشکلات سازمانی بهشاخص

های سازمانی کمک کنند. مدار به پیشگیری از بروز بحرانتلفیق نگرش فرایندمدار و نتیجه خودارزیابی فردی و سازمانی و

توان با استفاده گرایی و... میبر بازار، مدیریتهمچنین با توجه به الگوی جدید، مدیریت امور سازمانی شامل امور مبتنی

بخشی در تمامی سطوح سازمان شد و با ایجاد و جویی، کارایی و اثراز ابزار مدیریت کیفیت جامع باعث تحقق صرفه

استقرار فرهنگ مدیریت کیفیت جامع بتوان موجب رقابت پویا بین دو بخش خصوصی و دولتی شده و از این طریق نیازها 

 نیبر اساس ا قیتحق اتیشدند. و فرض ییابتدا شاخصها شناسا قیتحق نیو انتظارات موجود در جامعه برآورده شود. در ا

 ریز جی. ونتادیمطرح شده به اثبات رس اتیفرض یتمام یآمار یکهایبا استفاده از تکن تی. ودرنهادیگرد نیتدو هاشاخص

 .دیگرد هیارا
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Relationship between quality management activities and performance of 

inter-organizational projects mediated by the impact of government 

mechanisms (Case study: Shahid Rajaei Hospital in Qazvin province) 
 

Amir hosein sayadi1 Hasanali Asghari2 Masoud Pourrahim3 

 

Abstract 

Objective: The aim of this study was to investigate the relationship between quality 

management activities and the performance of inter-organizational projects mediated by 

the impact of government mechanisms. 

Method: In terms of purpose, it is a descriptive-survey type. Data collection tools as well 

as statistical methods used to analyze specific information and structural equation model 

using Amos software to determine the structural relationships were selected and 

implemented. A library was also used and in this research, the structural equation technique 

of LISREL software was used to analyze the data. The statistical population of this study 

is all employees of Shahid Rajaei Hospital in Qazvin province. The Cochran's formula is 

used for sampling. 

Results: Indicators were identified and research hypotheses were developed based on these 

indicators. Finally, using statistical techniques, all the hypotheses were proved. 

Conclusion: The results based on data analysis show that the structures of performance 

management can be effective on inter-organizational projects through the mediation of 

government and governance mechanisms. 

Keywords: quality management, performance, government mechanisms 
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