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 11-1، صص 1401 بهار ،  پنجمسال ، دوره اول، 25شماره 

 

 

 مقدمه

  و   سنتي  هاي  روش  به  اعتمادي بي  پيچيده، حس   رقابت   آوري،فن  سريع   تحولات   و   تغيير  چون  مسائلي   با  ها سازمان  امروزه

  رقابت  توانند قدرتمي  هاييسازمان   بين  اين   در .كسب مزيت هاي رقابتي و بهبود عملکرد سازماني هستند  به  كلي  ميل

ي رقابتي و بهبود عملکرد  به دنبال بدست آوردن مزيت ها  گذار،  تاثير  و  فعال  نقشي   گرفتن  عهده  بر  با  كه   باشند  داشته

ها به دليل تلاطم در بازارها به صورت مداوم در حال تغيير  گر، تکنولوژياز سوي دي(.  2015،  1باشند)تن و سوسا   سازماني 

تکنولوژي مي بکارگيري  و  توسعه  و  به عن هستند و خلق  باشد تواند  براي موفقيت شركت  اساسي  و  وان  )دسگوپتا، گوپتا 

توان با شرايط، هماهنگ  مي  هاي خلاق و بکارگيري نوآوري در محيط كارتنها با استفاده از ايده(. در واقع  2011،  2ساهاي 

رو در يک گستره وسيع، تمام عناصر فعال  تر از رقبا حركت كرد. از اينو همسو شد و در عرصه رقابت همگام و شايد پيش

در جهان امروز توانايي    (.2019،  3در صحنه بايد به كارآفريني بپردازند و به سهم خود كارآفرين باشند)هودا و همکاران 

المللي است.  المللي به نظر يکي از عوامل اصلي موفقيت در كارآفريني بينها در گستره بينداري از فرصتبركشف و بهره

المللي تاثير گذار بوده  ها در عرصه بينهاي خاص شركت در رشد موفقيت آميز شركتها و داراييهمچنين منابع، ظرفيت

در حال حاضر، براي اكثر    (. 2018،  4شود )روبرع اقتصادي مييابي و حفظ مزاياي رقابتي و افزايش مناف و منجر به دست

رقابتي محسوب مي موفقيت  مهمترين محرک  تکنولوژي  نوآوري  از صنايع،  ها در طيف گستردهشود. شركتصنايع،  اي 

فعاليت آخر  پنج سال  در  يافتهآن  محصولاتي كه  توسعه  آنها  و سود  فروش  از يک سوم  بيش  مي اند  تامين  را  ند  كنها 

هر سازمان    يو بقا  تيموفق   يعنصر اصل   رات ييكردن تغ  تي ريو مد  يسازگار  ييتوانا  به عبارت ديگر  (.1394)جمشيدي،  

(.  1400)ايزدي شهناني، شهلائي باقري و هنري،  باشد ي  م  نوآوري  امر  به  ها سازمان  هتوج  ازمنديمهم ن  ن اي  هب  يابي دست  و است

اين  در اين پژوهش درصدد هستيم به بررسي    ي تکنولوژ  يگذار بر نوآور  رياث عوامل تنقش  لذا با توجه به ناديده گرفتن  

 .بپردازيمموضوع 

 ادبیات موضوع 

هاي فوق سريع كه در سراسر  از زمان ظهور سخت افزارهاي فوق العاده قدرتمند، نرم افزارهايي با كاربران بي شمار و شبکه

ليد محصولات و خدماتي شده اند كه به شدت وابسته به اطلاعات  جهان به يکديگر متصل شده اند، سازمان ها قادر به تو

، 5)مائس و همکاران بوده و مي توانند با بهره گيري از آن، محصولات و خدمات خود را با سرعت بيشتري به بازار عرضه نمايند

ه مراتبي سازمان  كه در آن ساختارهاي سلس  هاين توسعه ها سبب انتقال عصر صنعتي به عصر اطلاعات شد  .(12:  2017

)به عنوان مسئول    ITدر پاسخگويي به تغييرات سريع بازارها ناتوان بوده و نياز به هم راستايي ميان سازمان هاي    ها غالباً

تامين اطلاعات(، مشتري )مسئول استفاده سيستم هاي اطلاعاتي در كسب و كار خود( به يکي از اصلي ترين دغدغه هاي  

 .(371: 2018، 6)جوشي و همکاران است سازمان ها تبديل گرديده 

بريتانيکا )دايره براي مقاصد عملي زندگي بشر تعريف كرده كه گاهي  2001المعارف  (، تکنولوژي را كاربرد دانش علمي 

 
1 Tan & Sousa 
2 Dasgupta, Gupta & Sahay 
3 Huda, et al  
4 Reuber 
5 Maes, et al 
6 Joshi, et al 
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شود. علمي بودن اين دانش مردود اعلام شده چرا كه تاريخ تکنولوژي  منجر به تغيير و دستکاري محيط زندگي بشر نيز مي

از محدوده تاريخ علم است. تکنولوژي مطالعه سيستماتيک فنون براي ساختن و انجام كارهاست، در حاليکه دانش    ترقديمي

تلاش سيستماتيک براي فهم و تفسير جهان است. تکنولوژي قدمتي به ميزان شروع زندگي انسان دارد در حالي كه علم  

ها ظهور پيدا كرده است. با در نظر  م احتمالا با شروع تمدنهاي ساختگي و علم حساب وابسته است. در واقع عل به مهارت

عنوان مجموعه به  تکنولوژي  و خدمات، مخصوصاًگرفتن  توسعه محصولات  براي  استفاده  مورد  فنون  از  با    اي  كه  فنوني 

ت كه توليد فنون  هايي اساند، فرآيند نوآوري تکنولوژي، توالي فعاليتهاي علمي توسعه يافتهاستفاده از دانش علمي و روش

در ادبيات مديريت    (.1394به نقل از جمشيدي،    2006،  1هاي آن را به عهده دارد )كانتيساني جديد با استفاده از علم و روش

مجموعه تعاريف ارائه شده توسط اريس و    زيراصطلاح تکنولوژي از جهات مختلف مورد توجه قرار گرفته است. در جدول  

 توان مشاهده كرد. (، را مي2006) 2ساتسيگلو 

 تعاریف تکنولوژی-1جدول  

 

 
 

 

 

 

 مفهوم تکنولوژي 

 فرآيند توليد

 عاملي كليدي براي رقابت

 علم كاربردي

 فرآيندي خاص

 شايستگي محوري

 هاي پوياقابليت

 دانشي عملي

 انجام يک وظيفه

 شيوه انجام چيزي

 بهبود كيفيت زندگي

  ها به عنوان استراتژي اصلي براي رشد مداوم كسب و كار در ان، نوآوري تکنولوژيک توسط شركتبني   در اقتصادهاي دانش

ها به دليل جهاني شدن بازارها و كاهش چرخه عمر محصول، توسعه نظر گرفته شده است. با افزايش رقابت ميان شركت

ها پديدار شده است. اگر شركتي  يري شركتپذمحصول جديد نوآورانه، به عنوان عنصري مهم و اساسي براي افزايش رقابت

داراي مزيت رقابتي باشد به دليل در حال تغيير بودن سريع محيط بازار، نوآوري تکنولوژي الزامي است )چوي، ناراسيمحان  

 (. 2015، 3و كيم 

 يدو نوع م  را  يسازمان   ينوآور  "سازمان   ياطلاعات و نوآور  ي فناور"(، در پژوهشي عنوان  2020)  4و همکاران   يچاترج

  د ي ت و ارائه خدمات جدلابه توسعه محصو  ياكتشاف  ي. نوآوريبردار  بهره  يسازمان  ينوآور و  ي اكتشاف   ي سازمان  ي: نوآوردانند

ي  م   ارائه  ان ي به مشتر  يت موجود، خدمات بهترلابا استفاده از دانش و محصو  ي بردار  بهره  ينوآور  که ي حال در  پردازد،ي  م

  تيموفق   ، يبردار  بهره  ينوآور  جه ياما نت  شود؛ي  م   سازمان در بلندمدت   ي باعث ماندگار  يتشافاك  ي. از نظر آنها نوآوردهد

 
1 Cantisani 
2 Eris & Saatcioglu 
3 Choi, Narasimhan & Kim 
4 Chatterjee et al 
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كوتاه  در  است  سازمان  پيشرفت و تکنولوژي خلق هايمؤلفه تريناساسي توسعه، و اختراع تحقيق،    . مدت   هايوقوع 

 تکنولوژي سازي تجاري  يا  كارگيري  به  انكه هم  دارد  وجود نيز مهمتري  مؤلفه  ثروت،  توليد مسير در اما  تکنولوژيک هستند

 فرد، تواندمي مشتري برسد. مشتري دست به آن نتيجه كه يابندمي هنگامي تحقق تکنولوژي مزاياي ديگر، بيان به؛ است

 كار به و كندمي بروز كه ايايده كند ونمي توليد ثروت شود، نهاده قفسه در كه اختراعي باشد.  يک نهاد دولتي شركت يا

 شودمي منجر ثروت توليد به هنگامي ندارد. تکنولوژي بازده مالي برسد ثبت به اختراع عنوان به اگر حتي شود،نمي ستهب

شود )قنبري نژاد اسفقن   بسته كار به يک سازمان عملياتي استراتژيک يا اهداف مسير تحقق در يا و شود تجاري يا كه

آلماني،   محمدي  و  ادامه    (.1391سري  مينوآوردر  تکنولوژي  براي  ي  آينده  در  و  حاضر  حال  در  فوايد  موجب  تواند 

 توليدكنندگان بالاخص توليدكنندگان لوازم خانگي داشته باشد:

 افزايش كيفيت محصولات -

 كاهش قيمت محصولات -

 پاسخگويي بهتر به مشتريان و خدمات پس از فروش -

 هاپذيري شركتافزايش رقابت -

 ارتباط با تغييرات محيطيها در پذيري بيشتر شركتانطباق -

 .(1394)جمشيدي،  هاي ايراني را در بازار پوياي امروزي كمک كندتواند به بقاي شركتتکنولوژي نوآوري مي

 تحقیقات انجام شده در ایران و جهان 

محصول  (، به شناسايي و اولويت بندي عوامل مؤثر بر فرايند نوآوري سيستماتيک در توسعة 1393پوري )كنعاني و ميگون

جديد در شركتهاي كارآفرين فعال در حوزة زيست فناوري غذايي پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه مراحل مختلف  

فرايند توسعة محصول جديد شامل توسعة مفهوم، طراحي، نمونه سازي، توليد انبوه و بازاريابي و فروش هستند كه براي 

حله از آزمون فريدمن بهره گرفته شد. تشکيل تيم توسعة محصول جديد،  اولويت بندي عوامل فرعي در هركدام از پنج مر

طراحي فرمولاسيون، توليد نمونة پيش آزمايشگاهي، مطالعات مالي و اقتصادي و قيمت به ترتيب در هريک از مراحل داراي  

وآوري را بررسي نمودند.  (، عوامل موثر در ايجاد توانمندي هاي ن1393زاده و همکارانش )هاشم   اولويت بالاتري هستند. 

هاي محقق شده )به عنوان نتايج توانمندي در نوآوري(، به ترتيب شامل نوآوري محصول، نوآوري سازماني  -اولويت نوآوري

و نوآوري فرآيند تعيين گرديد. در اين ميان، موثرترين عامل در ايجاد نوآوري در محصول، تلاشهاي فناورانه و موثرترين  

(، به  1392ميرغفوري و همکاران ) آوري در فرآيندها و نوآوري سازماني، ويژگي هاي مديريتي بوده است.عامل در ايجاد نو

از تکنيک تاپسيس فازي پرداختند   هاي وابسته به مراكز رشد با استفادهبندي عوامل موثر بر ارتقاي نوآوري در شركترتبه

به فناوري هاي جد بر  كه كسب دانش و اطلاعات جديد و دسترسي  تأثيرگذار  به عنوان مهمترين عوامل  يد و پيشرفته 

محمدي و اميري    ارتقاي نوآوري در شركت هاي مستقر در مراكز رشد وابسته به پارک علم و فناوري يزد شناخته شدند.

 هايههاي دولتي پرداختند. يافتدر سازمان اطلاعات فناوري نوآوري پذيرش بر مؤثر عوامل تبيين و شناسايي(، به 1392)

 سازماني، فرهنگ  اعتماد، قابليت و امنيت نوآوري، قابليت و نسبي مزيت هايي چون شاخص كه دهد مي نشان پژوهش

 نوآوري در پذيرش مهمي نقش سازمان، بخشهاي بين هماهنگي و همکاري و اجتماعي  اقتصادي مديريت، وضعيت حمايت

)ادخداد  .كنندمي  ايفا  اطلاعات فناوري ا1380حسيني  موقعيت  (،  با  مياني  مديران  تکنولوژيکي  نوآوري  ارتباط  رتباط 

هاي مهمي  استراتژيک، ساختار و محيط بيروني سازمان را بررسي كرد. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه تفاوت

ان وجود  هاي با نوآوري كمتر، از لحاظ موقعيت استراتژيک، ساختار و محيط بيروني سازمهاي نوآور و شركتميان شركت
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هايي كه در محيط  هايي با محيط پويا نسبت به شركتدارد. همچنين نتايج بيانگر نوآوري بيشتر مديران مياني در شركت

 باثباتي فعاليت داشتند بود. 

(، ايجاد نوآوري تکنولوژيک از طريق مديريت زنجيره تامين سبز بررسي كردند. نتايج اين پژوهش  2014لي و همکارانش )

گذاري بر نوآوري تکنولوژيک تاثير دارند اما  كه مديريت محيط دروني، طراحي مبتني بر محيط و بهسازي سرمايه  نشان داد

(، نوآوري تکنولوژي بازار  2014)  1لي و كيم   نتايج اثر خريد سبز و همکاري با مشتريان را بر نوآوري تکنولوژيک تاييد نکرد.

يلي اندازه شركت بررسي كردند. نتايج مطالعه نشان داد كه مرتبط بودن بازار  محور از طريق اكتساب را با توجه به نقش تعد

شکل روي عملکرد نوآوري تکنولوژيک بعد از اكتساب، اكتساب شونده دارد. همچنين تغييرات در سطح   Uمحصول، اثري 

هاي  اب نسبت به شركتمرتبط بودن بازار محصول اكتساب شونده كوچکتر اثر بيشتري روي عملکرد نوآوري بعد از اكتس

(، ارتباط نوآوري تکنولوژيک، استراتژي تکنولوژي و عوامل سازماني را بررسي  2011)  2داسگوپتا، گوپتا و ساهاي     بزرگ دارد.

ها براي دستيابي به عملکرد بهتر مبتني بر استراتژي كردند. اين مطالعه به صورت تئوريک چارچوبي مفهومي را براي شركت

هاي دولتي، قوانين و مقررات و استراتژي كسب و كار بر استراتژي  دهد. بر اين اساس سياستآوري ارائه مي تکنولوژي و نو

گذارند همچنين استراتژي تکنولوژي با عوامل سازماني ارتباط متقابل دارد استراتژي تکنولوژي و عوامل  تکنولوژي تاثير مي

نوآوري تکنولوژيک بر عملکرد تاثير دارد همچنين بايد در نظر داشت    هايتاً گذارند و نسازماني بر نوآوري تکنولوژيک تاثير مي

 كه نوآوري تکنولوژي با استراتژي تکنولوژي ارتباط دارند. 

متغيرهاي مديريت محيط دروني، پويايي محيط، خريد سبز و همکاري با مشتريان به عنوان عوامل شناسايي  در نهايت  

تکنولوژي مي نوآوري  بر  براساس دو مطالعه لي و همکارانش )شده موثر  (،  1380( و خداداد حسيني )2014باشند كه 

(  2014عه لي و همکارانش )شناسايي شدند. كه مديريت محيط دروني، خريد سبز و همکاري با مشتريان براساس مطال

 نشان داد. زير شود. بنابراين مدل مفهومي پژوهش را مي توان بصورت خلاصه در شکل  سنجيده مي

 
1 Lee & Kim 
2 Dasgupta, Gupta & Sahay 
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دشرا  یریدم  یا   و دهعت

 ماج  ی ی    یحم  یریدم

  یحم  یریدم    ی 

   انش  یع ج تاریی ت

نایر  م یا     او  و  این  یا انش

 یحم رب  ن  م   ار 

نایر  م  ا درو  اب

 ا  دیلوت یارب نایر  م اب یراک  

یرو ون ی اب  رن

 ع وت و  یقحت رد  اب یرا    یامر 

ا  ر دادعت رد هد   تاریی ت

دیلوت هویش رد هد   تاریی ت

     یمات هریجن 

نا دنن   یمات  نورد  یریدم یارب   یحم ی ی م

  یحم  اد ا یارب نا دنن   یمات اب یراک  

)14000 و یا  دننام(ا و یا و  مانی او    شاد

ی ی م یا   مانرب و  یحم  ب نداد  یولا

ون یا  هدیا یارجا و ف    هج  نامرا   بانم  ی  ت

  یحم دو هب یارب    ب  یب یراک  

ر   م دو هب لو ا دوجو

    دیر 

  یحم  یایو 

نایر  م اب یراک  

 نورد  یحم  یریدم

 
 

 مدل م هوم   ژو ش   -1شک  
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 موبایل  در شرکت ی تکنولوژ  یگذار بر نوآور  ری عوامل تاث ییشناسا

 

 

 شنا   روش

اي و پايگاه هاي اطلاعاتي مختلف براي تدوين مقاله استفاده شده باشد و از متون كتابخانهپژوهش حاضر از نوع مروري مي

 به  بتواند  كه  كند  مي  ندهيستتازما و  خلاصتته  اي  بگونه را  تحقيقي موضتتوع  يک   در  اخير  تحقيقات  مروري  مقاله  استتت. يک 

  يک  عنوان به را موضتتتوع آن  در  لازم اي  زمينه دانش مروري  مقاله  يک .  كند  كمک  موضتتتوع آن  تجميع و  فهم  در  ديگران

 اين  دورنماي  و  موضتتتوع  آن  در شتتتده  انجام  تحقيقات  بنديطبقه به  عوض  در و  پردازدنمي آن به  و  گيردمي  نظر  در  فرض

  يتک  كردن  آن، فراهم  پردازد و هتدفمي  موجود  هتايروش  و  راه كتارهتا  مقتايستتته  و  ارزيتابي  و  آينتده  در  تحقيقتاتي  موضتتتوع

ژوهش حاضتر از نوع  تحقيقي مي باشتد. پ  موضتوع  يک   در شتده  انجام  كارهاي از  كامل و شتده  ستازماندهي خوبي به  ديدگاه

مرتبط بتا آن پرداختته شتتتد. اين و عوامتل    يتکنولوژ  ينوآوربيتان كليتاتي در مورد  كته در آن ابتتدا بته    ، چرامروري استتتت

هاي رايانه ها، ستايت ها، ديستک ها و مجلهاي از تمامي منابع معتبر )شتامل كتاب، مقالهشتيوه كتابخانهاطلاعات و منابع به

استناد، نشتريه هاي رستمي دولتي، استناد شتخصتي و خصتوصتي، مطبوعات، آمار نامه ها و استناد صتوتي و تصتويري( مورد   ،اي

 ريعوامل تاثدر نهايت  ها استتخرا  شتد.استتفاده از ابزارهايي مانند فيش از همه آن  با  گرفته و اطلاعات مفيدبررستي قرار  

 .ستگرديده امشخص   يلموبادر شركت    يتکنولوژ يگذار بر نوآور

 ج   بندی و  ی نهادات 

ژي در چهار گروه تقسيم مي شود  قبل نشان داد كه عوامل تاثير گذار بر نوآوري تکنولو  قسمتيافته هاي بدست آمده در  

همکاري با مشتريان، پويايي محيطي، محيط سبز. از آنجا كه به زعم  لي و همکاران   كه عبارتند از مديريت محيط دروني،

( مديريت محيط دروني به مواردي همچون تعهد و حمايت مديريت شركت ها براي مديريت زنجيره تامين سبز و  2014)

هاي محيطي اشاره دارد، لذا با توجه به ابعاد آن مي توان به نقش آفريني آن در    ي بهبود شاخصهمکاري بين بخشي برا

محيط دروني به خوبي مديريت شود و منابع    يلموبانوآوري تکنولوژي اذعان نمود، بديهي است وقتي در شركت هاي توليد  

ختلف در جهت مديريت زنجيره تامين سبز  و ابزار مورد نياز توسط مديريت ارشد شركت به كمک همکاري بخش هاي م

فراهم گردد، اين رويکرد و نگرش كمک قابل ملاحظه اي در جهت ايجاد بستر و زمينه لازم در جهت توسعه و گسترش  

نوآوري تکنولوژي فراهم مي نمايد. از طرفي ابعاد و مولفه هاي مديريت محيط دروني شامل اولويت دادن به محيط و برنامه  

، تخصيص منابع سارماني جهت كشف و اجراي ايده هاي نو، همکاري بين بخشي براي بهبود محيطي، وجود  هاي مميزي

اصول بهبود مستمر، تعهد و حمايت مديريت ارشد، مديريت محيطي كيفيت جامع، سيستم مديريت محيطي همگي در  

استفاده در شركت ها تکنولوژي مورد  در  بيشتر  نوآوري  و  توسعه  به  توليد  دل خود كمک  زيرا لازمه    يلموباي  را دارد، 

  موفقيت اين صنعت بروز بودن با نيازهاي جامعه امروزي همگام با توسعه تکنولوژي مي باشد.

بندي سبز و طراحي مبتني با   از طرفي بدون شک همکاري با مشتريان، ارتباط نزديک با مشتريان براي توليد پاک و بسته

ين ارتباط با مشتريان سبب مي شود كه شركت ها به نيازهاي مشتريان خود به خوبي  شرايط محيط را بدنبال دارد كه ا

واقف شوند و سعي در برآوردن كردن اين نيازها كنند و در اين خصوص يکي از مسائلي كه مد نظر قرار گرفته مي شود  

ش و تمايل شركت هاي مورد  بحث محيط زيست و حفاظت از آن با توليد پاک و سبز مي باشد، لذا اين موضوع سبب گراي 

بحث به استفاده از تکنولوژي هاي نوين و نوآوري در محصولات با رويکرد حفظ محيط زيست مي شود. در واقع با نگاهي  

با مولفه هاي مورد تائيد قرار گرفته شامل تغييرات جمعيت شناختي، شناسايي نياز و خواسته هاي مشتريان، طراحي مبتني  

ز مشتريان، همکاري با مشتريان براي توليد پاک به خوبي اين مسئله را روشن مي كند كه ارتباط با  بر محيط، بازخورد ا
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مشتريان زمينه و بستر لازم براي تمايل و سوق دادن رويکرد توليد شركت هاي لوازم خانگي به نوآوري تکنولوژي در ارايه  

 محصولات را فراهم مي كند. 

بيني بودن تغيير در محيط سازمان در طيفي بين     عنوان نرخ تغيير و غير قابل پيش  به پوياي محيط به   يافت ها همچنين  

ثبات بالا تا پويايي بالا اشاره دارد كه در واقع به تلاش شركت ها به همگام شدن با تغييرات تکنولوژي در جهان اشاره دارد  

زيادي به نرخ بالاي نوآوري در خود دارند و براي    و به نوعي انعطاف پذيري اين شركت ها را نشان مي دهد زيرا آنها تمايل

  R&Dنيل به اين هدف به سرمايه گذاري بالا در تحقيق و توسعه روي مي آورند و سعي مي كنند با فعال كردن واحد هاي  

  مي توانند   يلموبادر شركت ها به نوآوري تکنولوژيکي دست يابند و بديهي است از اين طريق شركت هاي توليد كننده  

تغييرات عمده در شيوه توليد خود بر مبناي استفاده از نوآوري در تکنولوژي به وجود آورند، هر چند كه در اين خصوص  

اين شركت ها از تغييرات عمده در تعداد رقبا نيز نبايد غافل شوند و به خوبي نوآوري ها و تکنولوژي هاي مورد استفاده  

 ط به عنوان يک عامل اثرگذار منطقي و قابل دفاع است.رقبا را رصد مي كنند، لذا نقش پوياي محي 

مشخص شده است. با توجه به    يل موباتاثير گذار بر نوآوري تکنولوژي در شركت توليد    در نهايت خريد سبز به عنوان عامل

به تغيير نگرش مصرف   از محيط زيست منجر  نگراني و آگاهي هاي عمومي نسبت به سلامت و حفاظت  افزايش  اينکه 

نندگان در خريدهاي خود مي شود لذا آنها مسائل زيست محيطي را مدنظر قرار دهند. همچنين بحث اهميت حمايت از  ك

اي كه شخص نسبت به مسائل بوم شناسي    محيط زيست از دغدغه هاي جوامع امروزي مي باشد و در واقع ميزان دغدغه 

محيط زيست كه نيازمند برنامه هاي بلند مدت و  احساس مي كند را پوشش مي دهد و همين طور دشواري حمايت از  

مشاركت كليه بخش هاي جامعه مي باشد و دردسرهائي كه ممکن است براي زندگي شخص افراد بوجود آورد بر همگان  

اثبات شده است لذا هر مصرف كننده اي در هنگام خريد اين نگرش را دارا مي باشد كه حفظ محيط زيست از وظايف  

فراد مي باشد و چگونه مي تواند به محيط زيست پيرامون خود كمترين صدمه را برساند لذا ناخودآگاه به  شهروندي كليه ا

سمت مصرف و خريد كالاي هاي سبز و دوستدار محيط زيست تمايل پيدا مي كند. امروزه خريد سبز بصورت انتخاب  

ها در جهت اهداف محيطي بيان مي شود، به هر   هاي محيطي و همکاري با آن تامين كنندگان براساس دارا بودن تاييديه

حال دنياي امروزي به حفظ محيط زيست و تطبيق توليدات و محصولات بي ضرر يا به اصطلاح سبز تاكيد فراواني دارد،  

لذا ابزارها و رويکردهاي همانند زنجيره تامين سبز، مميزي محيطي براي مديريت دروني تامين كنندگان، همکاري با تامين  

نندگان براي اهداف محيطي، داشتن گواهينامه و ايزوها مرتبط ياري كننده شركت هاي توليد كننده محصولات خانگي  ك

و خصوصاً يخچال و فريزر مي باشد. بديهي اگر مديران و برنامه ريزان شركت هاي توليد كننده لوازم خانگي با اين رويکرد  

به نوآوري در تکنولوژي و استفاده از اين نوتوري تکنولوژيکي در جهت    و با در نظر گرفتن موارد فوق تصميم گيري كنند 

 توسعه و بروز خريد سبز نيازمند خواهند بود.

(، داسگوپتا، گوپتا و ساهاي  2014لي و همکارانش )  در نهايت يافته هاي پژوهش با نتايج پژوهش هاي محققاني همچون

(، محمدي و  1392(، ميرغفوري و همکاران )1393و همکارانش )  زاده  (، هاشم1393پوري )(، كنعاني و ميگون2011)

(، همخواني و سازگاري دارد، هر چند كه در هريک از اين پژوهش هاي گذشته به تاثيري تعدادي از اين  1392اميري )

 عوامل اشاره شده است. 
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 موبایل  در شرکت ی تکنولوژ  یگذار بر نوآور  ری عوامل تاث ییشناسا

 

Identifying the influencing factors on technological innovation in the mobile 

company 

 

Hamidreza Sabooh Asghar1 

 

Abstract 
This research was conducted with the aim of identifying the factors affecting 

technological innovation in the mobile company in 1401. The research method was a 

review type and library texts and various databases were used to identify the factors 

influencing technology innovation in the mobile company. The method of collecting 

information and resources in a library style from all reliable sources (including books, 

articles and magazines, websites, computer disks, documents, official government 

publications, personal and private documents, press, statistical letters and audio and video 

documents) and useful information was extracted from all of them using tools such as flash. 

Finally, the findings showed that the factors affecting technological innovation are divided 

into four groups, which include internal environment management, cooperation with 

customers, environmental dynamics, and green environment . 

Keywords: technology, innovation, green environment 
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