
 

 ی سلامت سازمان ی کارکنان در ارتقا  یتی شخص  یها  ی ژگینقش و

 1ی فلاح تفت  نیمحمدحس

   

   

 چکیده: 

راستا    نیدر ای صورت گرفت.  سلامت سازمان  یکارکنان در ارتقا  یتیشخص  یها  یژگینقش وپژوهش حاضر با هدف  

پژوهش   یاست. جامعه آمار  یو همبستگ یشیمایپ یفیو از نوع توص یپژوهش کاربرد  کیپژوهش حاضر از جنبه هدف 

و فرمول کوکران    ی تصادف  یا عنوان نمونه و با روش طبقهنفر به  384دادند که    ل یتهران تشک  کارکنان سازمان های دولتیرا  

قرار    دیآن مورد تائ   یی ایو پا  یی پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد که روا  ز اطلاعات ا  یآورانتخاب شدند. جهت جمع

نشان    جیاستفاده شد. نتا  PLSافزار  و نرم  یاطلاعات از روش حداقل مربعات جزئ  لیوتحلهیجهت تجز  نیگرفت. همچن

 مثبت و معناداری بر ارتقای سلامت سازمانی دارند.   ویژگی های جمعیت شناختی تاثیرداد 

 ویژگی های جمعیت شناختی، منابع انسانی، سلامت سازمانی  واژگان کلیدی:
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 12-1صص  ،1401بهار ،  پنجمسال  ،دوره اول ،25ه شمار

 

 مقدمه

که در آن،    یمحیط   زیادی در محیط پیرامون خود هستند.  یبین  پیش  ها شاهد تغییرات سریع و غیر قابل  امروزه سازمان

  ی نیروی انسان  یشناخت  جمعیت  هایی  گسترش تکنولوژی اطلاعات و تغییرات در ویژگ  توسعه و  ،یرقابت فزآینده جهان

لازمه توسعه و رشد هر جامعه ای داشتن  (. از طرفی  1398)آثارتمر و همکاران،    و مشتریان در قلب تغییرات قرار دارند 

باشنددارد که برای رسیدن اه  سازمان های سالم و پویاست. هر جامعه سازمان هایی باهم هماهنگ  باید  و شرط    داف 

باشند. در غیر این صورت   هماهنگی این سازمان ها این است که از ویژگی های لازم و کافی یک سازمان سالم برخوردار 

خوبی انجام نمی دهند بلکه در وظایف سیستم های دیگر هم اختلال به وجود می آورند. به   نه تنها وظایف خود را به

اهداف خویش وابسته هستند با این درک، افراد    مان ها به فعالیت ها و تلاش های جمعی افراد برای ساز  عبارت دیگر 

که نتایج کارکردشان دستیابی سازمان به اهدافشان را ممکن    اساس منابع انسانی سازمان ها هستند، یعنی افراد و گروه هایی

 (.  2016، 1)شرمرهورن  می سازد

وظیفه شناس هستند و از    های سالم، کارمندان متعهد و  است؛ در سازمان  درخور توجهیمفهوم سلامت سازمانی مفهوم  

آیند و به کارکردن    با علاقه به محل کارشان می  روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند. سازمان سالم جایی است که افراد

سالاری و ارزش    امنیت، تعلق، شایسته  سازمان از لحاظ فیزیکی، روانی، کنند. در حقیقت سلامتی   در این محل افتخار می

سوی    های آنها و انجام وظایف محول شده از   تخصص، و شخصیت ذینفعان، و رشد دادن به قابلیت  گذاری به دانایی،

است که    یمفهوم  یسلامت سازمان(.  2016،  2)سان   های خود در اثربخشی رفتار هر سیستمی تاثیر بسزایی دارد  فراسیستم

حال،    نیدر ع  پردازد.  یبه اهداف خود م  یابیآن در دست  ییتوانا  وآن    طیو مح  ی داخل  ی سازمان با تمام اجزا  یبه هماهنگ

 نیارتباطات ب  تیتحقق هدف سازمان، وضع  یمناسب برا   ی سازمان و ابزارها   یکیزیف  طیمح  تیسلامت سازمان به وضع

توسعه، رشد و نوآور  لیارشد، پتانس   تیری سازمان و مد   تیفی با ک  نیهمچن  ی سازمان  سلامت   پردازد.  یم   یحل مسئله، 

  ی ، روانیسازمان، بهداشت اخلاق   یری گ  میو تصم  ی تیریمد  یها   ت ی، فعالهیمواد اول  یمنی( و اتیصلاح  تیها )وضع  یورود

 (. 2020، 3اگلی )دوگانی و د است در ارتباطکارکنان   تیرفاه، عملکرد و موقع نیکارکنان و همچن یو جسم

می باشد که شامل ابعاد    4سازمانی، مدل ارائه شده توسط هوی و فیلدمن  یکی از مهم ترین مدل های بررسی سلامت 

علمی و روحیه می باشد. یگانگی نهادی    ملاحظه گری، ساخت دهی، پشتیبانی منابع، تأکید  یگانگی نهادی، نفوذ مدیر،

سازمان برای تطابق با محیط و سازش با روش هایی است که سلامت برنامه آموزشی را حفظ کند    از توانایی  عبارت است

تأثیر قرار دادن   در امان باشد. نفوذ مدیر نیز به توانایی مدیر در تحت  و در برابر تقاضای غیر معقول مراجعان و محیط

حامی و همکار کارکنان نشان می   ر را دوست،ملاحظه گری هم رفتاری است که مدی  عملی فرا دستان خود اشاره دارد.

استانداردهای عملکرد    دهد. بعد دیگر ساخت دهی می باشد، این مفهوم رفتاری است که مدیر به طور واضح انتظارات کار،

 
1 Schermerhorn  
2 Sun 
3 Doganay & dagli    
4 Hoy & Fildman 
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 یسلامت سازمان  یکارکنان در ارتقا  ی تیشخص یها   یژگینقش و

 

انی  و موفقیت مدار است. بعد پشتیب  می کند و به رفتاری از مدیر اشاره می کند که وظیفه مدار  و رویه ها را صراحتاً تعیین

کافی بوده که این مواد و وسایل به راحتی قابل    اشاره دارد که دارای مواد و وسایل لازم و تجهیزات   منابع نیز به سازمانی

در    سطح تخصص و مهارت های فنی کارکنان اشاره دارد و  است. تأکید علمی هم به تأکید سازمان برای ارتقای   حصول 

دارد، اشاره می    اعتماد، همدردی و دوستی که در بین کارکنان وجود  مینان،نهایت بعد روحیه می باشد که به احساس اط

 (.  1397)کبیری و سیدعلوی،   نماید

لازم را برای حفظ    یبا آن سازگار شده، توانای ییک سازمان سالم ضمن پایداری و بقا در محیط، در درازمدت به قدر کاف

  سازمان سالم است که کارکنان احساس کنند  ی زمان. دهدی رش م و بقای خود وافزایش تعهد در محیط ایجاد کرده و گست

انگیز را که    . آنان بیشتر کاری شوقیابندی  دست م  ی پرورش شخص  و به احساس رشد و  دهندی  کاری سودمند انجام م 

ایجاد  یسلامت سازمان.  پذیرندی  دارند و م  دوست  آوردی  فراهم م  یخشنودی درون برای کار  یمحیط  سبب  و    دلپذیر 

سازمان سالم، مأموریت و اهداف سازمان    خواهد شد. در  یبه اهداف سازمان   یو دستیاب  یسازندگ  کوشش، بالا رفتن روحیه

 افراد روشن است.    برای همه

کارکنان   یعملکرد اجتماع  یک سازمان تندرست است و  یسازمان، فرهنگ سازمان  های  حرکت افراد در محدوده ارزش

این ارزش ارزی  براساس  نباشد  (.1398آثارتمر و همکاران،  )ی می شود  ابها  اداری سالم  نظام  نیت خیر   اگر  علی رغم 

)منتظری و فردوسی پور،    یابد ممکن است در تضاد با آن اهداف و سیاست ها باشد سیاستگذاران آنچه در عمل تحقق می 

:  یمورد  ی)مطالعه    یسازمان  یبر اثربخش  یسلامت سازمان  ریخود به »تاث  قی ( در تحق1399پاسبان و همکاران )(.  1397

اردب استان  آموزش و پرورش  نتالیکارکنان  « پرداختند.  اندازه سلامت سازمان  ج ی(  هر  داد    ارکنان باشد، ک   شتریب  ی نشان 

 دارند.   یشتر یب یو بهره ور یاثربخش

واقع    یبررس  کی:  یسواد سلامت سازمان  یدر اجراوثر  عوامل م( در تحقیق خود به »2020)  1همچنین مگتو و همکاران  

و    ییاجرا  ی، رهبریگذار   استیس  ی، محرک هایاعتبارسنجنشریه نشان داد    174« پرداختند. نتایج بررسی ها در  نانهیب

( در تحقیق  2018)  2باعث ارتقای سلامت سازمانی در سازمان می شوند. کالوزو و همکاران  ت یفیبهبود ک  یفرهنگ ها 

مطابق  ی« پرداختند. نتایج نشان داد  مدل آبشار چند سطح  کیسلامت کارمندان:    یبرا   ی سازمان  سلامتجو    ت یاهمخود به »

  ل ی رهبران با سازمان تعد  ییسلامت رهبران با شناسا   تیو ذهن  یسازمان  سلامت جو    نی، ارتباط بیاجتماع  تیهو  هیبا نظر

از    همچنین  جیکرد. نتا  تیسلامت رهبران را تقو  تیو ذهن  ی سازمان  سلامتجو    نیرهبر، رابطه ب  توانمندی  ییشد: شناسا

قال  انتدر    رهبران  ی ات یکنند و نقش ح  ی م  ی بانیاقدامات ارتقا دهنده سلامت در سازمان ها پشت  یاثر آبشار چند سطح   کی

 کنند.  یبه کارمندان را برجسته م  یسازمان  سلامتجو  راتیتأث

ی  مانند بر   یمحققاندر این میان ویژگی های شخصیتی کارکنان یکی از مهمترین ابعاد اثرگذار بر سلامت سازمانی است.  

داده2012)  3و همکاران بر    تواندیمرتبط است که م  یمتعدد  یسازمان  یبا رفتارها   یت یشخص  یهایژگیاند که و( نشان 

 
1 Meggetto et al  
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  ریدارند از درگ  لیدارند، تما  ییبالا   یری پذ و توافق  یشناسفهی که وظ  یبه عنوان مثال، کارمندان  بگذارد.  ری تأث  یسلامت سازمان

( گرانیو سوء استفاده نسبت به د دی انحراف در تول ،یریگکناره ،یخرابکار ،ی)مثلاً دزد رمولدی غ یکار  یشدن در رفتارها 

هستند،   رتریپذ بیآس یشغل یدر برابر فرسودگ رند،یگیم ییبالا  ازیامت  ییکه در روان رنجورخو یکارمندان . کنند یخوددار

  رند، ی گیم  ییبالا   ازی( امتیگشودگ  ایو هوش )  ،یر یپذ توافق  ،ییگرابرون  ،یشناسفهیوظ  یهانهیکه در زم  ییهاکه آن   یدر حال

  ی خود به »بررس  قی( در تحق1398)  یمرادزه  (.2010  ،1مرمن یو ز  دری اهستند )سو  رتری پذ انعطاف  یشغل  ینسبت به فرسودگ

 در بهبود آن« پرداخت.  یو نقش وجدان کار یسلامت سازمان

و بلوچستان رابطه    ستانیکارکنان دانشگاه س  یسازمان  تو سلام  یوجدان کار   ی مولفه ها  نی نشان داد که ب  ق یتحق  ی ها  افتهی

مرکز    کیدر  یسواد سلامت سازمان  یها وهی ش یابیارز( در تحقیق خود به »2018) 2پرینس و همکاران  مثبت وجود دارد.

  ماران یسازمان خود و ارتقا سواد سلامت ب  یبهداشت  یاقدامات پزشک  یابی ارز  زانیکارمندان می« پرداختند.  بهداشت دانشگاه

  شد. یابی ارز لیفاکتور  انسیوار لیدر پاسخ ها با استفاده از تحل تکردند. تفاو  یابیرا ارز

اختلاف    یاز نظر آمار   ماریسطح تماس با ب  باخدمت،    یها  سال   بین  ،ینشان داد که از نظر آمار   رهیتک متغ  لیو تحل   هیتجز

با  وجود داشت.  یمعنادار   یتفاوت آمار   متفاوت،  لاتیتحص  زانیم  ی میان افراد باوجود ندارد. از نظر آمار   یدار  یمعن

وجود اهمیت این موضوع و همچنین شفافیت آن، اما مشخص نیست این ویژگی ها چگونه می توانند منجر به ارتقای  

  چه تاثیری   کارکنان  ی تیشخص  یها   یژگیوسلامت سازمانی شوند. بر همین اساس، این پژوهش به این سوال پرداخته که  

 ی دارد؟ سلامت سازمان  یدر ارتقا

 روش شناسی 

  ۀ است که در آن رابط  ینوع همبستگ  از  یف یها توصگردآوری داده  هپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و به لحاظ شیو

آماری شامل    ۀبا توجه به هدف پژوهش حاضر، جامع  بر اساس هدف پژوهش مورد تحلیل قرارگرفته است.  رها یمتغ  نیب

  384ای تصادفی  گیری طبقهکارکنان ادارات دولتی تهران هستند. در این راستا با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه

به به متغ  اتیها )ادبآوری دادهبرای جمععنوان نمونه موردبررسی قرار گرفتند.  نفر  از    رهای یو سوابق مربوط  پژوهش( 

از فرم کوتاه است. در این پژوهش    شدهاستفاده  یدانیاز روش م  ای پرسشنامه هآوری دادهای و برای جمعکتابخانه  روش

  ی سلامت سازمانو پرسشنامه  (  2006،  3و همکاران   ؛ دانلانIPIP  ینی)م  ی تیشخص  یها  تمیآ  ی الملل  نیمجموعه ب  ی مورد  20

 است: استفاده شد. اطلاعات مربوط به پرسشنامه به شرح جدول زیر  ( 1996) 4لدمن یف و یهو
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 : اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش 1جدول 

 گویه ابعاد  متغیر 

 

 ویژگی های شخصیتی 

 گویه  5 ییبرون گرا

 گویه  5 ی ر یتوافق پذ 

 گویه  5 ی شناس فهیوظ

 گویه  5 روان رنجوری 

 

 

 

 سلامت سازمانی 

 گویه  7 یگانگی نهادی 

 گویه  5 نفوذ مدیر 

 گویه  5 ملاحظه گری 

 گویه  5 ساخت دهی 

 گویه  5 پشتیبانی منابع 

 گویه  9 روحیه

 گویه  8 تأکید علمی

  های استفاده شد. بررسی  یص یهمگرا و تشخ  یی از روای تأییدی،  عامل   ل یتحل  وسیلهسازه به  یی علاوه بر روا  ،ییدر مورد روا

است. درنتیجه روایی سازه    96/1و معناداری بالای  3/0تحلیل عاملی تائید نشان داد بار عاملی برای تمامی گویه ها بالای 

  یی برقراری روا  استفاده شد. برای  1شده استخراج  انسیوار  نیانگیهمگرا از م   ییروا  یبرای بررسموردتایید قرار گرفت.  

با از مقدارهر شاخص، بزرگ  شده برایتخراج شدة محاسبهاس  انسی وار  نیانگی م  زانیم  دیهمگرا    ن یانگیم باشد.    5/0  تر 

 شده است. ارائه 2  های پژوهش در جدول شاخص استخراج شدة  انسیوار

 های پژوهش استخراج شدة شاخص انس یوار ن یانگ ی م  ری مقاد:  2جدول 

 AVEمقدار  شاخص 

 0.548 ویژگی های جمعیت شناختی 

 0.531 سلامت سازمانی 

 شده، درنتیجه روایی همگرا مورد تائید است.  محاسبه  5/0ها بالاتر از  برای تمامی شاخص AVEازآنجاکه مقدار 

  یی باشد، روا  رهایمتغ  ریبا سا ریمتغ  یتر از توان دوم همبستگ، بزرگریمتغ  کی شده برای  استخراج  انسیوار  نیانگیچنانچه م

 .  شده هستنداستخراج انس ی وار نیانگی م ،ی، اعداد روی قطر اصل3وجود دارد. در جدول  ریبرای آن متغ ی صیتشخ

 

 

 
1 average variance extracted (AVE) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             5 / 12

https://jnraims.ir/article-1-266-fa.html


 

 12-1صص  ،1401بهار ،  پنجمسال  ،دوره اول ،25ه شمار

 

 

 

 پژوهش  رهاییمتغ ن یب  یهمبستگ و   شدهاستخراج انس یوار  نیانگیم:  3جدول 

 سلامت سازمانی  ی شناخت تیجمع یها یژگیو شاخص 

  0.548 ی شناخت تیجمع یها یژگیو

 0.531 0.465 سلامت سازمانی 

  ی صیتشخ  یی روا  نیاست. بنابرا  رها یمتغسایر   با متغیر آن همبستگی از بیشتر متغیر، هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین 

  پژوهش مورد تائید است. رهاییمتغ

  7/0است. مقادیر بالای    شدهدر این پژوهش همچنین برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده

 است.    4دهنده پایایی شاخص است. نتایج بررسی پایایی به شرح جدول برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نشان

 : بررسی پایایی ابزار تحقیق 4جدول 

 پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ شاخص 

 0.732 0.789 ی شناخت تیجمع یها یژگیو

 0.814 0.781 سلامت سازمانی 

توان به  است، درنتیجه می  0/ 7های پژوهش بالای  با توجه به اینکه پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ برای شاخص

 پایایی ابزار تحقیق اعتماد کرد.  

ر  افزابرای بررسی آمار توصیفی و  روش حداقل مربعات جزئی و نرم  SPSSافزار  ها، از نرموتحلیل دادهدر بخش تجزیه

smartPLS ها استفاده شد.  برای بررسی فرضیه 

 یافته ها 

  206در ابتدای بررسی های آمار توصیفی، به ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان پرداخته شد. نتایج نشان داد  

دهندگان    خسنفر از پا   84تعداد    ج،ی بر اساس نتاهمچنین  داده اند.    ل ینفر را زنان تشک  178نفر از پاسخ دهندگان را مردان و  

 سال سن دارند.  50  ینفر بالا  42سال و    50تا    40  نینفر ب  123سال،    40ال    30  نینفر ب  135سال،    30کمتر از    یدر بازه سن

. همچنین آمار توصیفی متغیرهای  و بالاتر هستند  ینفر دکتر  60نفر ارشد و    161  ،ینفر کارشناس  163  ج،یبر اساس نتا

 شرح زیر است: تحقیق به 

 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 5جدول 

 کشیدگی  چولگی انحراف معیار  میانگین  متغیر 

 0.130 - 0.020 0.286 3.757 ی شناخت تیجمع یها یژگیو

 0.117 - 0.541 0.642 3.646 سلامت سازمانی 
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ها پرداخته شد. بر اساس  نرمال بودن داده  یبه بررس  ادامهقرار دارد. در    3  یبالا   رهایمتغ  ی تمام  نیانگی م  ج،یبر اساس نتا

  توانیمحاسبه شد که م   0.05کمتر از  ها  شاخص  یتمام  یآزمون برا  نیا  یمعنادار  رنوف،یآزمون کلموگروف اسم  جینتا

به همین دلیل برای بررسی فرضیه های پژوهش از روش حداقل مربعات  .  کنندیمن  یروی پ  ینرمال  عی ها از توزگفت داده

  ی ها پژوهش به شرح شکل  یها هیفرض  یبررس  یبرا  PLS  افزارنرم  یخروجاستفاده شد.    smsrtPLSجزئی و نرم افزار  

 است.   2و  1

 

 
 : ضرایب مسیر و بارعای عاملی مدل پژوهش 1شکل 

 

 
 : معناداری مدل پژوهش 2شکل 
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بوده که بیشتر    0.965براساس نتایج، میزان ضریب مسیر برای تاثیر ویژگی های جمعیت شناختی بر سلامت سازمانی برابر  

است می توان گفت این    1.96است که با توجه به اینکه بیشتر از    119.001است. همچنین معناداری این رابطه    0.5از  

یژگی های جمعیت شناختی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری بر سلامت  رابطه معنادار است. بر همین اساس می توان گفت و

سازمانی دارد و هرچه کارکنان از ویژگی های جمعیت شناختی مطلوبتری برخوردار باشند، سلامت سازمانی ارتقا پیدا می  

 کند.  

 بررسی برازش مدل 

 وابسته متغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین   

Rمقدار   شده است.  محاسبه0.931زای پژوهش به میزان  درون برای سازه 2

 𝐐𝟐بین شاخص ارتباط پیش

توان  بر همین اساس می  است.مثبت و در سطح مطلوب  است که    0.311و    0.284های تحقیق  شاخصبرای    Q2مقدار  

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینی مدل قدرت پیش گفت

 GOFشاخص  

برازش   و   (GOF) این شاخص ملاک کلی  میانگین اشتراک  میانگین هندسی  با محاسبه  Rاست که  2
صورت زیر  به   

 شود. محاسبه می

GOF = √communality × R2 = √0.539 × 0.931 = .708 

توان گفت مدل از برازش مطلوبی برخوردار  شده میمحاسبه  0.708با توجه به اینکه این شاخص برای مدل پژوهش حاضر  

 است. 

 نتیجه گیری  

با  ی پرداخته شد. سلامت سازمان  یکارکنان در ارتقا  یتیشخص یها  یژگینقش وهمانگونه که بیان شد، در این پژوهش به 

سامانه    یدارا   یشود که آن را به موجود زنده ا  یباز در نظر گرفته م  یسازمان به عنوان سامانه ا گسترش مفهوم سازمان ها،  

  ل یخود و به دل  دی جد  تیتواند با هو  ی م  ی که حت  یمستقل از اعضا دارد به گونه ا   یتیکنند که هو   ی م  ه یهماهنگ تشب

  ری منسجم به سازمان داده شود، س  ی تیهو  ی قتقرار دهد. و  ر یرا تحت تأث  نو اصول حاکم بر خود، رفتار کارکنا  تیوضع

امروزه .  باشد  یسازمان  یماریب  ایو    یسلامت سازمان  یتواند دارا  یم   تیشخص  نیرود که ا  یم  ییتفکر به سمت و سو

سازمان ها توجه ویژه ای به امر سلامت سازمانی نشان می دهند و با تمرکز بر آن و توانمند نمودن کارکنان سعی در  

بالابردن عملکرد آنان دارند زیرا در دنیای متلاطم امروز برای بقای سازمان ها امری لازم و ضروری تلقی می شود. فهم  

وضعیت سلامت سازمانی، سازمان را در گزینش روش های مدیریت و رهبری مناسب برای اثربخشی آن یاری می کند. 

یریتی مطالعه می کند؛ ازجمله متغیرهای سطح فنی یعنی روحیه بسیاری از متغیرهای مد  ةشناخت سلامت سازمانی، دربار

یعنی میزان نفوذ   یو رضایت کارکنان از کارکردن و بودن در سازمان، تأکیدات علمی و آموزشی و متغیرهای سطح مدیریت
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و چگونگی    تأثیرگذاری مدیران در رفتار کارکنان و رییس ها، سبک رهبری مدیران در دو بعد ملاحظه گری و ساخت دهی 

تدارک منابع پشتیبان در سازمان ازسوی مدیران؛ علاوه بر این با بررسی سلامت سازمانی سازمان، توانایی آن  ۀایفای وظیف

 . برای سازگاری با محیطش و یگانگی، انسجام و تمامیت برنامه های سازمان بررسی می شود

ای جمعیت شناختی تاثیر مثبت و معناداری بر سلامت  بررسی های حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان داد ویژگی ه

  نکه یبا توجه به ا  سازمان ها و کارکنان است.  یبرا  یکاربرد  دستاوردهای  یپژوهش حاضر دارا  یها   افتهسازمانی دارد. ی

انتخاب خود    ستمیرا در س ت ی از سازمان ها شخص یاریبس،  هستند یمهم عملکرد شغل  یکننده ها ینیب ش یها پ تی شخص

ی  تیشخص  ویژگی های بلکه    ،یفرد  یت یشخص  یها یژگینه تنها و  دی ها باکه شرکت  دهد یما نشان م  یهاافته. یدهند  یقرار م

ن  روانشناختی بگ  ز یرا  نظر  در  انتخاب  م  ی هاافتهی  .رندی در  پروفابه شرکت  تواندیمطالعه حاضر  تا    یها لیها کمک کند 

. برای مثال اینکه ویژگی های شخصیتی  کنند  ییشناسا  یسلامت سازمان  یامدهایظر پ را از ن  یح یترج  ایهدف    یتیشخص

می تواند در کاهش فرسودگی سازمانی تاثیرگذار باشد. در صورتیکه سازمان ها بخواهند این علائم را کاهش دهند، باید  

 ویژگی های شخصیتی را انتخاب کنند که می توانند این علائم را کاهش دهند. 
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The role of employees' personality traits in promoting organizational health 
 

Mohammadhossein Fallahtafti1 

 

Abstract  
The present research was conducted with the aim of the role of personality 

characteristics of employees in promoting organizational health. In this regard, the current 

research is an applied research from the objective aspect and descriptive survey and 

correlation. The statistical population of the research was made up of employees of 

government organizations in Tehran, 384 people were selected as a sample using the 

random stratified method and Cochran's formula. A standard questionnaire was used to 

collect information, and its validity and reliability were confirmed. Also, partial least 

squares method and PLS software were used to analyze the data. The results showed that 

demographic characteristics have a positive and significant effect on the promotion of 

organizational health . 

Keywords: demographic characteristics, human resources, organizational health 
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