
 

 معلمان  ی با عملکرد شغل ی تیر یخودمد  یو راهبردها یستگ یرابطه شا

 1ی میکر ا یمیک

 

 چکیده: 

است.    یتیریمد  خود  یو راهبردها   یستگیمعلمان با شا  یرابطه عملکرد شغل  یهدف از انجام پژوهش حاضر، بررس

.  دهندیم لی تشک 1400-1401 یلی متوسطه دوم شهر تهران در سال تحص یملعمان دوره  هیپژوهش را کل  نیا یجامعه آمار

در دسترس انتخاب شدند.    یر یگ  که به روش نمونه  تنفر در نظر گرفته شده اس   160نمونه    یپژوهش تعداد اعضا   نیدر ا

( و 2006و همکاران )  والتز یت یریمد  خود  ی (، راهبردها1970پاترسون )  ی پژوهش عبارت بودند از عملکرد شغل یابزارها

  دههابرخوردار بودند. به منظور تجزیه و تحلیل دا  یقابل قبول  ییای( که از اعتبار و پا1391)   نژادییملا  یاحرفه  یستگیشا

  ج یبهره برده شد. نتا  SPSS-23 با استفاده از نرمافزار  رهیمتغ  چند  ون یو رگرس  رسونی پ  یهمبستگ  بی ضر  یاز آمار استنباط

در معلمان رابطه معنادار    یتی ریمد  خود  یو راهبردها   یعملکرد شغل  ن یو ب  یستگیو شا  یعملکرد شغل  نینشان داد که ب

معلمان    یعملکرد شغل  ی  کننده  ینیشبیپ  ،یتیریمد  خود  یو راهبردها  یستگیااز آن بود ش  یپژوهش حاک   جیوجود دارد. نتا

 .است

 ی ت یریمد  خود یراهبردها  ،یستگیشا ،ی: عملکرد شغل کلیدی های  واژه
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 مقدمه

آموزش و پرورش از دیرباز نقش اساسی در تداوم و بقای جوامع بشری ایفا کرده است در نتیجه معلمان به عنوان  

شوند و عملکردشان تاثیری عمده بر  های آموزش و پرورش، رکن اساسی آن شمرده مینیروی انسانی و مجریان برنامه

(. عملکرد شغلی مربوط به کارمندانی است که شرح  2020  موفقیت این نهاد دارد )کمالی، معین، مبارکی و اکبرفهیمی،

توان به عنوان  (. عملکرد شغلی را می1401دانند )کلهری،  وظایف خود را در کاری که به آنها اختصاص داده شده است می

، تعریف  دهندها از رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام میکل ارزش موردانتظار سازمان

اسماعیلی سودرجانی،   و  نیسی  )ارشدی،  دیگر  1392کرد  بر  که  اساسی است  از عوامل  یکی  معلمان  (. عملکرد شغلی 

  وری ( و بهبود آن باعث افزایش بهره2013،  1گذارد )آدژوموبی و اوجیکوتودادهای سیستم آموزش و پرورش نیز اثر میبرون

(. سطوح بالای عملکرد شغلی با پیامدهای عینی  1392پور،  گردد )پورصفر و رجاییو ارتقای کیفیت خدمات سازمان می

های ارتقاء و هم با پیامدهای غیرعینی مانند غرور، افتخار از جانب دیگران  مانند افزایش شایستگی، پاداش نقدی و فرصت

تقویت و  فردی  موفقیت  بالای  احساس  و مهاجران،   و مدیران،  بلوچ  )رزاقی،  کارکنان همراه است  برای  خودکارآمدی 

های موفقیت فردی و سازمانی، برخورداری از راهبردهای خودمدیریتی ضروری است )نک و (. محکم کردن پایه1401

در مواقع لزوم    (. بنابراین خودمدیریتی، کلید کنترل دقیق برای کارکنان است و داشتن توانایی ایجاد تغییرات2013،  2مانز 

گیرد به طوری که فرد بتواند توالی رفتارش را حفظ کرده یا اینکه یک رفتار مثبت یا یک مهارت را افزایش و  را دربر می

به و  یارمحمدی  محققی،  )یعقوبی،  دهد  کاهش  را  منفی  رفتاری  عقیده1398جامه،  یک  به  گاریسون (.  (،  2015)  3ی 

رزشمند است تا فرد بتواند خودش فرایند شغلی خود را نظارت کرده و در صورت  خودمدیریتی در کارکنان یک ابزار ا

ای در معلمان وجود  لزوم آن را تغییر دهد. اگر باورهای خودمدیریتی به عنوان راهبردهای کارآمد در جهت موفقیت حرفه

فرد، مامی و طاهرزاده قهفرخی،  حیدرینداشته باشند، احتمال اینکه معلمان آینده، عملکرد پایینی داشته باشند وجود دارد )

ای است  (. یکی از متغیرهای سازمانی مهم که تاثیر بسزایی بر عملکرد و رضایت شغلی معلمان دارد، شایستگی حرفه1401

(. همانگونه که هر ساختار و سازمانی به طور اختصاصی و ویژه، هدف مشخصی را  1400)ایزدیان شیجانی و صدوقی،  

نیز، شایستگیکند،  دنبال می کاری  انجام صحیح هر  برای  مشابه  انجام کار میای لازمههای اصلی و ویژهبطور  باشد  ی 

تواند برای  شود که فرد میها اطلاق میها و مهارتها، نگرشای از شناختای به مجموعه(. شایستگی حرفه2018،  4)خان

(.  1395در طول مدت کاری به دست آورد )خوشرویان،    کمک به رشد جسمی، اخلاقی، عاطفی، اجتماعی، فکری و معنوی

ویژگی ها، مهارتشایستگی و  )پرووشچیکووا،  ها، علوم  کار ضروری است  انجام یک  در  موفقیت  برای  های شخصیتی 
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 معلمان  ی با عملکرد شغل یتیری خودمد ی و راهبردها یستگیرابطه شا

  هایی هر چند اندک، در این راستا صورت گرفته اما (. اگرچه تا کنون پژوهش2019،  1سامویلووا، لپین، الیزارووا و پانووا

ی شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی بر عملکرد شغلی معلمان به بینی کنندهپژوهشی که در آن مستقیما به نقش پیش

ی کوچک و خاص منتهی شده است. با توجه  صورت مستقیم و تواما پرداخته باشد وجود ندارد که نهایتا به بررسی جامعه

ی عملکرد  ینه، هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، بررسی رابطه بیشتر در این زم  به اهمیت و ضرورت انجام مطالعات

 باشد.شغلی معلمان با شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی می

 شناسی روش

ها، توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر روش گردآوری داده

طبق نظر کلاین  دهد.  تشکیل می  1400- 1401متوسطه دوم شهر تهران در سال تحصیلی  پژوهش را کلیه معلمان مقطع  

شود تا حداقل و حداکثر حجم نمونه تعیین  ضرب می   5الی    5/2در    های ابزار مورداستفاده در پژوهش( تعداد گویه2005)

تواند بین براین حجم نمونه میگویه است، بنا  62های پژوهش حاضر  های مقیاسشود. با توجه به اینکه مجموعه گویه

نفر در نظر    160ها   نفر باشد که در این پژوهش تعداد اعضای نمونه با توجه به ریزش احتمالی پرسشنامه  310تا    155

ابزار اندازه های پژوهش را تکمیل کردند. گیری در دسترس انتخاب شدند و پرسشنامه گرفته شده است که به روش نمونه

(  2006(، راهبردهای خودمدیریتی والتز و همکاران )1970های عملکرد شغلی پاترسون )هش پرسشنامهگیری در این پژو

  153های مورد تایید در انتهای کار،  بود. لازم به ذکر است که مجموع پرسشنامه(  1391نژاد )ای ملاییو شایستگی حرفه

 پرسشنامه بوده است. 

ای طراحی شده است که به گویه 15این مقیاس توسط پاترسون در فرم   (:1970) پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون

ای  درجه  4گذاری در این پرسشنامه به صورت طیف لیکرت  رود. نمرهمنظور سنجش عملکرد شغلی کارکنان به کار می

ی  نظر گرفته شده است. دامنهدر    4و    3،  2،  1های به ندرت، گاهی، اغلب و همیشه به ترتیب امتیاز  باشد که برای گزینهمی

( پایایی این پرسشنامه را از طریق آلفای  1375است. سیاحی و شکرکن )  60تا    15نمرات و امتیازات هر آزمودنی بین  

( از طریق  1391اند. در پژوهش معمارباشی اول و همکاران )گزارش کرده  85/0و    85/0کرونباخ و تنصیف به ترتیب  

 گزارش شده است. 74/0باخ ی ضریب آلفای کرونمحاسبه

(  2006این پرسشنامه توسط والتز و  همکاران )(:  2006های راهبردهای خودمدیریتی والتز و همکاران )پرسشنامه

( برخوردار  که توسط ملاحسینی و  دارای  1386طراحی شده  ترجمه شده است و  استراتژی  سوال و سه مولفه  18(  ی 

باشد. طیف پاسخگویی  گویه( می  8گویه( و استراتژی الگوی فکری سازنده )   4ی ) گویه(، استراتژی پاداش طبیع6رفتاری )

باشد. میزان پایایی این پرسشنامه در پژوهش ملاحسینی و ای از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم میدرجه   5به آن لیکرت  

ری پرسشنامه از پایایی مناسبی  محاسبه شده است که نشان از برخوردا  0/ 86( با ضریب آلفای کرونباخ  1386برخوردار )

بوده است. در پژوهش حیدری این مقیاس  1401فرد و همکاران )برخوردار  نیز میزان پایایی  برای مولفه  87/0(  های  و 

 
1 Perevoshchikova, Samoilova, Lapin, Elizarova & Panova 
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به دست آمده   82/0و  79/0،  0/ 81استراتژی رفتاری، استراتژی پاداش طبیعی و استراتژی الگوی فکری سازنده به ترتیب  

 است. 

گویه و سه    39با    1391نژاد در سال  این پرسشنامه توسط مولائی(:  1391نژاد )ای مولائیستگی حرفهپرسشنامه شای

( طراحی شده است. 39-24( و شایستگی مدیریتی ) 23-15(، شایستگی نگرشی )14-1زیرمقیاس شایستگی شناختی ) 

( صورت گرفته است. برای بررسی روایی  5( تا همیشه )1ای از هرگز )درجه  5گذاری این پرسشنامه با طیف لیکرت نمره

صوری و محتوایی آن از نظرات اساتید و متخصصان آموزشی استفاده شده و برای بررسی پایایی آن در یک مطالعه مقدماتی  

  90/0و صلاحیت مدیریتی    90/0رفتاری  -، صلاحیت نگرشی91/0نفر اجرا شد، صلاحیت شناختی مهارتی    32که روی  

 (.1400بدست آمد )ایزدیان شیجانی و صدوقی،  96/0امه  و پایایی کل پرسشن 

لازم به ذکر است در این پژوهش به منظور سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این  همچنین  

برای هر یک از ابزار داشت. تجزیه و تحلیل   به دست آمد که نشان از پایایی 7/0ضریب برای هر یک از متغیرها بالاتر از  

در بخش استنباطی )همبستگی پیرسون و    SPSS 23ها از طریق نرم افزار  اطلاعات به دست آمده از اجرای پرسشنامه

 رگرسیون چندمتغیره( انجام پذیرفت. 

 

 ا هیافته

 شناختی نشان داده شده است: جمعیتدر جدول زیر نتایج توزیع فراوانی گروه نمونه پژوهش بر حسب متغیرهای 

 شناختی : نتایج توزیع فراوانی گروه نمونه پژوهش بر حسب متغیرهای جمعیت1جدول 

 متغیر 

 فراوانی 

 سن جنس 

 کارشناسی ارشد  کارشناسی  فوق دیپلم  زن مرد 

 62 79 12 89 64 فراوانی 

 5/40 7/51 8/7 2/58 8/41 درصد 

درصد    58/ 2ی پژوهش،  نفر نمونه  153دهد که از  شناختی در جدول فوق، نشان میجمعیتهای  نتایج توصیفی یافته

درصد افراد دارای مدرک    7/51درصد افراد دارای مدرک فوق دیپلم،    8/7درصد مرد بوده است. همچنین    8/41زن و  

 باشند. درصد افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد می 5/40کارشناسی و  

اسمیرنوف تایید  -ها با استفاده از آزمون کولموگرفپژوهش ابتدا شرط نرمال بودن توزیع داده  یجهت تحلیل فرضیه

و سپس از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مدل رگرسیون چندگانه )گام به گام( استفاده شد که نتایج آن در  

 جدول زیر ارائه شده است: 
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 معلمان  ی با عملکرد شغل یتیری خودمد ی و راهبردها یستگیرابطه شا

ین شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی با عملکرد شغلی  : نتایج آزمون ضریب همبستگی و رگرسیون ب2جدول 

 معلمان 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 متغیر 
 عملکرد شغلی 

 نتیجه  سطح معناداری  .Sig همبستگی

< 01/0 474/0 شایستگی   تایید  05/0 

راهبردهای  

 خودمدیریتی 
 تایید  05/0 < 01/0 387/0

 نتایج آزمون همزمان ضرایب مدل رگرسیونی 

 .SS Df MS F Sig منبع تغییرات 
 .............  ...............  783/3 2 568/7 رگرسیون 

 < 01/0 11/12 315/0 126 316/39 باقیمانده 

 ..............  ..............  ................  128 889/46 کل

 مدل رگرسیونی  نتایج آزمون تک تک ضرایب

  .B Se. (B) Beta T Sig متغیر مستقل 

 < 01/0 061/5 ..................  326/0 123/1 ثابت

402/0 
 < 01/0 618/3 469/0 107/0 489/0 شایستگی 

راهبردهای  

 خودمدیریتی 
395/0 105/0 381/0 127/3 01/0 > 

که میزان همبستگی میان شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی با عملکرد شغلی معلمان،    دهدنتایج جدول فوق نشان می

توان نتیجه گرفت  است لذا می  05/0باشد و میزان خطای آزمون کمتر از سطح معناداری  می  387/0و    474/0به ترتیب برابر  

ادار و مستقیم وجود دارد. همچنین نتایج  که بین شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی با عملکرد شغلی معلمان رابطه معن

می نشان  رگرسیونی  روی  مدل  راهبردهای خودمدیریتی  و  شایستگی  رگرسیونی  مدل  همزمان ضرایب  برآورد  که  دهد 

نمی معلمان  ) 5تواند صف عملکرد شغلی  آمده است  به دست  معناداری  مقدار خطای  که  باشد چرا  (. ضرایب  <01/0ر 

 باشد.  می 05/0کمتر از سطح معناداری   Fتفاده از آزمون همزمان مدل رگرسیونی با اس

های مدل رگرسیونی )شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی( با استفاده  به همین ترتیب، برآورد تک تک ضرایب مولفه

توانند صفر باشند در  باشند، نمی کمتر می  05/0با توجه به مقدار معناداری به دست آمده از سطح معناداری    Tاز آزمون  
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( معلمان  Y( روش عملکرد شغلی )Z( و راهبردهای خودمدیریتی )Xنتیجه مدل رگرسیونی با برآورد ضرایب شایستگی )

 باشد:ی زیر میبه صورت معادله

Y=1/123+0/498X+0/398Z 

دهد که با بهبود )تضعیف( میزان شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی، میزان عملکرد شغلی معلمان  این مدل نشان می

شود که متغیرهای شایستگی  نتیجه می  2یابد و با توجه به مقدار ضریب تعیین دو مولفه در جدول  نیز افزایش )کاهش( می

 درصد تاثیر دارند. 2/40به میزان  و راهبردهای خودمدیریتی بر عملکرد شغلی معلمان 

 گیری بحث و نتیجه

نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که بین عملکرد شغلی معلمان با شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی رابطه  

 باشد.عملکرد شغلی معلمان می  ی کنندهبینیوجود دارد و به عبارت دیگر، شایستگی و راهبردهای خودمدیریتی، پیش

پژوهش  از  حاصل  نتایج  با  خودمدیریتی  راهبردهای  با  معلمان  شغلی  عملکرد  میان  حیدریرابطه  همچون  و  هایی  فرد 

که   توان گفت معلمانی( همسوست. در تبین این یافته از پژوهش می 2019)  2(، راجندار 2020)  1(، ابوبکرا 1401همکاران )

ی عملکرد خود دست زده  ی استراتژی رفتاری به خودآگاهی دربارهکنند به وسیلهاز راهبردهای خودمدیریتی استفاده می

شوند که کدام رفتار نیاز به اصلاح،  دهی به خود، متوجه میدهی و پاداشو با تنظیم اهداف و سنجش انگیزش خود، پاسخ

واند سبب افزایش عملکرد شغلی آنان گردد. همچنین استفاده از استراتژی پاداش  ت بهبود یا تغییر دارد لذا این سنجش می

بخش و سودمند است چرا  آمیز یک فعالیت( نیز برای افراد لذتطبیعی )به کار گرفتن تجربیات مثبت برای انجام موفقیت

(.  1401فرد و همکاران،  د )حیدریشوکه حس توانایی را در آنها افزایش داده و در نتیجه منجر به بهبود عملکرد وی می

در واقع معلمانی که از راهبردهای خودمدیریتی استفاده کنند به خوبی به نقاط ضعف خود آگاهی پیدا کرده و در راستای  

های  های مختلف برای هدایت و کنترل واکنشهای مثبت و موثر در موقعیتکنند. همچنین از واکنشرفع آن تلاش می

برند و با ارزیابی تفکرات ناکارآمد خویش و تغییر دادن آن به تفکرات سازنده موجب  ت خود بهره میهیجانی و احساسا 

می عملکرد شغلی خود  بهبود  و  بازدهی  باشند،  افزایش  برخوردار  از خودمدیریتی  که  معلمانی  دیگر،  عبارت  به  شوند. 

و در راستای پرورش و شکوفایی آنها تلاش کنند در  ها و استعدادهای خود را شناخته  توانند به نحو بهتری، تواناییمی

یابد. .همچنین رابطه میان عملکرد شغلی معلمان با شایستگی با نتایج حاصل از  نتیجه عملکرد شغلی آنها نیز بهبود می

، (1397(، حسینی و همکاران )1400(، سپهوند و منتظری )1400(، ایزدیان شیجانی و صدوقی )1401هایی کلهری )پژوهش

پژوهش می2019)  3کیم از  یافته  این  تبیین  در  فرایند  ( همسوست.  در  مناسب  دارای شایستگی  که  معلمانی  توان گفت 

بود. های کافی در استفاده از روشتدریس هستند از مهارت با موضوع کاری برخوردار خواهند  آموزشی متناسب  های 

تولید و سازماندهی دانش موضوعی دارند و به صورت دائم در  یچنین افرادی اطلاعات به روز و مطلوبی در مورد نحوه

 
1AbuBakra   
2 Rajendar 
3 Kim 
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های شغلی آنها، مفید واقع شوند و در نتیجه تلاش هستند تا برای به چالش کشیدن خود و همکارانشان و بررسی توانایی

 عملکرد شغلی بیشتری را منجر شوند. 

از جمله نوع    هاییمستثنی نیست، محدودیتهایی با خود به همراه دارد و این پژوهش از آن  هر پژوهش محدودیت

به پرسشنامه اندازه گیری که محدود  ابزارها استفاده نشده است و نمونه های شرکت کننده در    هاابزار  شده و از سایر 

تهران متوسطه دوم شهر  مقطع  از معلمان  تعدادی محدودی  بودن نقش  اندبوده  پژوهش که صرفا  برجسته  به  توجه  با   .

ی  هایی در راستای توسعهرسد برنامهبینی عملکرد شغلی معلمان، به نظر میراهبردهای خودمدیریتی در پیششایستگی و 

های آموزشی  توان با تشکیل کارگاهشایستگی و مجهز شدن به راهبردهای خودمدیریتی در نظر گرفته شود به عنوان مثال می

شود به های خود میها و شایستگیاعث درک بیشتر فرد از صلاحیتهایی که بحلبرای معلمان در رابطه با آشنایی با راه

می مدیران  همچنین  رسید.  هدف  مولفهاین  با  را  معلمان  بهبود  توانند  با  تا  کرده  آشنا  خودمدیریتی  راهبردهای  های 

ی  یزه و در نتیجههای الگوی فکری سازنده، به افزایش انگهای پاداش طبیعی و استراتژیهای رفتاری، استراتژیاستراتژی

 ارتقای عملکرد شغلی آنان کمک کنند.
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The relationship between competence and self-management strategies with 

teachers' job performance 

 

Kimia Karimi1 

 

Abstract 

The purpose of the current research is to investigate the relationship between teachers' 

job performance and self-management competence and strategies. The statistical 

population of this research is made up of all the teachers of the second secondary school in 

Tehran in the academic year of 1401-1400. In this research, the number of sample members 

is considered to be 160 people, who were selected by available sampling method. The 

research tools were Patterson's job performance (1970), Waltz et al.'s (2006) self-

management strategies, and Melaynejad's professional competence (2013), which had 

acceptable validity and reliability. In order to analyze the data, inferential statistics of 

Pearson's correlation coefficient and multivariate regression were used using SPSS-23 

software. The results showed that there is a significant relationship between job 

performance and competence and between job performance and self-management 

strategies in teachers. The results of the research indicated that competence and self-

management strategies predict teachers' job performance. 

 

Key words: job performance, competence, self-management strategies 
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