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  چكيده

ياري رساندن به مديران،  سابرسي عملكرد و خدمات مرتبط با آن از جمله ابزارهايي هستند كه با هدفح

كارايي و صرفه براي هدايت و رهبري بهتر واحدهاي اقتصادي شكل گرفته، تا با ارزيابي اثربخشي، 

سازمان ياري رساند. هدف هاي اقتصادي و ارائه پيشنهادهاي عملي، مديران را در اداره اقتصادي در بنگاه

باشد. جامعه آماري مي هاي اجتماعي سازمانهامسئوليت پژوهش حاضر بررسي تاثير حسابرسي عملكرد بر

باشد كه بر اساس فرمول استان زنجان مي پژوهش تمامي حسابداران وحسابرسان سازمانهاي مستقر در

 ٣٢ با استفاده از پرسشنامه. گيري تصادفي به شيوه نسبي انتخاب شدندنفر با روش نمونه ٣٨٥كوكران 

ها شدند. با جهت تجزيه و تحليل داده Spssافزار وري شده و از نرمها از نمونه آماري گردآسوالي داده

نتايج تحليل . ها از رگرسيون خطي ساده استفاده شده استبراي آزمون فرضيه، هاتوجه به نرمال بودن داده

صرفه اقتصادي و اثر بخشي بر متغير ، هاي تحقيق نشان داد كه متغيرهاي مستقل كارآييرگرسيوني فرضيه

ها افزايش تاثير مثبت دارند با بهبود حسابرسي عملكرد ميزان مسئوليت اجتماعي سازمان وليت اجتماعيمسئ

  . كندپيدا مي

   مسئوليت اجتماعي، صرفه اقتصاديسابرسي عملكرد، اثر بخشي، كارايي، ح دي:كليهايواژه
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  مقدمه. ١

ي به كارآيي بيشتر، بيش از پيش مديران را به با جهاني شدن اقتصاد و روند تكاملي صنايع مختلف، دستياب

ري سازمان و كاميزان مطلوبيت عملكرد تك تك اجزاي  يامروز دنيايدر خود مشغول كرده است. 

 براي مديران بسيار حائز اهميت باشد، تواند به عنوان معيار سنجش مؤفقيت يك سازمانمجموع آن مي

هاي  توانند به سنجش ارزيابي وضعيت موجود طرحاز آنها مي با استفادهزيرا . )٢٠١٢(آقايي و همكاران: 

ارآيي كاري آن پرداخته و براي ارتقا و بهبود اثربخشي و كملكرد اجزاي عاستراتژيك سازمان و بررسي 

هاي نوين در به دست گسترش رقابت موجب شده تا مديريت ارشد در بسياري از سازمان. نمايندآنها اقدام 

حسابرسي عملكرد داراي سه . )٢٠١٤، (همايوني ز يابدكاسب در بازار و حفظ آن تمرآوردن موقعيت من

، امروزه ارزيابي. اثربخشي و صرفه اقتصادي است كه از اهميت زيادي برخوردار است، مولفه: كارايي

اثربخشي و صرفه اقتصادي بايد بخشي از فرايند عادي مديريت هر واحد تجاري در بخش عمومي ، كارايي

خصوصي باشد و مديران بررسي عملكرد را به عنوان يكي از مسئوليتهاي خود براي كنترل فعاليتها تلقي و 

از . كنند و ارزيابي مستقل عملكرد مديران از راه واحد حسابرسي داخلي يا حسابرسان مستقل صورت گيرد

حسابرسي عملكرد  اف آنو هدايت سازمان به سوي اهد هايد براي اصلاح اين سيستمفيك ابزار م، اين رو

دهد كه زيرا حسابرسي عملكرد مديريت اين فرصت را به مسئولين واحدهاي اقتصادي مختلف مي ؛است

اي جدي يا غيرقابل جبران براي سازمان نگري ارزيابي نموده و از بروز مسئلههاي مديريتي را با عمقيكنترل

ا در جهت حداكثرسازي كارآيي و اثربخشي بندي خود رهاي آتي و بودجهجلوگيري كرده و برنامه

حسابرسي عملكرد علاوه بر رسيدگي به اصلاح نمايند، تا در راستاي آن بهره وري سازمان تحقق يابد. 

از . )٢٠١٠، ١(ياووز هاي مالي و اظهار نظر در چارچوب اصول و ضوابط حسابرسي مالي الزامي شودصورت

هاي مختلف به ارزيابي كيفيت از خدمات متخصصان در زمينه اين رو لازم است حسابرسان ضمن استفاده

ها و پيشنهادات اصلاحي خود را جهت بهبود هر چه بيشتر گيريهاي مديريت بپردازند و نتيجهگيريتصميم

  و زمينه را براي تحقق عدالت سازماني فراهم آورد.  مديريت ارائه كنند

 ستخوشد خصوصي و عمومي بخش در هاحسابرسي از يبسيار دامنه و توجه اخير، كانون هايسال در

 مديريت اتياطلاع نيازهاي پاسخگوي تنهايي به مالي هايصورت كه است. از آنجا شده هايي دگرگوني

 قضاوت و ارزيابي منظور بيشتر، به كسب اطلاعات دنبال به دولتي و خصوصي بخش در نيست، مديران

 فنون وجود به يازهايي ن زمينه چنين نتيجه، ايجاد هستند. در يعمليات پيشرفت و عمليات كيفيت مورد در

 افزايش يريچشمگ گونه به عمليات اقتصادي و صرفه اثربخشي، كارآيي ارزيابي براي عملكرد حسابرسي

  ). ١٣٨٩داده است (امين زاده، 

                                                
1. Yavuz 
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ا مقايسه ب مقاماي در ايران در در حال حاضر شواهد نظري حكايت از اين دارد كه اين گونه خدمات حرفه

اي برخي از رفهحيغات كشورهاي پيشرو در اين زمينه به اندازه كافي رشد و توسعه نيافته است. با وجود تبل

ع ، اين نوديريتموسسات حسابرسي در ايران مبني بر توانايي ارائه خدمات مربوط به حسابرسي عملكرد م

 و انيسازم ايي بوده است. از طرفي تعاليز موانع اجراي در عمل توأم با يك سري ااز خدمات حرفه

 از و اهسازمان پذيري رقابت مزيت كسب و كيفيت ارتقاي در كه است مسئله اي سازماني سرآمدي

 از استفاده ر اين با). علاوه ب١٣٩١(يارمحمديان و همكاران،  كندمي ايفا را مهمي نقش هادانشگاه جمله

 مانساز عملكرد و راهبردي موجود، طرح وضعيت يابيسنجش ارز به توانند مي عملكرد حسابرسي

). همچنين با توجه به ١٣٨٩كنند (امين زاده،  اقدام آنها كارآيي و اثربخشي بهبود و ارتقا براي و پرداخته

جرايي تگاه ارود اگر در دساين كه نيروي انساني يكي از منابع مهم دستگاهاي اجرايي به شمار مي

گاه رد نتيجه حسابرسي عملكرد باعث خواهد شد كه كاركنان آن دستحسابرسي عملكرد صورت گي

 ور بهبود دواند اجرايي به عدالت سازماني دست يابند به عبارتي، اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي ت

(حقيقي  شته باشدهاي اجرايي در جهت دستيابي به عدالت سازماني داهاي دستگاهها و روشاصلاح سيستم

قق كرد بر تح). به اين منظور، پژوهش حاضر سعي بر آن است كه تاثير حسابرسي عمل١٣٨٨و همكاران، 

ده و قرار دا بررسي هاي اجرايي استان زنجان را موردعدالت سازماني از ديدگاه كاركنان شاغل در دستگاه

حث ر ادامه بداد. دنقش حسابرسي عملكرد بر تحقق عدالت سازماني را از ديدگاه آنان مورد ارزيابي قرار 

ها از رتباط آنانيز  به تببين بيشتر متغيرهاي كليدي اين تحقيق يعني عدالت سازماني و حسابرسي عملكرد و

  شود. بُعد نظري و تجربي پرداخته مي

  

 عدالت سازماني . ١-١

ن را شدادراك ت يقابلي سازماني هاطيمحص لخصواجتماعي عليي اطهايمحدر مي كه يمفاهاز كي ي

ماني زسار فتازه رحوري را درايبست نه مطالعايمزست كه د آن در سازمان اجوم وا عديلت اعددراك دارد ا

با ن مازمنصفانه سار فتارا رماني زلت سااعد)، ١٩٩٠). گرينبرگ (٢٠٠٦ ٢(فرناندز، ست ه اديدموجب گر

سي ربا بررا ماني زسات اودامرو هها يدن رولانه بودهستند كه عان مازسااد فران يكند. اان تعريف ميمندركا

، ٣كنند (كوپمنميو ادراك ن ييفاهي تعت رلايتسهر و كاي ايامزد، ستمزح دسطور، سه حجم كايمقاو 

از مختلفي ي هايبندطبقهان صاحب نظردارد و طولاني  يخيرماني تازلت ساانه عديمدر زق ي). تحق٢٠٠١

ي برابرري تئوروي ) بر ١٩٦٣( ٤آدامز ا كارمطالعه در مورد عدالت بند. ادهنموح مطررا ماني زلت سااعد

                                                
1. Fernandes 
2. Koopmann Richard 
3. Adams 
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كرد د مييتأك، ستاعي يزلت تواعدن امدها كه همايپه از شد ف دركنصاابر ر ن كايدر امز آداشد. ز غاآ

  ). ٢٠٠١ر، سپكتوو ا٥(كوهن 

و ختي به شخص دامثل سطح پر، ص منابعيتخصت مايتصمه از شدي ادراك برابرن، محققااز آن پس 

كه شامل د عي بويزلت تواعدي، برابرري جه تئويند نتار دادتوجه قررد مورا ك بخش ي جه بهدص بويتخص

رند يپذميي را برانابراز ني يك حد معياد فراند كه ن دادنشاي بعدن محققاد. ع منابع بويزا تويص يتخص

 سازمان در تعدال ميزان رعايت به نسبت آنان ادراكات از متأثر افراد ). نگرش١٩٩١، ٦(كروپانزوا وفولگر

 سطح مثل منابع تخصيص تصميمات از شده ادراك برابري نسبت به آنها كه معني بدين باشدمي

 (عدالت اندشده انجام اساس آن بر توزيع تصميمات كه هايي(عدالت توزيعي)، رويه شخص به پرداختي

 به و نسبت هستند حساس ي)امراوده (عدالت هارويه اجراي طول در افراد با رفتار در و برابري اي)رويه

 با هاييچه شيوه با بايد كه شودمي مطرح سازماني عدالت در خصوص دهند. بهمي نشان واكنش آن

شده است (حقيقي و همكاران،  برخورد آنان با عادلانه صورت به كه احساس كنند تا كرد رفتار كاركنان

د: به سه بعد تقسيم ميشوسازماني لت اه عدند كدارفق اتوع ين موضواماني بر زلت سااعدن ) محققا١٣٨٨

  اوده اي. لت مراعداي و يه رولت اعد، يعيزلت تواعد

  

  يعيزتولت. عدا١-١-١
ست كه اين ايعي زلت تواساسي عدض افرره دارد. شاايع نتايج زتواز منصفانه اوت يعي به قضزلت تواعد

خدمت بر ان لت يا جبراعدارد. تأثير ميگذ مانيزساد عتمابر ادراك از عدالت تعهد و اساسا ، ايع منابعزتو

مهم نتايج ه بيني كنندماني يك پيشزلت سااست. عده انظر گرفته شدي در برابردل معا، شايستگيس ساا

از ست ديرزيابي و ارزماني زماني مثل تعهد سازهمچنين نتايج ساو خت داپرو شغل از ضايت رشخصي مثل 

وت از شغلي متفاي پيامدهادن لانه بوديعي به عازلت توا). عد٢٠١٠(نادري و همكاران:  باشدميسرپرست 

هنگامي كه ). به عبارتي ١٣٨٣، (شكركن ره داردشااشغلي ي هامسئوليتو برنامه شغلي ، مددرآجمله 

در كنند ميوت قضا، خلاقي هستندو است ، درني كه پيامدها مناسباميزرد مون در مازيك سان كناركا

). ١٩٩٨، ٧دهند (فولگر و كورپانزانورد داوري قرار ميمون را مازسادر يعي زتو لتاعايت عدان رقع ميزوا

ي هاندهستاو يع پيامدها زتوص خصوه در شدف ادراك نصااجه ميزان دريعي بر زلت تواعد، يگربياني دبه 

صل اي صل بر مبنادر ايعي زلت تواعدره دارد. شان اكناركاي هاد و آوردهمقايسه با عملكرن، در مازسا

يافت درنچه ل آقبااي در لهدند به منزله مباان آوردهمازبه ساد نچه با خوآبه اد فرد. اميگيرار له قردمبا

زيع عايت تود از ميزان رفرادراك يعي بيانگر زلت توا). عد١٣٨٧، شعله، كياني(ز مينگرند، ندادهكر

                                                
1. Cohen 
2. Cropanzano, R. , & Folger 
3. Folger, Robert & Kussel Cropanzano 
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مرتبط د با عملكرها را اد پاداشفرا كهي حدبه يگر ن دست. به بياهاو پاداشمنابع ها، در تخصيصلت اعد

  ). ١٣٨٤ن، ضائيا(ر شودگفته مييعيزلت تواعد، ننددامي

  

  ايويه. عدالت ر٢-١-١
كه نسبت به هند بلدنمين كنش نشاد واخوي هاندهفقط به ستااد فراي ايهرولت اعدم مفهوس ساابر  

سبت ناد فرايط اشرز ابرخي در هند. حتي دمين كنش نشاوانيز د ميشون يشاهاهنديههاييكه منجر به ستارو

لت نسبت اعداك ادربه اي يهرولت اهند. عددمين كنش نشاوايعي زلت تواعداز بيشتر اي يهرولت ابه عد

اكيد تر كام نجاا يهايهرولت بر اعدع ين نود، اميشوط تصميم مربوذ تخادر افته ر رهايي به كايهروبه 

ت يقاتحقره دارد. اشالت و دوجامعه اد فرابط بين ف در روانصاو ايت به كيفاي يهرولت ايعني عد؛ ميكند

مثل ، مناسبيي هامنجر به پيامداي يهرولت اعداز بهتر ادراك ست كه از آن احاكي اي يهرولت اعدروي 

 نهمچود. شوضايت شغلي ميد و رعملكراز سطح بالايي ن مازسان در تمايل بيشتر به باقي ماند، تعهد

ز ابعضي در حتي  ودارد ماني تاثير زسار فتاربسته ي وامتغيرهاروي نيز اي يهرولت اعد، يعيزلت تواعد

 ور، پورعزت،(قلي پ تساشته د دايعي بر عملكرزلت تواعدي از تاثير بيشتراي يه رولت اعدت، تحقيقا

١٣٨٧ .( 

نظر گرفتن منافع در  ونبدو ثابت ر شوند كه به طوميادراك ماني منصفانه زيهها روهند دمين نشات تحقيقا

ه، در كت كنندرماني مشازساي علائق همه بخشهاو گرفته شوند ار قيق به كت دطلاعاي ابر مبناو شخصي 

). غيرمنصفانه بودن ٢٠٠٣ ٨(لمبرت،  گردندعايت رخلاقي نيز ي اهارهنجاو ها ارستانده و انظر گرفته شد

اد فراكنش كاركنان گردد. واخشم و نجش ربه لانه منجر دغيرعاي پيامدهااز ند بيشتر احتي ميتو، هايهرو

نظر ا از يردارد زبستگي ، نهاآقعي وانه ماهيت ، يههان از روكشاادرابه چگونگي ، هايهروجامعه نسبت به 

كنش واها قعيتد از واخوس ادراك ساابلكه بر ر نمي كنند فتارقعيت ها س واساابر ها انساننشناختي روا

منصفانه اد فرانظر در هايي يهروهد كه دمين نشات كلي تحقيقار ). بطو١٣٨٤ن، ضائيا(رهند دمين نشا

نند بر پيامدها انظرها نتور ظهااين در صورتي كه انظر كنند حتي ر ظهازه اجان اناآكه به گردد درك مي

س حساب، انامطلوي جه با پيامدهااموم هنگااد فراكه د شومنصفانه باعث ميي هايهو روباشند ار تأثيرگذ

  ). ٢٠٠٤(دووال، نمايند ي ضايت بيشترر

 
  . عدالت مراودهاي٣-١-١

سمي هاي رروشقالب در شاغل د به يك فرد كه ميشوق طلااي الانه دعارد به برخواوده اي لت مراعد

ت از تباطااريند آفراز هايي جنبهاوده اي لت مراقع عد). در وا١٣٨٣، يد (شكركنآبعمل مي هتصويب شد

                                                
1. Lambert 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهاولسال  رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٥٦

 
لت اعددر درك عامل گيرد كه دو بر ميه را در يافت كنندو دربين منبع ام حترو اقت اصدادب، قبيل 

  ):٢٠٠١و اسپكتور، ٩ (كوهنند ه داربر عهدي نقش كليداي اودهمر

اي كافي برن ابه ميزو شن و روضح ر وابه تخصيص منابع بطوت مربوط صلي تصميماالايل دتشريح  ف):لا

  اد. فرا

  اد مسئول اجراي تصميمات با افراد تحت تاثير تصميمات. رفتار احترام آميز افر ب):

سد ريمبه نظر د شومديريت تعيينمين نمايندگادي بين فرر فتارتوسط اوده اي لت مراينكه عدابا توجه به 

 رپرست مستقيمسيعني ن ين نمايندگااعاطفي نسبت به و ناختي ـشري، فتاي ركنشهاوالت با اعدع ين نوا

او در  دبيني ميشوميكند پيشرا درك لتي امند بيعدرقتيكه يك كاوين اباشد. بنابر لت مرتبط ايامنبع عد

تي كه روصداد. در هد اخون لعمل نشاامنفي عكس ر به طون مازكل سااز بيشتر د مقابل سرپرست خو

يعي توزلت ادعنظريه و در ست ابيشتر ن مازنسبت به كل سااش لعمل منفياعكس اي يهرولت اعدهاي مدل

ي عهد كمترتمند رسد كاربه نظر ميد جووين است با ابيشتر ص لعمل منفي نسبت به پيامد بخصواعكس 

ا يدپاو قابل مي را در منفي بيشترهاي ن و نگرشمازشت تا نسبت به كل ساداهد انسبت به سرپرستش خو

د واكنش ز خون نمايند امازسادر تبعيض ف و جحاس احسان امازساي عضان و اكنارقتي كاوكل در كند. 

  ). ١٣٨٩نشان مي دهند (بهلولي و همكاران، 

  

  حسابرسي عملكرد . ٢-١
با انتشار ، دىلامي١٩٧٢در سال  حوزه جديد حسابرسى دولتى واننحسابرسى عملكرد به ع شروع مفهوم

دولتى توسط ديوان محاسبات ايالت متحده بود كه بعدها به كتاب زرد  هاىاستانداردهاى حسابرسى سازمان

رسمأ  و كنفرانس ليما توسط اينتوساى برگزار گرديد، ١٩٧٧در سال )١٣٨٣، حساس يگانه( ر شدمشهو

ا نيز در توسعه كعمومى به ويژه ديوان محاسبات عمومى آمري نهادهاى. هميت اين حسابرسى توجه نمودا

هاي انجمن هدر استانداردهاى ديوان مذكور مشابه با مصوب. هاى ـ حسابرسى عملكرد مؤثر بوده اندرويه

، نلاآبسا( اقتصادى بودن و اثربخشي اشاره شده است، يىآحسابداران رسمي آمريكا به سه عامل كار

نظر در  حسابداري اقدام به تجديد ح قانون بودجه ولابا اص )آمريكا( مجلس١٩٩٣ در سال. )١٣٨٦

 ١٩٩٧ اين قانون در سال .ريزي راهبردي نمودهاي دولتي در مواجهه با موضوع برنامهنيازسنجي سازمان

ريزي راهبردي بنگاه ها و هغ گرديد تا ابزارهايي را جهت برناملاهاي دولتي ابجهت اجرا به كليه دستگاه

در كشور ما اين نوع حسابرسي از قدمت چنداني . )٢٠٠٦، ١٠رام و رونل( ارزيابي عملكرد استفاده كنند

سط ديوان محاسبات كشور و با تدوين راهنماي حسابرسي تو ١٣٨٨ليكن اولين بار در سال ، برخوردار نبوده

  ).١٣٩، (فتاحي و همكاران عملكرد شروع و اكنون در حال اجراست

                                                
1. Cohen 
2. Ronell B. Raaum, June 
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  ٥٧ /بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر مسئوليت اجتماعي سازمان ها 

 
 به اندنرس ياري هدف با كه هستند ابزارهايي جمله آن، از با مرتبط خدمات و عملكرد حسابرسي 

 و ي، كارايياثربخش ارزيابي با تا گرفته شكل اقتصادي واحدهاي رهبري بهتر و هدايت مديران، براي

 و كند كمك نگاهب اداره در را پيشنهادهاي عملي، مديران ارائه و اقتصادي هاي بنگاه در اقتصادي صرفه

لكرد باعث ). حسابرسي عم١٣٨٩است (امين زاده،  مديريت اختيار در ابزارهاي كيفي ارزيابي شامل

يزان و معيارهاي قابل اتكا جهت ارزيابي مشده  ها و اهداف تعريف نشده سازمانيشناسايي سياست

كند. هاي سازماني مشخص ميها و رويهدسترسي به اهداف سازمان را به همراه راهكارهاي بهبود سياست

هميت اتوان گفت رشد و توسعه حسابرسي عملكرد و اجراي اين فن در رشد و توسعه اقتصادي كشور مي

د د را ايجاهاي لازم براي اجراي حسابرسي عملكربايستي زمينهبسزايي دارد. براي دستيابي به اين هدف 

  ). ١٣٨٦كرد (الواني، 

 ارزيابي مستقل به منظور وظيفه اجرايي، طرح، فعاليت، و دستگاه يك مدارك و شواهد مندنظام رسيدگي

خگوئي، پاس مسئوليت ارتقاي براي حسابرسي، اطلاعاتي نوع باشد. اين مي معيارها اساس بر آنها عملكرد

 مسئوليت نمايد كه مي تامين را مرجعي توسط گيريتصميم تسهيل و هزينه عملكرد، كاهش بهبود مستمر

 اقتصادي صرفه و اثربخشي، كارائي حسابرسي شامل دارد، و عهده بر را اقدامات اصلاحي يا نظارت

 صنايع روند تكاملي و اقتصاد شدن جهاني با طرفي ). از١٣٩٠عملكرد،  حسابرسي اجرائي باشد (كميتهمي

 حيات ادامه براي آنها است، چنان كه داشته مشغول خود به را بيشتر، مديران كارايي به مختلف، دستيابي

رو،  اين ). از١٩٩٢، ١١خان هستند (اكرم تاريخي مالي هايداده از فراتر هاييداده خود، نيازمند سازمان

 با هماهنگي و سازمان اهداف به هاي دستيابيروش گرفتن نظر زير و كنترل با موجود وضعيت ارزيابي

 براي داخلي سيستم كنترل هايكاستي كردن برطرف و بهبود هايفرصت نوآوري، شناسايي راه از محيط

مديران،  براي اقتصادي صرفه و اثربخشي، كارآيي معيارهاي بر اساس پيشرفت هايفرصت از استفاده

  ). ١٣٨٦(صمصامي،  است سازمان بقاي رمز اوليه و نيازي

 رويداد از بهتر رويدادي انجام دادن احتمال و مالي رويداد انجام چرايي عملكردي و حسابرسي سرآغاز

 چه تا مديريت است. يعني مديريت عملكرد بودن بخش رضايت از حصول اطمينان خصوص در حاضر

 حالت كارآترين و ترينتصادياق است، در داده شده قرار اختيارش در امين عنوان به كه منابعي از حد

 است. حسابرسي عملكردي در كرده مي استفاده عمليات نتايج موثرترين به دستيابي جهت در ممكن

 و باشد نگري سطحي و نظري كوته گونه هر بدون و نگر آينده نگرشي آورنده وجود به تا است صدد

 هانظام در را هاعلت نكرده، بلكه جستجو افراد و مديران در صرفاً را نقايص و هاها، ضعف نارسايي علل

 حسابرسي اساس اين ). بر١٣٩١شكربيگي،  نژاد و (حيدري نمايد جستجو مديريت كنترلي هايسيستم و

 اهداف سوي به آن هدايت و سازمان هاي سيستم از بسياري اصلاح براي مفيد ابزار يك عملكرد

                                                
1. Akram Khan 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                             7 / 22

https://jnraims.ir/article-1-30-fa.html


  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهاولسال  رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٥٨

 
 كه دهد مي نشان عملكرد حسابرسي خدمات فتدريا براي افزون روز درخواست علل بررسي باشد.مي

 واحدهاي اثربخشي و اقتصادي، كارايي صرفه رعايت بيشتر به توجه براي مديران هدايت موضوع

  است. نموده فراهم حسابرسي نوع اين انجام براي را مناسبي بستر اقتصادي

  

  . پيشينه تجربي تحقيق٢
ها و شها، چالحسابرسي عملكرد، ضرورت«وان )، تحقيقي كه تحت عن١٣٩١نژاد، شكربيگي ( حيدري

 اثربخشي و ايياقتصادي، كار صرفه بررسي با اند به اين نتيجه رسيده اند كهانجام داده» راهكارها

 و وري، شفافيتهبهر ارتقاي موجب هاو ناكارآمدي ايجاد انحرافات دليل شناسايي طريق ها، ازدستگاه

 به ربوطم نقاط ضعف براي لازم داراي رهنمودهاي همواره و رددگمي دولتي هايدستگاه پاسخگويي

خود،  سائلم و بر مشكلات غلبه با تا كند مي كمك اقتصادي واحد مديران به و است مديران عملكرد

 طرح، برنامه كي اجراي بهسازي و بهبود براي زمينه ترتيب اين به و آورند دست به لازم را هاي توصيه

  شود.  فراهم بهتر و چه بيشتر هر اجراي كارها كيفيت ارتقاي و سازمان عملكرد يا

 اجراي موانع بررسي«)، تحقيق ديگري به بررسي موضوعي تحت عنوان ١٣٩١بناب، رحيمي ( محبوبي 

 ا، نبودهسازمان اهداف در شفافيت نبود پرداختند نتايج نشان داد كه» مديريت عملكرد حسابرسي

 رراتمق و قوانين و ضعف پاسخگويي فرهنگ عملكرد، ضعف رزيابيا سيستم استراتژي مناسب، ضعف

  باشند. مي مديريت عملكرد حسابرسي اجراي موانع از

از  دولت يويگخاسپ تيفير كب ياتيلمع يرسابسح راتاث ررسيب«)، تحقيقي تحت عنوان ١٣٩٢( درييح

كند با انجام دادند؛ اين گونه بيان مي» كرمانشاه انتاس يراياي اجهمالي دستگاه رانديو م انابسحذي اهدگدي

 ريگزارشو گ تها اسدولت رشذيورد پم ياسهاي اساز مسئوليت يكي يوممع يوئگخاستوجه به اينكه پ

 واننع هب يوئگخاسپ تيولئس. متسه يوممع يويگخاسپ تيولئسم ايفاي يلزار اصاب واننع هب يتدول يالم

 زملرا م تو دول هترفرار گق هوجورد تم يتدول يالم ريگزارشو گ يرسابسح ظامن لقز ثركو م ودهالش

د فلذا محقق در اين مقاله به اين نتيجه ايمن زارشگ ردمم هد بدهيم امجان هك يايارهورد كد در مايمنيم

 تيؤولسو م تيفيو ك ظارتن طحو س يراياج ايهاهگترد دسكلم، عياتيلمع يرسابسرار حقترسيد كه اس

  د. شخبيود مبه، را برييگميمصت ليهسو ت يتدول يويگخاسپ

 در مديريت حسابرسي عملكرد اجراي موانع بررسي«عنوان  ) تحت١٣٨٧فلاح ( نخبه پژوهشي توسط

 پژوهش انجام گرديده. نتايج» مديران شركت ديدگاه از تابعه هايشركت و صنايع پتروشيمي ملي شركت

 راستاي در مديريت عملكرد حسابرسي اهميت و نقش از كافي مديران شناخت عدم عوامل كه داد نشان

در  كافي مهارت وجود مناسب، عدم و آورالزام مقررات و قوانين وجود سازمان مذكور، عدم اهداف

 وجود عملكرد مديريت، عدم حسابرسي زمينه در مناسب ايحرفه استانداردهاي وجود حسابرسان، عدم
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  ٥٩ /بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر مسئوليت اجتماعي سازمان ها 

 
 اجراي موانع از عملي هايروش و با تئوري ارتباط در كافي علمي منابع وجود پاسخگويي، عدم فرهنگ

  هستند. مديريت عملكرد حسابرسي

 كارشناسان و رانمدي ديدگاه از اجرايي هايدر دستگاه عملياتي حسابرسي اجرايي )، موانع١٣٨٦( فرزانه

 يهامهارت ضعف عوامل كه داد نشان پژوهش وي ديوان محاسبات كشور را بررسي كرد. نتايج

هاي دولتي هحسابداري دستگا سامانه وسيله به نامناسب عملياتي گريگزارش حسابرسان، نحوه تخصصي

 سيفوايد حسابر از مديران آگاهي دولتي، عدم دستگاه هاي در عملكرد سنجش هايشاخص نبود

  هستند. عملياتي حسابرسي اجراي موانع از دولتي دستگاهاي در عملياتي

اي هاده كه يافته انجام د» بررسي عدالت در سازمان ها«وهشي تحت عنوان )، پژ٢٠٠٨حسين زاده و ناصري (

ل ره در طوهموا آن مبين اين بوده كه عدالت و اجراي آن يكي از نيازهاي اساسي و فطري انسان است كه

دالت به به ع تاريخ وجود آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع انساني فراهم كرده است. نظريات مربوط

ت ه تحقيقاسفه بسترش و پيشرفت جامعه بشري تكامل يافته و دامنه آن از نظريات اديان و فلاموازات گ

زندگي  ان برها چنتجربي كشيده شده است. پس از انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، سازمان

ي، بدون وزه زندگرو ام اند كه هر انسان از لحظه تولد تا مرگ مستقيما وابسته به آنهاستبشر سيطره افكنده

ا هسازمان  الت درها قابل تصور نيست. بنابر اين اجراي عدالت در جامعه منوط به وجود عدوجود سازمان

  است. 

 در كاركنان عدالت سازماني بر عملكرد تأثير بررسي«عنوان  تحت )، پژوهشي١٣٨٨حقيقي و همكاران (

 انكاركن ادراكات و به اين نتيجه رسيده اند كهاند انجام داده» استان تهران كشاورزي و جهاد سازمان

 ارتباط اشته، اماد تأثير آنان عملكرد بر سازمان اين در اي رويه و توزيعي رعايت عدالت ميزان به نسبت

 سازمان اين رد كاركنان عملكرد و اي مراوده عدالت رعايت ميزان از كاركنان بين ادراكات قوي چندان

  نشد. پيدا

تي بخش هاي دول به بررسي تاثير اجراي حسابرسي عملكرد بر ارتقاء بهره وري)، ١٣٩٤( فتاح و همكاران

هاي وسعه شاخصاجراي حسابرسي عملكرد باعث بهبود و ت) ١نشان داد كه؛ اين تحقيق . نتايج پرداختند

هاي شاخصو توسعه  بهبود) ٢شود، هاي مديريتي و منابع انساني ميتركيبي منابع ساختاري، سرمايه، نظام

ولتي دهاي بخش وريهتركيبي منابع ساختاري، سرمايه، نظام هاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهر

 ي، سرمايه،هاي تركيبي منابع ساختارحسابرسي عملكرد از طريق بهبود و توسعه شاخص )٣شود و مي

  د.ولتي مي شوهاي دهاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره وري بخشنظام

حسابرسي رعايت و حسابرسي ضمني بر كاهش تخلفات ، جايگاه و تاثير حسابرسي عملكرد)، ١٣٩٤علوي (

در  بررسي نموده و نتايج تحقيق نشان داد كههاي اجرائي استان گلستان مالي و ارتقاء كارآمدي دستگاه

 اثرات مثبت و معنادار بودهاجراي حسابرسي رعايت و حسابرسي ضمني بر كاهش تخلفات مالي داراي 

بدليل گستردگي فرآيند آن و داشتن ، عليرغم داشتن اثرات مثبت قابل توجه ليكن حسابرسي عملكرد. است
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، كارائي و اثربخشي)، (شامل صرفه اقتصادي هاي روند اجراي كارجوانب مختلف از جمله شناسائي آسيب

از استقبال مناسب ، ارائه راهكارهاي مناسبپيشگيري از اعمال خلاف قوانين و مقررات و همچنين 

و اثرات حسابرسي عملكرد در  هاي اجرائي مورد حسابرسي شونده مواجه نگرديده استدستگاه

  . هاي اجرائي دولتي استاني ملموس و قابل استفاده بهينه نمي باشددستگاه

 انجام» كانادا در دولتي هاي وزارتخانه بر عملياتي حسابرسي اثر«عنوان  تحت )، تحقيقي٢٠٠١( ١٢مورين

 كرده استفاده اثرگذاري فرايند به مربوط هاينظريه خود از تحقيق در مورين كه داد داد. نتايج نشان

 طي در را صاحبكاران و عملياتي حسابرسي بين موجود او توانست تعاملات هانظريه اين است. با

 ديوان محاسبات توسط شده انجام يحسابرسي عمليات شش بررسي .دهد توضيح حسابرسي عملياتي

 عمومي هايبر وزارتخانه عملياتي حسابرسي اثر به پيش از ژرف نگاهي باعث كبك ايالت و كانادا

 عنوان ابزاري به آن اثربخشي مورد در به ويژه عملياتي حسابرسي مورد در كه است اين شود، حقيقتمي

 نشان خود تحقيق با دارد. مورين وجود بسياري اينظره عمومي نقطه امور مديريت بهبود و كنترل براي

بخش  عملياتي حسابرسي واقع داشت. در مبذول حسابرسي نوع اين به را بايد دقت بيشتري كه داد

متحده،  كانادا، ايالات جمله از بسياري كشورهاي و است بخش عمومي كنترلي محيط از ايعمده

  برند.  مي كار گذاري كرده و آن را بهرمايهس آن در سوئد و استراليا، نيوزلند، انگلستان

)، تشكيل و سازماندهي كارشناس حسابرسي در ارزيابي عملكرد دولت را ٢٠٠٧( ١٣بارابارا و همكاران

بررسي نمود. در اين مقاله ارزيابي گرديده كه چگونه حسابرسي عمومي ايالت آبرتاي كانادا نظرات و 

ت عملكرد دولت به صورت كارشناسي در مي آورد و در واقع ادعاهايش را در ارتباط با دانش مديري

هايي را كه از طريق آن گرفت و راهابزارهاي مختلفي را كه سازمان براي حفظ پيشنهادهايش به كار مي

  دولت به آنها واكنش نشان مي داد، بررسي گرديد. 

با توجه به نظر آنها با توجه به  كنند و)، اعتماد را يكي از ضروريات مطرح مي٢٠٠٩و همكارانش (١٤براون 

شفافيت ناقص و حسابرسي پر هزينه، اعتماد يكي از اجزاي لازم و ضروري اقلام مالي است. آنان در 

شود تا بتواند جريان وجوه را تحقيقاتشان دريافتند كه خصوصيات ريسك عملياتي مشاهده شده آشكار نمي

  اداره كند. 

رزيابي برنامه حسابرسي، تمرين اجرايي براي ارزيابي مديريت فكر، )، در مقاله خود ا٢٠٠٩(١٥ساكاي  

كند كه در واقع حسابرسي مديريتي و مالي و عملكرد خروجي تشريح ميريزي و عملكرد مديريت را برنامه

  برنامه ها به وسيله شركت ها و عوامل دولتي لازم است. 

                                                
1. Morin 
2. Barbara et al 
3. Brown et al 
4. Sakai 
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العمل حسابرسان نسبت به تناقض غيرعادي )، تحقيقي تحت عنوان عكس ٢٠١٠( ١٦برازل و جونزوپراويت

گيري غيرمالي مي تواند به گيري مالي و غيرمالي انجام داده اند و نتيجه حاصله نشان داد كه اندازهبين اندازه

هاي مالي مشتريان را بررسي نموده در عوض جلو تقلب را وسيله حسابرسان مستقل انجام شود تا صورت

  بگيرد. 

 ي پرداخت.به بررسي تاثير ساختار مالكيت بر كيفيت حسابرسي شركت هاي اردن )،٢٠١١قيسم محمد (

ت ابطه مثبرسابرسي دهد كه بين مالكيت نهادي و مالكيت خارجي با كيفيت حهاي اين تحقيق نشان مييافته

 و كيفيت نهادي هاي اين تحقيق نشان مي دهد بين تمركز مالكيتو معناداري وجود دارد. همچنين يافته

  حسابرسي رابطه منفي و معناداري وجود دارد. 

 عدالت و سازماني شهروندي رفتار بين رابطه«عنوان  با پژوهشي )، طي٢٠١٢( همكاران و١٧ كومار راجر

 بخشي اثر ميزان در افزايش سازماني عدالت و سازماني شهروندي رفتار كار تأثير محل در سازماني

 رفتار حداكثر كاركنان زماني كه بود آن بيانگر حاصله تايجدادند. ن قرار بررسي مورد را »سازمان

 مورد در سازماني عدالت نمايند؛ احساس كه دهندمى افزايش را اثربخشي و دارند را سازماني شهروندي

  گردد. مى رعايت آنها

بين ويژگي هاي سرمايه انساني حسابرسان و عملكرد شركت هاي ) رابطه ٢٠١٥( ١٨رودريگز و ساماجيو

دهد نتايج نشان ميمطالعه نمودند.  فازي كيفيتجزيه و تحليل تطبيقي  با استفاده ازسابرسي جوانان را ح

. همچنين عملكرد بالا مي شودباعث ارتقا وجود تركيبيات چندگانه از ويژگي هاي سرمايه انساني كه 

 موجب بهبود آنهاي سرمايه انساني در صنعت حسابرسي و برجسته سازي اهميت ويژگياز حمايت 

در  كندرا تشويق ميها حسابرسان و كارآفرينان اين يافتهگردد. ميهاي حسابرسي جوان عملكرد شركت

  هاي سرمايه انساني كه در بازار موفق باشند، سرمايه گذاري كنند. توسعه آن دسته از ويژگي

استفاده از چهارچوب  را باعلل شكاف انتظارات حسابرسي در ليبي ) به صورت تجربي ٢٠١٦( ١٩نجب

كه  تحقيق نشان داد اين يافته هاينامه بين حسابرسان بررسي نمود. ) و توزيع پرسش١٩٩٣نظري پورتر (

در سطوح مختلف وجود دارد كه اين شكاف ناشي از انتظارات جامعه از يك شكاف انتظار حسابرسي 

هاي هاي دانش بين حسابرسان و گروهكاهش فاصله انتظارات، بهبود مسئوليت حسابرس است. همچنين بين

رابطه غيرقانوني و  ها قانونيي اقدامكاربر و درك نقش حسابرس و مسيوليت هاي حسابرسي از طريق تهيه

  وجود دارد. 

                                                
1. Brazel, Joseph F 
2. Rajender Kumar 
3. Samagaio & Rodrigues 
4. Najeb 
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هاي هزينه با تأكيد برتاثير تخصص كميته حسابرسي بر كيفيت حسابرسي ) ٢٠١٧( ٢٠غفران واوصليوان

هاي اين مطالعه تاثير تخصص كميته حسابرسي بر يك معيار هزينهد. بررسي نمودان حسابرسي انگلستان

تنظيم كنندگان حكومتي  نتايج نشان داد كهدهد. حسابرسي حسابرسي حسابرسي را مورد بررسي قرار مي

دارند.  در حال حاضر تاكيد زيادي بر حصول اطمينان از حضور متخصصان مالي در كميته هاي حسابرسي

كيفيت حسابرسي خارجي موجب ارتقا هاي حسابرسي صص بيشتر اثربخشي كميتهتخ به طوري كه با

كه كميته هاي حسابرسي داراي سطوح بالاتري از تخصص هاي  ها حاكي از اين بودشود. همچنين يافتهمي

تخصص مالي بين حسابداري و  . چرا كه وقتي ازهاي حسابرسي بالاتري هستندداراي هزينه است ومالي 

تاثير مثبت شناسايي شده توسط تخصص غير حسابداري هدايت  شود در حالي كهمياستفاده غيرمالي 

  . شودمي

  

 هاي پژوهشفرضيه. ٣

 عي)، توزيحسابرسي عملكرد (اثربخشي) در تحقق عدالت سازماني (رويه اي، مراوده اي :اولفرضيه 

  موثر است. 

ي) موثر اوده ازماني (رويه اي، توزيعي، مرحسابرسي عملكرد (كارائي) در تحقق عدالت سا دوم:فرضيه 

  است. 

اي) دهمراواي، هحسابرسي عملكرد(صرفه اقتصادي) در تحقق عدالت سازماني (توزيعي، روي سوم:فرضيه 

  موثر است. 

  

  . روش تحقيق٤
مقطعي ، ي پيمايشيتحليلي با رويكرد -توصيفي روش لحاظ و به كاربردي، هدف لحاظ از، پژوهش اين

را  جانشهر زن رجامعه آماري پژوهش حسابداران وحسابرسان سازمانهاي مستقر د. باشدمي عليّع از نوو 

سبي انتخاب گيري تصادفي به شيوه ننفر با روش نمونه ٣٨٥شود كه بر اساس فرمول كوكران شامل مي

فاده شده و ستا) ١٩٩٣( نيهوف و مورمنسوالي  ٢٦براي سنجش متغير عدالت سازماني از پرسشنامه . شدند

ها دوين و دادهسوال توسط محقق ت ٤براي سنجش متغيرهاي اثربخشي و كارائي و صرفه اقتصادي هر كدام 

 نتايج آزمون ها شدند.جهت تجزيه و تحليل داده Spssاز نمونه آماري گردآوري شده و از نرم افزار 

دار بوده و معني ٨٣٧. ٠) برابر با دهد ضريب پايايي (آلفاي كرونباخپايايي و روايي پرسشنامه نشان مي

  . تاييده شده است

  

                                                
1. Ghafran and O'Sullivan 
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  ضريب پايايي پرسشنامه) نتايج ١جدول شماره (

  ضريب آلفاي كرونباخ كل  ضريب آلفاي كرونباخ تعداد گويه  عنوان متغير

  ٧٣١. ٠  ٤  اثربخشي

٨٣٧. ٠  
  ٧١٩. ٠  ٤  كارائي

  ٧٤٣. ٠  ٤  صرفه اقتصادي

  ٧٧٨. ٠  ٢٠  عدالت سازماني

  بع: يافته تحقيقمن  

  

 ر اعتبارهتر دبه عبارت ب. در پژوهش حاضر اعتباري صوري به عنوان ابزارهاي اصلي بررسي اعتبار است

روايي  تاييد جهت. اي و متخصصانه كارشناسان عاملي براي اعتباردهي به پژوهش استصوري نظر مشاوره

اس و كارشن ازماننظر خواهي از مديران س صوري پرسشنامه از نظرات اساتيد راهنما و اساتيد مديريتي و

ده في استفااكتشا همچنين به منظور تعيين روايي سازه اي از روش تحليل عاملي. آماري استفاده شده است

  . ) آورده شده است٢كه نتايج آن در جدول شماره (، شده

  

  ) نتايج تحليل علمي اكتشافي متغيرها٢جدول شماره (

  معناداري  آزاديدرجه   بارتلت KMO  متغيرها

 ٠٠٠. ٠ ٣٦ ٢٣٠. ٣٨١ ٨٥٤. ٠  اثربخشي

  ٠٠٠. ٠  ٢٨  ٢٧٤. ٢٩  ٨٥٧. ٠  كارائي

  ٠٠٠. ٠  ٦  ٩٥٨. ٢٨  ٨٤٣. ٠  صرفه اقتصادي

  ٠٠٠. ٠  ١٠  ٨٥٢. ١١٣  ٧٨٧. ٠  عدالت سازماني

   منبع: يافته تحقيق  

  

خص ه طور مشجد بمي سن با توجه به اينكه فرضيه هاي تحقيق موضوع تاثير يك متغير بر روي يك متغير را

، ترسيون اسون رگآزم، تحقق عليّ مي باشد در نتيجه بهترين آزمون براي سنجش اثر متغير بر متغير ديگر

  . ستادر نتيجه در اين تحقيق نيز از رگرسيون خطي ساده جهت آزمون فرضيه ها استفاده شده 
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  هاي پژوهش:يافته. ٥

  ) نتايج تحليل توصيفي٣جدول شماره (
  پست سازماني  سابقه كاري  تحصيلات  سن  جنسيت  متغير
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 فراواني

٩. ٧٧ 

١. ٢٢ 

٩. ١١ 

٤. ٥٠ 

٧. ٣٧  

٩. ٣ 

٣. ٧  

٥. ٥٣  

٣. ٣٥  

٩. ٩  

٦. ٢٢  
٢. ١٨  

١. ٢٣  

٢. ٢٦  

٩. ٣  

٩. ٢  

٨. ٦٦  

٥. ٢٦  

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠ جمع

   منبع: يافته تحقيق

  

نظر  صد زن و ازدر ١. ٢٢درصد از پاسخگويان مرد و  ٩. ٧٧دهد كه نتايج تحليل توصيفي پژوهش نشان مي

سال سن  ٤٠الاي درصد نيز ب ٧. ٣٧سال و  ٤٠تا  ٣٠درصد  ٤. ٥٠، سال ٣٠درصد كمتر از  ٩. ١١گروه سني 

درصد  ٥. ٥٣، مدرصد فوق ديپل ٣. ٧، درصد ديپلم ٩. ٣از نظر تحصيلات جامعه پاسخگويان . اندداشته

از نظر . ري بوده انددرصد نيز داراي مدرك كارشناسي ارشد و دكت ٣. ٣٥داراي مدرك كارشناسي و 

سال و  ٢٠تا  ١٠ي درصد داراي سابقه كار ٣. ٤١، سال ١٠درصد داراي سابقه كاري زير  ٥. ٣٢سابقه كاري 

دهد كه يفي نشان ميهمچنين نتايج تحللي توص. باشندسال مي ٢٠درصد نيز داراي سابقه كاري بالاي  ٢. ٢٦

درصد  ٨. ٦٦، درصد معاونت پشتيباني ٩. ٢، اليدرصد پاسخگويان داراي پست سازماني معاونت م ٩. ٣

  . درصد نيز كارشناسان غير مالي بوده اند ٥. ٢٦كارشناس مالي و 

ده ستفاده شاي ساده ها نرمال بوده، از تحليل رگرسيوني خطها با توجه به اينكه دادهبراي آزمون فرضيه

  است، كه در ادامه به آن اشاره مي شود: 

  ارد. دتاثير مثبت  (رويه اي، مراوده اي، توزيعي) سازماني در عدالت اثر بخشي فرضيه اول:
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  ٦٥ /بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر مسئوليت اجتماعي سازمان ها 

 
  ) نتايج تحليل رگرسيوني فرضيه اول٤جدول شماره (

   منبع: يافته تحقيق 

  

ر متغير عدالت بدهد كه متغير اثربخشي نتايج آزمون فرضيه اول از طريق آزمون رگرسيون خطي نشان مي

ندارد ثير استاريب تابه طوري كه متغير اثربخشي با ض. بت و اثر گذاري داردسازماني و ابعاد آن تاثير مث

)Beta ز ادرصد  ٤٠ان درصد از تغييرات واريانس متغير وابسته عدالت سازماني، به ميز ٦٦) به ميزان

 اي و بهالت مراودهدرصد از تغييرات واريانس بعد عد ٤٢اي، به ميزان تغييرات واريانس بعد عدالت رويه

دار ينكه مقوجه به اتدرصد از تغييرات واريانس بعد عدالت توزيعي را پيش بيني كند. همچنين با  ٤٤ميزان 

t  ر بوده، گوياي آن است درصد معني دا ٩٩درصد در سطح اطمينان  ٥٦. ٢متغير وابسته و ابعاد آن بالاتر از

فزايش متغير كه با ا طوري و مستقيم دارد به كه متغير مستقل اثربخشي بر متغير وابسته و ابعاد آن تاثير مثبت

رض فر نتيجه دعكس. مستقل اثر بخشي، متغير وابسته عدالت سازماني و ابعاد آن افزايش خواهد يافت و بال

0H  1رد و فرضH  .عالي  كه مديران فتنتيجه گر توانبا تأييد اين فرضيه ميمورد تاييد قرار مي گيرد

 كليه هب شغلي گيريتصميم ههرگون از سازماني، قبل اهداف بخش و رضايت نتايج به دستيابي جهت

 دقيقي و كامل شغل، اطلاعات با مرتبط هايتصميم گرفتن منظور به و .اهميت داده كاركنان هاي دغدغه

ري طو نموده و بيان كاركنان به شفاف صورت به را خود شغلي تصميماتو  كرده آوريجمع را

كنان حساسيت لازم ورزيده و همچنين نسبت به نيازهاي كار اجتناب كاري دوباره ريزي نمايد كه ازبرنامه

ژوهش ا نتايج پبها افتهياين كند.  صادقانه با پرسنل رفتار و در مورد مسائل كاري محترمانه و را به خرج دهد

  ) همسو مي باشد. ١٣٩٤علوي (

  . دارد تاثير مثبت وده اي)(رويه اي، توزيعي، مراسازمانيكارائي در عدالت  فرضيه دوم:
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهاولسال  رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٦٦

 
  ) نتايج تحليل رگرسيوني فرضيه دوم٥جدول شماره (

   منبع: يافته تحقيق 

  

 ير عدالتر متغنتايج آزمون فرضيه دوم از طريق آزمون رگرسيون خطي نشان مي دهد كه متغير كارآيي ب

دارد ير استانيب تاثكارآيي با ضر به طوري كه متغير. سازماني و ابعاد آن تاثير مثبت و اثر گذاري دارد

)Beta ز ادرصد  ٣٥ان درصد از تغييرات واريانس متغير وابسته عدالت سازماني، به ميز ٥٥) به ميزان

اي و به الت مراودهدرصد از تغييرات واريانس بعد عد ٨٦اي، به ميزان تغييرات واريانس بعد عدالت رويه

ار نكه مقدوجه به ايتعدالت توزيعي را پيش بيني كند. همچنين با درصد از تغييرات واريانس بعد  ٧٩ميزان 

t  ر بوده، گوياي آن است درصد معني دا ٩٩درصد در سطح اطمينان  ٥٦. ٢متغير وابسته و ابعاد آن بالاتر از

ير ايش متغه با افزوري كطكه متغير مستقل كارآيي بر متغير وابسته و ابعاد آن تاثير مثبت و مستقيم دارد به 

 تيجه فرضنس. در ، متغير وابسته عدالت سازماني و ابعاد آن افزايش خواهد يافت و بالعككارآييمستقل 

0H  1رد و فرضH الت بعد عد رآيي برگيرد. نكته مهم اين آزمون تاثير بيشتر متغير كامورد تاييد قرار مي

هت جان عالي ه مديرك نتيجه گرفت توانتأييد اين فرضيه ميباشد. با وده اي نسبت به بقيه ابعاد آن ميمرا

 از نموده و ريمنابع جلوگي از اتلاف سازماني دقت كرده و ساختار دستيابي به كارائي لازم در بررسي

ي اطلاعات جهت از فناور كاري اجتناب بورزند و دوباره از نياز استفاده كرده و حد در انساني نيروي

-)، برازل٢٠١١د (اي اين تحقيق با نتايج پژوهش هاي قيسم محمهيافتهكاهش فشار كاري استفاده نمايد. 

  ) همسو مي باشد. ٢٠٠٩)، براون و همكارانش (٢٠١٠( جونز و پراويت

   .دارد بتتاثير مث (رويه اي، توزيعي، مراوده اي)سازماني در عدالت  صرفه اقتصادي :سومفرضيه 

  

  نتايج تحليل رگرسيوني فرضيه سوم )٦جدول شماره (

   بع: يافته تحقيقمن 
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  ٦٧ /بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر مسئوليت اجتماعي سازمان ها 

 
ر متغير بصادي نتايج آزمون فرضيه سوم از طريق آزمون رگرسيون خطي نشان مي دهد كه متغير صرفه اقت

تاثير  با ضريب قتصاديبه طوري كه متغير صرفه ا. عدالت سازماني و ابعاد آن تاثير مثبت و اثر گذاري دارد

درصد  ٤٦ني، به ميزان انس متغير وابسته عدالت سازمادرصد از تغييرات واري ٦٠) به ميزان Betaاستاندارد (

اي و به عدالت مراوده درصد از تغييرات واريانس بعد ٩٨اي، به ميزان از تغييرات واريانس بعد عدالت رويه

دار ينكه مقوجه به اتدرصد از تغييرات واريانس بعد عدالت توزيعي را پيش بيني كند. همچنين با  ٩١ميزان 

t ر بوده، گوياي آن است درصد معني دا ٩٩درصد در سطح اطمينان  ٥٦. ٢سته و ابعاد آن بالاتر از متغير واب

با افزايش  طوري كه رد بهكه متغير مستقل صرفه اقتصادي بر متغير وابسته و ابعاد آن تاثير مثبت و مستقيم دا

در  بالعكس. افت ويش خواهد ي، متغير وابسته عدالت سازماني و ابعاد آن افزاصرفه اقتصاديمتغير مستقل 

رفه تر متغير صمورد تاييد قرار مي گيرد. نكته مهم اين آزمون تاثير بيش 1Hرد و فرض  0Hنتيجه فرض 

نتيجه گرفت توان ضيه ميبا تأييد اين فراقتصادي بر بعد عدالت مراوده اي نسبت به بقيه ابعاد آن مي باشد. 

 ايند، دريي نمي عوامل بازدارنده اهداف سازماني را شناساكه مديران عالي جهت افزايش صرفه اقتصاد

ي را ازمانسمنابع انساني ومادي سازمان صرفه جويي، از تعارض منفي در سازمان جلوگيري و استرس 

) همسو ٢٠٠١(و دانيل مورين  )٢٠٠٨ناصري (هاي اين فرضيه با نتايج پژوهش هاي يافتهكاهش دهند. 

  باشد. مي

  

  
  

  ) مدل تجربي پژوهش بر اساس نتايج تحليل مسير رگرسيوني متغيرها١(شكل شماره 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهاولسال  رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٦٨

 
  نتيجه گيري . ٦

پيش  هاازمانر اين سها، نقش عدالت دهاي دولتي در زندگي اجتماعي انسانامروزه با توجه به نقش سازمان

اي  يندهااز پيش آشكارتر شده است. در دهه اخير اهميت حسابرسي عملكرد در سازمان به صورت فز

دايت هصادي به رعايت صرفه اقتصادي، كارايي و اثربخشي واحدهاي اقت براي توجه بيشتر مديران را

قيق ين تحاگردد هدف كند و از سوي ديگر موجب افزايش ميزان مسئوليتهاي اجتماعي سازمانها ميمي

داد كه  هاي آن نشانتهمسئوليتهاي اجتماعي سازمانها مي باشد. كه ياف حسابرسي عملكرد برنقش بررسي 

 حسابرسي طرفي حسابرسي عملكردي و ابعاد آن بر مسئوليتهاي اجتماعي تاثير مثبت و مستقيم دارد. از

هاي  د. يافتهگذار عملكرد بر كاهش تخلفات مالي در و ارتقاء كارآمدي دستگاه هاي دولتي تاثير مثبت مي

  مي باشد.  )١٣٩٥) و محمدي و همكاران (١٣٩٤تحقيق حاضر همسو با نتايج تحقيق فتاح و همكاران (

  

  : ه تحقيقپيشنهاد حاصل از يافت
  شند. ماعي خود باسازمانها بيشتر به فكرمسئوليتهاي اجتباعث خواهد شد كه  حسابرسي عملكرداجراي  -
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  ٦٩ /بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر مسئوليت اجتماعي سازمان ها 

 
  و مآخذفهرست منابع 

، دولتي عمومي هاي دستگاه در ملكردع حسابرسي فرآيند اجراي موانع بررسي، )١٣٨٦ليلا (، آبسالان -١

  ك.ارا واحد اسلامي آزاد دانشگاه، كارشناسي ارشد نامه پايان

 . نشر ني، تهران، مديريت عمومي، )١٣٨٦( سيدمهدي، الواني -٢

 . حاسبات اردبيلمديوان ، هاي حسابرسي عملكرد ويژگي، )١٣٨٩(، رحيم، امين زاده ساريخانبگلو -٣

 عدالت تأثير بررسي، )١٣٩١ل (عاد، مهرباني درخشان يعقوب؛، متين علوي نادر؛، زيناب بهلولي -٤

 فراسوي مهفصلنا، تبريز واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان سازماني شهروندي رفتار بر سازماني

  . ٧٣-١٠٧مديريت، صص 

اسخگويي دولت از ديدگاه پبررسي اثرات حسابرسي عملياتي بر كيفيت ، )١٣٩٢مسعود (، حيدري -٥

رايي يريت اجپايان نامه كارشناسي ارشد مد، هاي اجرايي كرمانشاهو مديران مالي دستگاهذيحسابان 

  .دانشگاه آزاد اسلامي

ها و چالش ،هاعملكرد؛ ضرورت حسابرسي .)١٣٩١( قدرت االله و سهراب شكربيگي، حيدرنژاد -٦

، آذر ١٥ ،وچستانبل و سيستان يدانشگاه وحسابرس حسابداري ملي همايش مقالات مجموعه، راهكارها

 . ٣٨٠-٣٦٥ص

عملكرد  بر زمانيسا عدالت تأثير بررسي، )١٣٨٨(مهرحميد رامين، احمدي ايمان، حقيقي محمدعلي -٧

  .١٠١-٧٩ صفحات، بيستم شماره، هفتم سال، سازماني فرهنگ مديريت، كاركنان

كنندگان رسان و استفادهه انتظاراتي بين حسابفاصل، )١٣٨٣احمد (، يحيي و خالقي بايگي، حساس يگانه -٨

، ١شماره ، ١١دوره ، فصلنامه بررسي هاي حسابداري و حسابرسي، از نقش اعتباردهي حسابرسان مستقل

  . ٢٩-٤٤صص 

  . ١٩٠ماره ش -سال هجدهم - ماهنامه تدبير، عدالت سازماني، )٢٠٠٨( ري محسنصنا، حسين زاده علي -٩

  ت.سم تهران: ،در سازمان لتو عدا انتظار عدالت، )١٣٨٤علي (، رضائيان -١٠

ازماني و عدالت سازماني به واسطه بررسي تقويت رابطه رفتارشهروندي س، )١٣٨٧شعله (، زكياني -١١

 . مدرس دانشگاه تربيت، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي، شخصيت سالم سازماني

 سازمان نرمد تاررف سازماني با تعدال چندگانه و ساده رابطه بررسي، )١٣٨٣(، حسن، شكركن -١٢

 سال، ومس دوره، اهواز روانشناس دانشگاه و تربيت علوم مجله، اهواز شهر در صنعت سازمان دريك

  . ٩٢-٧٩ صص، سيزدهم

 هاىوزارتخانه در مديريت دعملكر حسابرسى اجرايي موانع بررسى، )١٣٨٦خداداد ( صمصامى -١٣

  ن.قزوي واحد اسلامى آزاد شگاهدان، كارشناسي ارشد نامهپايان، كشور
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهاولسال  رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٧٠

 
رسي تاثير اجراي حسابرسي عملكرد بر بر، )١٣٩٤ايرج (، ابراهيم و قلي پور، سيروس و خشنود، فتاحي -١٤

سال ، سابرسيحدانش ، هاي دولتي ايران (مورد مطالعه در ديوان محاسبات كشور)وري بخشارتقاء بهره

  . ١٣٥ -١٠٧صص ، ٦١شماره ، پانزدهم

 ديدگاه از اجرايي ايهدستگاه در عملياتي حسابرسي اجرايي موانع ) بررسي١٣٨٦( حيدر، نهفرزا -١٥

واحد  سلامياآزاد  دانشگاه، ارشد كارشناسي نامه پايان، محاسبات كشور ديوان و كارشناسان مديران

  . مركزي تهران

فصلنامه ، سازماني حساس بي عدالتيپيامدهاي ا، )١٣٨٧علي اصغر (، آرين و پور عزت، قلي پور -١٦

  . ١٠٢-٧١، شماره هشتم، سال پنجم، برداشت دوم

عايت و حسابرسي ضمني بر رحسابرسي ، جايگاه و تاثير حسابرسي عملكرد، )١٣٩٤حسين (، علوي -١٧

 مباحث همايش سراسري، هاي اجرائي استان گلستانكاهش تخلفات مالي و ارتقاء كارآمدي دستگاه
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  . مركز آموزش علمي و كاربردي هلال احمر استان گلستان، تدبير

، كشور حاسباتم ديوان، عملكرد حسابرسي راهنماي، )١٣٩٠( عملكرد حسابرسي اجرائي كميته -١٨

 . ٩٠-٤ص

سال ، رآموزشي تدبي -ماهنامه علمي ، "لياتيعم حسابرسي عملكرد و، )١٣٨١( افشين، نخبه فلاح -١٩

  . ٤٩ -٥٤صفحه ، ١٦٥شماره ، شانزدهم

، مديريت عملكرد سيحسابر اجراي موانعبررسي ، )١٣٩١(، رحيمي غلامرضا، بناب معصومه محبوبي -٢٠
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يت مدير در هيافتي نوپژوهشي ر - فصلنامه علمي، تعالي سازماني ارزيابي از خود تعهد سازماني با سازماني و
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