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 چکیده

 یدانش مشترتیریمد یانجیمحور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش مدانش یرهبر ریتاثدر این پژوهش به بررسی 

 یآمارۀجامعد. این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نوع توصیفی پیمایشی است. پرداخته ش ینوآور تیفیو ک

نفر به  385تشکیل دادند که با تکیه بر فرمول کوکران،  شهر تهران های تولیدی و خدماتیکلیه شرکت راپژوهش  نیا

مه استاندارد استفاده شد که روایی و آوری اطلاعات در این پژوهش از پرسشناعنوان نمونه انتخاب شدند. برای جمع

پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش حداقل مربعات جزئی و 

بهره گرفته شد. نتایج این پژوهش نشان داد، رهبری دانش وحور تاثیر مثبت و معناداری بر  smartPLSنرم افزار 

 کند. عملکرد شرکت دارد. همچنین مدیریت دانش مشتری و کیفیت نوآوری این رابطه را میانجی می

 ینوآور تیفیک ،یدانش مشترتیریمد ،عملکرد شرکت ،محوردانش یرهبر واژگان کلیدی:
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 مقدمه

از  یواسطه عملکرد نوآورانه ناشبه یرقابت تیدر گرو کسب مز یگریاز هر زمان د شیها بسازمان تیامروزه موفق

در جهان  یخلق ثروت از دانش به علت تحولات شگرف فناور .(1402)همایون فر و آراسته،  است یمحوردانش

از  یاریبر دانش در بس یاقتصاد مبتن رودیانتظار م کمیو ستیکه در قرن ب یاگونه است، به افتهی ییسزا به تیاهم

و نه در قالب  یو دانش فناور هادهیدر قالب ا یو رشد اقتصاد یها ثروت ملآن که در یو جوامع ردیکشورها شکل گ

دنبال  که به یگذاراناستی. لذا سابندیشوند و توسعه  داریپد یگریاز دپس یکی شود،یم دهیسنج یکیزیمواد و منابع ف

نهادها و  تیو تقو جادیمبادرت به ا یستمیس یکردیبا رو یستیدر جوامع خود هستند، با یو نوآور یتوسعه فناور

طور هماهنگ و هم جهت عمل کرده و به  مناسب به یطیکه بتوانند در مح ندیبنما یاگونه به هاآن انیروابط لازم م

رودلیونین ) خود را فراهم آورند عیارزش افزوده در صنا جادیدانش و ا انیجر شیافزا یبرا ازیمورد ن بستر بیترت نیا

 ییبر کارآ گریها دبر دانش، سازمان یوکار مبتن کسب طیدر مح یرقابت تیجهت کسب مز(. 2019، 1و کورداب

شرکت به  کی تی. موفقدهندیم تیو دانش اولو ینوآور ت،یبلکه به خلاق کنند،یتمرکز نم (و زمان نهیکاهش هز)

 ن،یدارد. بنابرا یمحصولات و خدماتش بستگ تیفیوکار و ارتقاء ک توسعه کسب یکارگرفته شده برا دانش به تیفیک

 در نظر گرفته شود یرقابت یهایمنبع استراتژ نیسازمان و همچن تیریمد یاستراتژ منزله د بهتوانمیدانش  تیریمد

 (. 2019، 2چوی و همکاران)

دانش  سازمان و دانش درون میتسه قیطراز یوربهره شیها، افزارهبران سازمان یبزرگ فرارو یهااز چالشاز طرفی 

 تیریمد نقش رهبران در یاز پژوهشگران در دو دهه گذشته به بررس یبرخ(. 2013، 3رید) خارج از سازمان است

پژوهشگران  (. این2009، 4لاکشمن) اندمورد توجه قرار داده نهیزم نیرا در ا یخاص یرهبر یابکهشاند و دانش پرداخته

محور دانش یهمانند رهبر یمختلف رهبر یهامدل ریمشخص کردن تأث یبرا شتریب یهابر لزوم انجام پژوهش نیهمچن

و کاربرد دانش  ،یسازرهیانتقال، ذخ جاد،یمحور ا دانش یرهبر ،یطور کل دارند. به دیدانش تأک تیریمد یندهایدر فرآ

گرا همراه با گرا و عملتحول یرهبر یهااز سبک یبیمحور ترک دانش یقرار دهد؛ رهبر ریدر سازمان را تحت تأث

 (. 2015، 5)دونات و همکاران شودیو ارتباطات م زشیانگ

در . وجود یرابطه معنادار تسهیم دانش مشتریدانش محور و  یسبک رهبر نیکه ب دهندینشان م یقبل یهاپژوهش

 سازمان دارد. برایدانش  میدر خلق و تسه یسازمان نقش مهم کیرهبران  تیها مشخص شد که حماپژوهش نیا

کارکنان  لیدانش استفاده کنند و تما تیریاقدامات مد محور برای گسترشاز رفتار رهبری دانش توانندیها مشرکت

کنند تا استفاده شرکت از اقدامات و  جادیرا ا یآلدهیا طیشرا دیبا رانیمد به عملکرد نوآوری را ارتقاء و بهبود دهند.

، 6لین) سازند ریپذامکان یمنابع انسان تیریمثل اقدامات مد ییابزارها یطراح قیاز طر دانش را تیریهای مدطرح

2011 .) 

                                                 
1 Raudeliūnienė & Kordab 
2 Choi et al  
3 Reid 
4 Lakshman 
5 Donate et al  
6 Lin  
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که  دیهای جدو پروژهثبت شده  هایتعداد دستاوردهای آشکار، گزارش ینوآوری اغلب با بررس در این میان کیفیت

و استفاده  دیمحصولات جد تیفیک سهیمقا نیهمچن خواهد شد. انینما رد،یگیشرکت در روال کاری خود برعهده م

امکان  هاشرکت(. 2011، 1و همکاران هانگ) نوآوری در شرکت است نشان دهنده عمل بیبا رق دیجد ندهاییفرا

 یطیمح های دارییعملکرد نوآوری را به وجود آورده و در برابر ناپا قیطر فراهم شده از راتییبا تغ عیانطباق سر

با توجه (. 2012، 2و همکاران زهیرا) ابدی یم شیتوجه به عملکرد، سود و سهم بازار آنها افزا و با شوند یمحافظت م

 یمعرف داشتنن لیدر تما توانمیو تجاری را  دییی تولهاشرکتموضوع عوامل ضعف در عملکرد نوآوری  تیبه اهم

 ،یرقابت دیجد ندهاییفرا ینسبت به معرف عینداشتن واکنش سر د،یجد ندیفرا یو معرف دیخدمات جد ایمحصولات 

ارائه شده در بازار عنوان کرد )کزازی و  دیجد برای نوآوری و کاهش تعداد محصولات با خدمات ینبود آموزش کاف

دارد  دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبر ی کهریتاثی تولیدی هاشرکت(. برهمین اساس لازم است تا 1392 شول،

دانش محور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش  یرهبر ریتاثتوجه داشته باشند. بر همین اساس در این پژوهش به 

براساس هدف تحقیق، خته شده است. ی تولیدی پرداهاشرکتدر  ینوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد یانجیم

 و مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر است. هافرضیه

 های پژوهشفرضیه

 تاثیرگذار است. دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبر -

 مشتری بر عملکرد شرکت تاثیرگذار است.  دانش تیریمد یانجیمرهبری دانش محور با توجه به نقش  -

  است. رگذاریبر عملکرد شرکت تاثی نوآور تیفیک یانجیدانش محور با توجه به نقش م یرهبر -

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 

 

                                                 
1 Hung et al  
2 Zehira et al  

 رهبری دانش محور

 کیفیت نوآوری

 مدیریت دانش مشتری

 عملکرد شرکت
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 شناسیروش

 یتردانش مش تیریمد یانجیدانش محور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش م یرهبر ریتاثپژوهش حاضر با هدف 

اربردی گفت این پژوهش از نظر هدف، یک پژوهش ک توانمیصورت گرفته است. براین اساس  ینوآور تیفیو ک

ش برای در این پژوه پیمایشی است.-و تجزیه وتحلیل اطلاعات، از نوع توصیفی آوریجمعاست. همچنین از نوع 

زار پژوهش را کتب، کتابخانه، اب ای بهره گرفته شده است. دری میدانی و کتابخانههاروشاطلاعات از  آوریجمع

امعه آماری این اند. در بخش میدانی همچنین از پرسشنامه استفاده شده است. جالات و اسناد و مدارک تشکیل دادهمق

این افراد غیرقابل  اند. با توجه به اینکه تعدادتشکیل داده های تولیدی و خدماتی در شهر تهرانشرکتپژوهش را کلیه 

ای به عنوان نمونه تصادفی طبقهگیری نفر با استفاده از روش نمونه 385با تکیه بر فرمول کوکران شمارش است، 

 یررسجهت ب نیاستفاده شد. همچن واگرا و همگرا ییاز روا قیپرسشنامه تحق ییروا یجهت بررسانتخاب شدند. 

آلفای  بیضر مقدار نکهیاستفاده شد که با توجه به ا و پایایی اشتراکی کرونباخ یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا

اعتماد  قیابزار تحق ییایبه پا توانیشد، م سبهمحا 7/0 یبالا قیتحق یهاسازه یتمام یبرا یاشتراک ییایو پا کرونباخ

 است: ریمربوطه به شرح جدول ز جیکرد. نتا

 : روایی و پایایی ابزار پژوهش1جدول 

 CR AVE 1 2 3 4 آلفای کرونباخ مؤلفه

    1 0.561 0.755 0.756 دانش محور یرهبر

   1 0.436 0.521 0.736 0.874 عملکرد شرکت

  1 0.274 0.431 0.512 0.781 0.891 یدانش مشتر تیریمد

 1 0.375 0.469 0.419 0.537 0.865 0.843 ینوآور تیفیک

است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید با توجه به جدول فوق می

 . AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا  AVE>0.5و همچنین  است 0.7

 های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.پژوهش، از روش یهافرضیهبرای بررسی 

 الف( آمار توصیفی

دست آمد از درصد، فراوانی، جداول، اشکال های آن از پرسشنامه بهجمعیت شناختی که داده هایبرای توصیف ویژگی

منظور توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی و نمودار استفاده شد و همچنین به

 انجام شد. Spss-21افزار از نرمبهره گرفته شد. لازم به ذکر است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده 

 ب( آمار استنباطی

افزارهای با استفاده از نرم 1سازی معادلات ساختاریاز مدلپژوهش  یهافرضیهبررسی برای  در بخش استنباطی

SPSS-v21 ،Smart Pls-v2 .بهره گرفته شده است  

 هایافته

                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                             5 / 11

https://jnraims.ir/article-1-319-fa.html


پرداخته شد. بر اساس  دهندگانپاسخی جمعیت شناختی هایژگیودر بخش آمار توصیفی پژوهش در ابتدا به بررسی 

جنسیت بیشترین حجم نمونه مربوط به مردان است. همچنین بیشترین حجم  ازنظرنشان داد  هایبررس، نتایج 2جدول 

 .انددادهسال و همچنین تحصیلات کارشناسی تشکیل  40تا  30از نمونه را افرادی در بازه سنی 

های مرکزی و پراکندگی مربوط به متغیرهای در جدول زیر، شاخصدر ادامه به آمار توصیفی متغیرها پرداخته شد. 

 باشد.می 5و  1پژوهش نمایش داده شده است. لازم به ذکر است، کمینه و بیشینه هر یک از متغیرهای زیر به ترتیب 

 مدل پژوهش یآمار یهامشخصه: 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.223 -0.039 0.875 3.294 دانش محور یرهبر

 0.508 -0.280 0.690 3.436 عملکرد شرکت

یدانش مشتر تیریمد  3.558 0.738 0.339 0.099- 

ینوآور تیفیک  3.493 0.676 0.534- 0.527 

پژوهش  یرهایمتغ یرا برا یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهمچون م یآمار یهااطلاعات جدول مشخصه

 هستند. 3 یبالا نیانگیم یدارا مدل یرهایمتغ یتمام ج،ی. بر اساس نتادهدینشان م

های هره گرفته شد. نتایج به صورت شکلی پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی بهافرضیهدر ادامه برای بررسی 

 است. 3و  2

 
 : بارهای عاملی و ضرایب مسیر1شکل 
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 : معناداری مدل2شکل 

ظر است. مدل زا( مدنزا( و وابسته )دروانمدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون

 کند. ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می

دهد. برای آزمون معناداری را نمایش می اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی

-استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  2.58استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

را نشان  وابستهبر یک متغیر  مستقلزا )وابسته( است و تاثیر یک متغیر مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

در نظر  R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدمی

Rمقدارشوند. گرفته می  محاسبه شده است. 0.383و  0.653، 0.509مدل،  هایرای سازهب 2

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار  ،Q2 دهد. ملاک تفسیرنشان میبینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیشاین معیار، 

برای  Q2مقدار باشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. میبینی کم، متوسط و قوی عنوان قدرت پیش

توان بر همین اساس می است.مثبت و در سطح مطلوب است که 0.235، 0.247، 0.269، 0.215متغیرهای تحقیق 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.قدرت پیش بینی مدل  گفت

 GOFشاخص 

                                                 
1  Bootstrapping 
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است   )GOF(( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005) 1شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rکه با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می  

GOF communality R  2 
زدیک به نمقادیر  کند و بین صفر تا یک قرار دارد وهای برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

دو در  های مبتنی بر خییک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی یی پیشپردازد. بلکه تواناهای گردآوری شده نمیسی میزان برازش مدل نظری با دادههای لیزرل به بررمدل

موفق بوده است  زابینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشه آیا مدل آزمون دهد و اینکمدل را مورد بررسی قرار می

 یا نه. 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.566 × 0.515 = .539 

و  را متوسط 25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

 539/0ررسی برا بزرگ قلمداد می کنند. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد  36/0بیش از 

ورد زمون شده در نمونه منتیجه گرفت که مدل آ توانمیها بزرگ است. با توجه به این یافته هایز اندازهباشد که جمی

و  0.5تر از بررسی برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیش

 گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. توانمیاست،  2.58معناداری بیشتر از 

پژوهش  ستقیمماست، فرضیه  2.58از  و معناداری بیشتر 0.5جه به اینکه تمامی ضرایب مسیر بیشتر از توهمچنین با 

 ر عملکرد شرکت دارد. گفت رهبری دانش محور تاثیر مثبت و معناداری ب توانمیدر این راستا . گرفتمورد تایید قرار 

ن ضریب مسیر ها نشان داد میزایم و روابط کل استفاده شد. بررسی، از بررسی روابط مستقدر بررسی رابطه میانجی

ه با توجه به محاسبه شده ک 1.110. همچنین اثر کل برابر با 0.531 دانش محور بر عملکرد شرکت یررهببرای تاثیر 

ه شرح زیر محاسبه ب VAF. همچنین شاخص شودمیگفت اثر میانجی تایید  توانمیاست،  5/0اینکه بیشتر از  میزان 

 شد:

0.521 =
0.713 ∗ 0.813

(0.713 ∗ 0.813) + 0.531
 

از طریق  دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبردرصد از اثر کل  52گفت  توانمی VAFبا توجه به میزان ضریب 

 .شودمیتبیین  مدیریت دانش مشتری

. 0.531 دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبرمیزان ضریب مسیر برای تاثیر خر پژوهش، آهمچنین در تبیین فرضیه 

گفت اثر میانجی  توانمیاست،  5/0نکه بیشتر از  میزان محاسبه شده که با توجه به ای 1.252همچنین اثر کل برابر با 

 به شرح زیر محاسبه شد: VAF. همچنین شاخص شودمیتایید 

0.575 =
0.888 ∗ 0.813

(0.888 ∗ 0.813) + 0.531
 

از طریق  دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبردرصد از اثر کل  57گفت  توانمی VAFبا توجه به میزان ضریب 

 .شودمیتبیین  کیفیت نوآوری

                                                 
1 Tennen House et al 
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 گیری نتیجهبحث و 

 ها نشان داد رهبری دانش محور تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد.همانگونه که ملاحظه شد، بررسی

ی تولیدی و خدماتی از رهبری دانش محور استفاده کنند، عملکرد هاشرکتتوان گفت زمانیکه مدیران براین اساس می

دانش استفاده  تیریاقدامات مد از رفتار رهبری دانش محور برای گسترش ندتوانمی هاشرکت بهتری خواهند داشت.

به عنوان مشاور عمل کنند به طوری که  دیرهبران با کارکنان به عملکرد نوآوری را ارتقاء و بهبود دهند. لیکنند و تما

کمک  ارتباطات نیدانش و شغل آنها در تضم تیریدهند که چگونه اقدامات مد صیتشخ ندتوانمیشرکت  کارکنان

را  یدهند و موانع ارتباط انتظارات شرکت از آنها را نشان یاست تا به روشن یاتیکند. ارتباطات برای رهبران امری ح

 . حذف کنند

اندازی شود. در ی تولیدی و خدماتی راههاشرکتبخش تحقیق و توسعه در تمامی  شودمیدر این راستا پیشنهاد 

ی دانش بنیان اتحاد هاشرکتبا  هاشرکتاین  شودمیصورت نبود بودجه و یا منابع دانشی لازم در سازمان، پیشنهاد 

از رفتار رهبری دانش محور  ندتوانمی هاشرکتاستراتژیک برقرار کرده و از دانش به روز و جامع آنها بهره بگیرند. 

 برای گسترش

براین  د.کنرا میانجی می ر بر عملکرد شرکتمشتری تاثیر رهبری دانش محو همچنین نتایج نشان داد مدیریت دانش

رهبران دانش محور بتوانند تاثیر بهتری  شودمیتوان گفت وجود مدیریت دانش مشتری در سازمان باعث اساس می

گذاری دانش از به منظور اشتراک ییهاتهیها و کمگروه لیبا تشک توانندیم رانیمدبر عملکرد سازمان داشته باشند. 

 یهای ارتباطکارکنان و استفاده از تکنولوژی انیدر م یستمیو اخذ بازخور س یبه واحدهای فرع یاطلاعات هایانهیپا

 توانندیمهمچنین  هاشرکت رانیکنند. مد تیبر دانش را تقو یمبتن اناتی، جرمشتریان انیجهت بهبود ارتباطات در م در

کارکنان واحدهای مختلف منتقل  یبا توانمندسازی کارکنان در راستای انتقال دانش راهبردی، دانش موردنظر را به تمام

و تجاری  دییی تولهاشرکت. ردیاقدامات صورت گ نیگذاری و بهترکنند تا اهداف و مقاصد مدنظر به منظور اشتراک

ها استفاده کنند تا همه و پرونده هالیفا سازیرهیبرای ذخ وتریکامپ لهیبوس ینترنتیای و اشبکه یهاسیستماز  ندتوانمی

 رانیداشته باشند. مد یدسترس گریکدی وترهاییاتصال به کامپ قیداده از طر گاهیبتوانند به مدارک و پا کارکنان

 یاز کارشناسان خارج از شرکت باشند که اگر با مشکلات یگروه لیدرصدد تشک دیتجاری با و دییی تولهاشرکت

توجه  با هاشرکتعلم و دانش حل شوند.  سازی کپارچهی قیشدند به کمک انتقال دانش کاربردی آنان از طر رو روبه

 یعبتوانند به نو را استفاده کنند تا شیحداکثر توان خو یعلم هاینهیروزافزون در زم راتییو تغ نینو هایدهیبه ا

 نسبت به رقبا در عملکرد نوآوری بدست آورند. داریپا یرقابت تیدارای مز

 نیبرا کند.محور و عملکرد شرکت را میانجی میدر نهایت نتایج نشان داد کیفیت نوآوری رابطه بیان رهبری دانش 

بر عملکرد  یبهتر ریرهبران دانش محور بتوانند تاث شودمیدر سازمان باعث  کیفیت نوآوریتوان گفت وجود یاساس م

ه نوآوری مستلزم ایجاد و اهمیت رهبری دانش محور در فرایند نوآوری به این دلیل است ک سازمان داشته باشند.

 شود. و روندهای جدیدی است که بدون دانش و حمایت رهبری محقق نمی هاسیستمسازی نهادینه
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The Effect of Knowledge-Based Leadership on Company Performance 

According to the Mediating Role of Customer Knowledge Management 

and Innovation Quality 
Raheleh Ahmadi1, Hamidreza Saffari2 

Abstract 

In this research, the effect of knowledge-based leadership on the company's 

performance was investigated with regard to the mediating role of customer knowledge 

management and the quality of innovation. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive survey. The statistical population of this research was made up of all 

manufacturing and service companies in Tehran, and based on Cochran's formula, 385 

people were selected as a sample. A standard questionnaire was used to collect 

information in this research, and its validity and reliability were confirmed. In this 

research, partial least squares method and smartPLS software were used for data 

analysis. The results of this research showed that knowledge leadership has a positive 

and significant effect on company performance. Also, customer knowledge 

management and innovation quality mediates this relationship. 

Keywords: Knowledge-Based Leadership, Company Performance, Customer 

Knowledge Management, Innovation Quality 
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