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 چکیده

پژوهش از  نیاصورت گرفت.  رانیها در انئوبانک رشیعوامل موثر بر پذ یابیو ارز ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

است.  یشیمایراهبرد، پ ثیو از ح یدانیم یهاپژوهشها در زمره داده یو به لحاظ نحوه گردآور ینظر هدف، کاربرد

بررسی شده و مدل پژوهش اعتبارسنجی شد. جامعه آماری این مدل  یهاموجود مولفه تیوضعدر این پژوهش 

به اینکه در این پژوهش از مدل معادلات  .اند. با توجهمشتریان بانک سامان در ایران تشکیل داده پژوهش را کلیه

نفر هستیم، در این  200ها استفاده شده است و بدین منطور نیازمند حجم حداقل ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده

و  هامهمترین روش ای انتخاب شدند. گیری تصادفی طبقهنفر به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه 354پژوهش 

ها لیلو تح هیجهت انجام تجزی است. تحقیقات میدان ی وامطالعات کتابخانه وری اطلاعات در این تحقیقگردآ ابزار

استفاده شده است.  یو استنباط یفیآمار توص هایپژوهش، از روش یهاحاصل از شاخص یهاهیبا توجه به گو

شود. لازم یبهره گرفته م یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش از م یرهایمتغ فیمنظور توصبه نیهمچن

 یانجام شده است. در بخش استنباط Spss-21افزار با استفاده از نرم یفیتوص ارمربوط به آم اتیبه ذکر است که عمل

( با استفاده از یدییتأ یعامل لی)تحل یمعادلات ساختار یسازو مدل ایتک نمونه یآزمون ت رینظ هاییاز آزمون

 رشیها نشان داد عوامل موثر بر پذیبررس بهره گرفته شده است. زین SPSS-v21 ،Smart Pls-v3 یافزارهانرم

و عوامل  یعوامل تخصص ،یاتیعوامل عمل ،یعوامل شخص ،یمولفه عوامل روانشناخت 5شامل  رانیها در انئوبانک

 ریتاث نیشتریب ینشان داد عوامل ادراک یعامل یبارها یبررس جیها، نتامولفه تیاولو یدر بررس نیاست. همچن یادراک

 دارند. یاورفن رشیرا بر پذ

 پذیرش، پذیرش فناوری، بانکداری نوین، نئوبانک واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 )نویسنده مسئول(  کیواحد الکترون ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریارشد مد یکارشناس1 

 رانی، اتهران، یدانشگاه آزاد اسلام ،تهران مرکزی، واحد یآموزش تیریگروه مداستادیار، 2 
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 مقدمه

 یادیز تیاهم اطلاعات یو فناور نترنتیاستفاده از ا یتک با توجه به گستردگ نیف ای یبانک یمال نینو یامروزه فناور

کل ش یدر بانکدار ینینو میمفاه ی،تکنولوژ شرفتیو با پ ریاخ یهادر سال .(1401)خزاعی و همکاران،  دارد ایدر دن

بتوانند در  نکهیا یها برارو به رو کرده است. بانک یشگرف راتییخدمات در جهان را با تغ یارائه یوهیگرفته و ش

 یهاینموده و فناور ازگارس دیجد طیهمواره بتوانند خود را با شرا دیمند شوند بابهره یرقابت تیاز مز یبازار مال

بر بستر  یرحضوریخدمات غ یارائه زانیها, مبانک نیرقابت ب یاصل یهااز ملاک یکی. امروزه رندیرا بپذ دیجد

کم  و عیسر ،محور, متنوع یبه صورت مشتر ،اطلاعات یفناور هیبر پا انیدانش بن یاز متدها یمندو با بهره تالیجید

نئوبانک نسل  .(1400)اسدپور و عشقی،  دهدیها را پوشش میزگیو نیاست که ا یهومباشد. نئوبانک مفیم نهیهز

ها وجود ندارد و با آن تیفعال یبرا یکیزیاشاره دارد که مکان )شعبه( ف ییهااست و به بانک یبانکدار نینو

)نفرلی و  دهندیخدمات ارائه م انیساعته به مشتر 24 نیآنلا یبانیو با پشت تالیجیو د اریکاملا س یهارساختیز

 (. 1402عباسی، 

هایی همچون بانکداری الکترونیکی را به عنوان امروزه فشار بالای رقابت در بخش بانکداری، لزوم استفاده از مکانیسم

(. زیرا بانکداری 2019، 1و هوآنگ های سنتی، دو چندان کرده است )مالاکایسهای جایگزین برای روشراه

انجام معاملات مربوط به بانک، در هر زمان و هر  یبا بانک را برا یشده است که تعامل مشتر فیتعر یبه عنوان کانال

)سینگ و  کندیم ریپذامکان تلفن همراه یهااستفاده از دستگاه قیکمتر، از طر یو پول یکیزیف نهیمکان با هز

واند برای سازمان مزیت این سامانه خدماتی را برای مشتریان به همراه دارد که بکارگیری آن  .(2018، 2اسریواستاوا

 (.2017، 3رقابتی بالایی ایجاد کند )ساهو و پیلای

 یهاسیارائه سرو ،یمال یندهایفرا یساز ها با سادهبانک نی. اافتیدر جهان گسترش  2010مفهوم نئوبانک از سال 

 و شباهت، با بانک یکینزد نی. نئوبانک در عکشندیرا به چالش م یسنت یبانکدار ،یمتنوع و بهبود تجربه مشتر

، 4)آتاناسی شوندیاستفاده م گریکدی یها به جاواژه نیا یاگر چه گاه ستین یکیکاملا  یو بانک مجاز تالیجید

 یبه عبارت .صاحبان بانک یو چه برا یمشتر یهاست چه برانهیبانک حداقل هز یبانک مجاز یبه طور کل (.2018

به  یبایو دست یشاخص درآمد شیدر افزا ان،یمشتر تیدو سر برد بوده و علاوه بر جلب رضا فرصت کیها نئوبانک

(. در تعریفی 2020، 5وسیو ر کوبدزیج)موثرند  کشور یو رشد اقتصاد یها و موسسات مال سود مطمئن بانک هیحاش

 کانال قیخود را از طر یندارد، اما خدمات بانک یکیزیشعبه ف چیاست و ه یاز نهاد بانک یدینئوبانک نوع جددیگر، 

 ژهیمجوز و ایمجوز کامل بانک  یو ممکن است دارا دهدیرابط وب ارائه م ایهوشمند  تلفن همراه تالیجید یها

 طیابسته به نوع شر ای دهدیخدمات را ارائه م ای از محصولات یمجموعه محدودباشد که  یتالیجیو د نیآنلا یبانکدار

 ندک تیفعال یسنت یها بانک یخاص، بدون داشتن مجوز بانک با همکار یدر بازار یریگ میو تنظ یرگولاتور

 (. 2022، 6یکولتین)

                                                           
1 Malaquias & Hwang  
2 Singh & Srivastava  
3 Sahoo & Pillai   
4 Attanasi 
5 Jacobides & Reeves 
6 Nicoletti 
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 یبل توجهقا یها شرفتیشده و با پ نیعج تالیجیبر بستر د یرحضوریغ نینو یاگرچه جهان سالهاست با بانکدار

ا آن در ارتباط ب یقانون گذار نهیخصوصا در زم یاریبس یها هنوز چالش رانیدر ا رسدیرو به رو بوده است، به نظر م

 و یوجود از لحاظ فن نی. با اباشدی م ربط یو شرط مراجع ذ دیق یب یوجود دارد که حل آن مستلزم زمان و همکار

 یها گام ،یها و ارائه دهندگان خدمات مال در کشور وجود ندارد و اغلب بانک یمشکل جد ها رساختیز تیتقو

محور  یمشتر یرحضوریارائه خدمات غ نیبانک و همچن تالیجیشدن به نئوبانک و د کینزد یدر راستای قابل توجه

 لاتیا تمادچار تحول شده ت یکه صنعت بانکدار شودی م ینیب شیپکرونا برداشته اند.  روسیو وعیخصوصا از زمان ش

 که به عنوان خدمات ارائه یمنظور خدماتشان را با محصولات مختلف نیای را پاسخگو شود و برا عیرو به رشد سر

 یربردکا یها استفاده از برنامه یخدمات در سطح جهان ی به منظور ارائه یفناور رشیپذ. با ندینمای ادغام م شوندی م

 اءیاش نترنتیا یحسگرها ی مهم با ارائه نیو ا بخشدی را بهبود م انیمشتر ی امر تجربه نیا و شودی م یهمراه اجبار

ن )فیشبی شودی م سریوکار م کسب ندیفرا یها نهیدور از دسترس و کم کردن هز یها از مکان اطلاعات یآور و جمع

ه ب لیمی اغلب ب ییکه کاربران نهامساله مواجه هستند  نیهنوز هم با ا رانیاطلاعات و مد یفناور(. 1977، 1و آجزن

 یدر پ یهمم یعملکرد دیفوا رند،یکه اگر مورد استفاده قرار گ ییها ستمیاطلاعات هستند. س یها ستمیس استفاده از

ی اطلاعات یها ستمیمهم در س ییها پژوهش یها نهیاز زم یو نوآور یو قبول فناور رشیپذ نیداشت. بنابرا خواهند

منجر به  ،ینترنتیا یارائه خدمات مال دیجد یها کانال رشیاز آن جا که پذ(. 2017، 2)آرنر و همکاران است تیریمد

توسط  یو مال یبانک نینو یهای فناور رشیپذ شود،ی خود م انیها با مشتر بانک کتریو حفظ ارتباطات نزد جادیا

بر همین اساس در این پژوهش به این سوال  سهامداران به دنبال خواهد داشت. یبرا را یریمنافع چشمگ ان،یمشتر

 کدامند؟  رانینئوبانک ها در ا رشیعوامل موثر بر پذپرداخته شده که 

 مبانی نظری

وع که وق یو تحولات رییبحث تغ و دیجد یها دهیاند ظهور پد با آن مواجه بوده ربازیجوامع از د که یاز موارد یکی

 رات،ییغت نیمناسب نسبت به ا سازمان داشته و توجه و عدم توجه و واکنشآن جامعه و  در عملکرد ییبسزا ریآن تأث

 یزمان یفناور نیبالقوه ا یایمزا(. 1390)خلعتبری،  داشته است ها دهیپد نیو شکست ا تیدر موفق یمهم اریبس ریتأث

 قانمحق اطلاعات ی. از زمان ظهور فناورابدیتوسعه و گسترش  جامعهی ها تمام بخش نیقابل حصول است که در ب

ی فناور در یذارگ هیسرما شیپرداخته اند. با افزا یفناور نیاز ا استفاده آثار و تبعات یبه بررس یمتفاوت یها دگاهیاز د

 (.2017، 3و همکاران گیلیه) قرارگرفته است موردتوجه اریبس های فناور نیا رشیمطالعه پذ دیجد یها

است  یچند مرحله ا یندیاطلاعات در سازمان ها فرآی  فناور رشیدارد پذ یاذعان م دیجد یفیدر تعر یاری یعل

 ادهیو انتشار در سازمان، تا پا از پ رشیپذ میتصم از سشود و پ یاطلاعات شروع م یفناور یساز ادهیپ قبل که از

و استفاده کامل کاربران به  یواقع رشیپذ مورد و نفوذ در سازمان، یساز ادهیبعد از پ تیدارد و در نها ادامه آن یساز

 یفناور رشیپذ فیدر تعر 1999 سال کارتر در. ردیگ یسازمان قرار م یجار یها تیانجام فعال یبرای عنوان ابزار

 دیبه خر یاست که مشتر لازم شود یشرکت عرضه م کی ی لهیبه وسیس سرو ایمحصول  کی یدارد که وقت یم انیب

                                                           
1 Fishbein & Ajzen 
2 Arner et al  
3 Heilig et al  
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توسط  ،یسسرو آوردگان فراهم ای دکنندگانیتول لهیبه وس انینمودن مشتر کیتحر نیا آن محصول متقاعد گردد و

در  یهنذ انیجر کی نیا رد،یپذ یصورت م انیمشتر یو رفتارها اتیخصوص از آن بر یکه وقت یا دهیچیپ ندیفرآ

 2003 الس نام گرفته است. کارتر در رشیتوسط فرد پذ ینوآور درباره شنود فرد نیفرد است که از اول کیرابطه با 

ستفاده ا  در رابطه با یمصرف کننده عاد کیفرد است که  منحصربه میتصم کی رشیارائه داده که پذ یدیجد فیتعر

ن عنوا به اطلاعات را یوراهمچون فن یدیجد ی دهیا یریکارگ به در میتصم کری. راجرز و شومردیگ یاز محصول م

عمل  در و دریذپرا ب یدیجد ی دهیفرد ا کیافتد که  یاتفاق م یزمان رشیپذ ند،یگو یم رشیعمل پذ ایاقدام  نیبهتر

 (. 2020، 1)چانگ و چئونگ ردیبه کار گ

 متغیر اصلی ادراک از مدل پذیرش فناوری بر این اساس استوار است که پذیرش نظام های اطلاعاتی به وسیله دو

مدل پذیرش فناوری بیان می دارد (. 1391 )زمانی و همکاران، استفاده تعیین می گردد سودمندی و ادراک از سهولت

اطلاعات و ارتباطات خواهد بود؛  کننده نگرش کاربران و مشتریان برای استفاده از فناوری که این دو ادراک تعیین

اطات اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتب نهایتاً نیت فرد برای استفاده است که منجر به استفاده واقعی از سیستم های

 (.2012، 2)آکتوران و تزکان می شود

 نیآزمون و اصلاح شده اند. ا شنهاد،یپ ،یفناور رشیپذ نهیدر زم یمختلف یها و مدل ها هیدر دو دهه گذشته، نظر

و  هوندیس) کنند یآنها کمک م نیکاربران و روابط بی از سو یفناور رشیشناخت ما از عوامل موثر در پذ به مدل ها

 رشیپذ ی: بررس4,0تحول خدمات در صنعت »( در پژوهش خود به 2021) 4همکارانژانگ و (. 2019، 3همکاران

مانند لذت  یها نشان داد که عوامل افتهپرداختند. ی« افتهیتوسعه  یفناور رشیمدل پذ قیچهره از طر صیپرداخت تشخ

 یدر دسترس بودن کوپن، سهولت استفاده درک شده، سودمند ،یشخص یکننده، نوآور لیتسه طیدرک شده، شرا

 تند.چهره هس صیاستفاده از پرداخت تشخ یبرا انیمشتر ماتیتصم یاصل یدرک شده و نگرش کاربران، محرک ها

نشان  قیتحق جینتاپرداختند. « اءیاش نترنتیاز ا رشیدرک عوامل موثر بر پذ»( در تحقیق خود به 2017) 5هسو و یه

باشند.  یم اارهیرمعیز هیتعامل با بق نیشتریب یدارا بیمؤسسات به ترت تیو امن ستمیس تیامن یارهایرمعیداد؛ ز

 رشیپذ یامدل ه باشند. یم زین یریرپذیتأث نیشتریب یمؤسسات دارا تیو امن ستمیس تیامن اریرمعیدو ز نیهمچن

 مدل ها شرح داده شده است. نیاطلاعات بر اساس ا یفناور رشیاطلاعات و عوامل مؤثر بر پذ یفناور

 

 اطلاعات یفناور رشیپذ یهامدل :1جدول 
 عوامل موثر بر پذیرش فناوری محقق نظریه

 یهنجارها زش،یاز انگ یرویو پ یهنجار دیو سنجش ها، نگرش ها ، عقا دیعقا (1975) و اجزن شبنیف عمل مستدل هینظر

 یذهن

 یسازگار ،یریپذ تیرؤ تیقابل ،یریآزمون پذ ،یدگیچیپ ،ینسب تیمز (1983راجرز ) یاشاعه نوآور

                                                           
1 Chang  & Cheung 
2 Akturan & Tezcan 
3 Sindhu et al  
4 Zhong et al  
5 Hsu & Yeh 
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 ،یکنترل یباورها ت،یتبع زهیو انگ یرفتار یباورها ج،ینتا یابیو ارز یرفتار یباورها (1985آجزن ) دهش یزیرفتار برنامه ر هینظر

 درک شده یکنترل رفتار ،یذهن یهنجارها نگرش،

 - فهیتناسب وظ هینظر

 یفناور

 ملکردکاربر، ع یابیارزش ،یفناور یکاربردها فه،یوظ صیخصا ،یکار با فناورتجربه  (1988گودهیو )

 یو سهولت ادراک یادراک یسودمند (1989دیویس ) یفناور رشیمدل پذ

 انهیاستفاده از را هینظر

 یشخص

 سون و همکارانپتام

(1991) 

 قابل انتظار جینتا ،یگر، احساس، عوامل اجتماع لیتسه طیشرا لات،یعادت، تما

 سبک احساس ،یرونیب زهیانگ ،یدرون زهیانگ (1992دیویس ) یزشیمدل انگ

 دهش یزیرفتار برنامه ر هینظر

 شده عیتوز

سهولت استفاده، نفوذ همکاران، نفوذ مافوق ها،  ،یادراک سودمند ،یسازگار (1995) و تاد لوریت

 طیگر شرا لیتسه یفناور ط،یگر شرا لیتسه منبع ،یخودکارآمد

 و یفناور رشیپذ یقیمدل تلف

 یفناور -فهیتناسب وظ هینظر

گ و استران شاوید

(1999) 

 ،یناورف یکارکردها ،یتجربه کار با فناور ،یفناور فهیتناسب وظ فه،یوظ صیخصا

 درک سهولت استفاده، ،یسودمند درک

 ردو کارب رشیپذ یقیمدل تلف

 یفناور

ونکاتش و همکاران 

(2003) 

 تلاش، ینیب شیپ ،ینفوذ اجتماع ط،یشرا لیبودن، تسه یاریسن، تجربه، اخت ت،یجنس

 عملکرد ینیب شیپ

 ردو کارب رشیپذ یقیمدل تلف

 فناوری

 ونکاتش و همکاران

(2012) 

طیشرا ،یسن، تجربه، عملکرد مورد انتظار، تلاش موردنظر، اثر اجتماع ت،یجنس  

 عادت نه،یلذت بخش، هز زهیکننده، انگ لیتسه

 یبرا یفناور رشیمدل پذ

 STAM سالمندان

 سلامت طیگر، شرا لیتسه طیشرا ،یاضطراب تکنولوژ ،یتکنولوژ یخودکارآمد (2014چن )

د عملکر ت،یو رضا ینگرش به زندگ ،یروابط اجتماع ،یشناخت ییتوانا ،یشخص

 یکیزیف

 میرمستقیغ ای میطور مستقرا به یو استفاده از فناور یاست که اهداف رفتار ریمتغ نیشامل چندمدل پذیرش فناوری 

توسط ی(. این عوامل درک شده، سهولت استفاده درک شده، نگرش نسبت به فناور یسودمند) دهدمی حیتوض

 اندفتهیاگسترش یکننده استفاده از فناورتسهیل طیو شرا ،یذهن یهنجارها ،یمانند خودکارآمد ،یرونیب یرهایمتغ

ها و همچنین ابزاری قدرتمند برای یل قابلیت بالا در بررسی(. مدل پذیرش فناوری به دل2007، 1)شپرز و وتزلز

(. 2015، 2توصیف دلایل پذیرش فناوری توسط افراد مختلف، شهرت بالایی پیداکرده است )مارانجنیک و گرانیک

یدر نظر م یاستفاده از فناور گرانیکه د یتیبه ادراک از اهم مدل پذیرش فناوری،در  یخارج یرهایمتغ ،درنهایت

 اشاره دارد یو ادراک از کنترل خارج یفناور ای انهیمربوط به را فیخود در تسلط بر وظا یهاییادراک از توانا رند،یگ

(.  با تکیه بر بررسی های صورت گرفته، عوامل موثر بر پذیرش فناوری در این پژوهش به 1995، 3)تیلور و تاد

 جدول زیر است:

 عوامل موثر بر پذیرش فناوری :2جدول 
 منبع شاخص مولفه

 

 

 عوامل روانشناختی

 (2014چن )، (1985آجزن )، (1975و اجزن ) شبنیف نگرش ها

 (1992) سیوید انگیزه

 (2012ونکاتش و همکاران )، (1991تامپسون و همکاران ) عادت ها

 (1985آجزن ) باورها

                                                           
1 Schepers & Wetzels 
2 Marangunić & Granić 
3 Taylor & Todd 
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 (1985آجزن )، (1975و اجزن ) شبنیف یذهن یهنجارها

 

 عوامل شخصی

 (2012ونکاتش و همکاران )، (2003ونکاتش و همکاران ) تیجنس

 (2012ونکاتش و همکاران )، (2003ونکاتش و همکاران ) تجربه

 (2012ونکاتش و همکاران )، (2003ونکاتش و همکاران ) سن

 

 

 عوامل عملیاتی

 (1983راجرز ) ینسب تیمز

 (1983راجرز ) یدگیچیپ

 (1983راجرز ) یریآزمون پذ

 (1983راجرز ) یریپذ تیرؤ تیقابل

 (1995و تاد ) لوریت، (1983راجرز ) یسازگار

 

 عوامل تخصصی

 یفناور فهیتناسب وظ، (1988) ویگوده یتجربه کار با فناور

 (1999و استرانگ ) شاوید یفناور فهیتناسب وظ

 (1995و تاد ) لوریت یخودکارآمد

 (1988) ویگوده کاربر یابیارزش

 یفناور فهیتناسب وظ، (1995و تاد ) لوریت، (1989) سیوید یادراک یسودمند عوامل ادراکی

 (2014چن ) گر لیتسه طیشرا

 یفناور فهیتناسب وظ، (1995و تاد ) لوریت، (1989) سیوید یسهولت ادراک

 شناسیروش

راهبرد،  ثیو از ح یدانیم یها داده ها در زمره پژوهش یو به لحاظ نحوه گردآور یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 .داردشی پیمای -از نظر نوع تحقیق رویکردی توصیفیو روش تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است.  یشیمایپ

آماری این بررسی شده و مدل پژوهش اعتبارسنجی شد. جامعه مدل  یموجود مولفه ها تیوضعدر این پژوهش 

به اینکه در این پژوهش از مدل معادلات  .مشتریان بانک سامان در ایران تشکیل داده اند. با توجه پژوهش را کلیه

نفر هستیم، در این  200ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است و بدین منطور نیازمند حجم حداقل 

 هاوشمهمترین ر ه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. نفر به عنوان نمونه با استفاد 354پژوهش 

 گردآوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است: و ابزار

 زا موضوع، تحقیق ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری جهت قسمت این در ی:امطالعات کتابخانه

ز نیا وردم هایکتاب دانشگاهی، و خارجی معتبر مقالات ترجمه یا و داخلی مقالات ای،کتابخانه لاتین و فارسی منابع

 .شده استو نیز از شبکه جهانی اطلاعات )اینترنت( استفاده 

از روش میدانی و  تحلیل، و تجزیه برای اطلاعات و هاداده آوریجمع منظور به قسمت این در ی:تحقیقات میدان

 است.شده  محقق ساخته استفاده پرسشنامه

تحلیل  در .شدههمگرا بهره گرفته  ییواگرا و روا ییروا ،یدییتا یعامل لیاز تحل ،ییروا یجهت بررسدر این پژوهش 

عاملی تاییدی میزان بار عاملی و معناداری روابط میان گویه ها و سازه پژوهش موردبررسی قرار می گیرد و گویه 

دارند از تحلیل ها حذف می شوند. همچنین از ضریب  96/1و معناداری کمتر از  5/0هایی که بار عاملی کمتر از 

AVE  ییایاپبرای بررسی روایی واگرا و همگرا بهره گرفته شده است. و شاخص  فورنر لارکر و بار مقطعی گویه ها 

با توجه به اینکه  .ده استشکرونباخ محاسبه  یآلفا بیو ضر یبیترک ییایپا ،یاشتراک ییایبر پا هیبا تک زین قیابزار تحق
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، می توان است AVEعوامل کمتر از  ریهر عامل با سا یهمبستگو  0,5از  شتریب AVE، 0,7از  شتریکرونباخ ب یآلفا

 گفت روایی و پایایی ابزار تحقیق مورد تایید قرار می گیرد.

های آمار توصیفی و پژوهش، از روش جهت انجام تجزیه و تحلیل ها با توجه به گویه های حاصل از شاخص های

گی و ، چولمنظور توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیاراستنباطی استفاده شده است. همچنین به

 Spss-21فزار اکشیدگی بهره گرفته می شود. لازم به ذکر است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده از نرم

سازی معادلات ساختاری ای و مدلهایی نظیر آزمون تی تک نمونهاز آزمون در بخش استنباطیانجام شده است. 

 نیز بهره گرفته شده است.  SPSS-v21 ،Smart Pls-v3رهای افزا)تحلیل عاملی تأییدی( با استفاده از نرم

 هایافته

نفر  219در این پژوهش در ابتدا به بررسی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان پرداخته شد.  براساس نتایج، 

نفر از  98، 30سنی کمتر از نفر در بازه  19نفر را زنان تشکیل داده اند. همچنین  135از پاسخ دهندگان را مردان و 

سال قرار دارند.  50نفر بالای  78سال و  50تا  40نفر در بازه سنی  159سال،  40تا  30پاسخ دهندگان در بازه سنی 

نفر دکترا و  195نفر کارشناسی ارشد و  147نفر از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات کارشناسی،  12براساس نتایج، 

به بررسی و توصیف متغیرها پرداخته شده است. در جدول زیر، شاخص های مرکزی و بالاتر هستند. در ادامه 

 پراکندگی مربوط به متغیرهای پژوهش نمایش داده شده است. 

 

 : آمار توصیفی متغیرها3جدول 
 کشیدگی یچولگ اریانحراف مع میانگین مولفه

 1,016 -1,165 0,642 3,014 عوامل روانشناختی

 0,780 -0,807 0,743 3,503 عوامل شخصی

 1,685 -1,457 0,673 3,345 عوامل عملیاتی

 0,893 -0,780 0,798 3,157 عوامل تخصصی

 -0,011 -0,762 1,090 3,455 عوامل ادراکی

 

های مربوط به متغیرهای پژوهش هستند. نرمال بودن داده 3بر اساس نتایج، تمامی متغیرهای مدل دارای میانگین بالای 

آزمون  یداری آمارهاسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد سطح معنی-از آزمون کولموگروف با استفاده

ها( رد می شود. است، لذا فرض صفر )نرمال بودن داده 0,05اسمیرنوف برای همه متغیرها کوچکتر از -کولموگروف

رسی روایی سازه و همچنین رتبه بندی و بررسی روابط ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند. در ادامه برای بریعنی، داده

علی میان مولفه ها، از مدل معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد. مدل اصلی پژوهش 

 به صورت شکل های زیر است.
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 : بارهای عاملی مدل اصلی1شکل 

 
 : معناداری مدل اصلی2شکل 

 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

 محاسبه شده است. 0,888مدل اصلی،  هایبرای سازه مقدار

 

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

مثبت و در سطح مطلوب است که  0,263، 0,251، 0,319، 0,274، 0,298، 0,254متغیرهای تحقیق برای  Q2مقدار 

 متغیرها مطلوب هستند.در مورد قدرت پیش بینی مدل  توان گفتبر همین اساس می است.

 

 GOFشاخص 

R 2
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GOF = √communality × R2 = √0.598 × 0.888 = .728 

 

می باشد که جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می  728/0شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

 مورد بررسی برازش مناسبی دارد.توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه 

، از آزمون تی تک نمونه بهره رانینئوبانک ها در ا رشیموجود عوامل موثر بر پذ تیوضعدر ادامه، در راستای سنجش 

 3ای است، ارزش عددی برای مقایسه با آماره تی را عدد درجه 5گرفته شد. در این قسمت با توجه به اینکه مقیاس 

 دامه فرض صفر و پژوهش برای این سوال آورده شده است:در نظر گرفتیم. در ا

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

 ای در جدول زیر آورده شده است.نتیجه آزمون تی تک نمونه

 

 رانینئوبانک ها در ا رشیعوامل موثر بر پذ ای به منظور بررسی وضعیت موجودآزمون تی تک نمونه :4جدول 
3ارزش آزمون =  مولفه  

از اختلاف % 95فاصله اطمینان  میانگین .Sig مقدار تی  

 حد بالا حد پایین

 3,129 2,898 3,014 0,000 51,431 عوامل روانشناختی

 3,601 3,405 3,503 0,000 70,722 عوامل شخصی

 3,454 3,235 3,345 0,000 60,466 عوامل عملیاتی

 3,292 3,022 3,157 0,000 46,291 عوامل تخصصی

 3,554 3,356 3,455 0,000 68,966 ادراکیعوامل 

 

باشد و بنابراین فرض صفر می 0,05ها کمتر از شود، سطح معناداری در همه مولفهطور که در جدول مشاهده میهمان

ها در مولفه نیا تیوضع گر،یبه عبارت د شود.ها رد و فرض پژوهش تأیید میدرصد اطمینان برای این مولفه 95با 

ا از طرفی میزان آماره تی برای تمامی متغیره مثبت هستند( است. یکه اعداد نیانگیحد مطلوب )با توجه به اختلاف م

می باشد، می توان گفت از وضعیت  3همچنین با توجه به اینکه میانگین تمامی متغیرها بیشتر از  است. 1,96بیشتر از 

 مطلوبی برخوردارند.

 گیری نتیجه

رداخته پ رانینئوبانک ها در ا رشیعوامل موثر بر پذ یابیو ارز ییشناساهمانگونه که ملاحظه شد، در این پژوهش به 

ی، شخص عواملی، عوامل روانشناختمولفه  5شامل  رانینئوبانک ها در ا رشیعوامل موثر بر پذشد. بررسی ها نشان داد 

همچنین در بررسی اولویت مولفه ها، نتایج بررسی بارهای  ی است.ادراک عواملی و تخصص عواملی، اتیعمل عوامل

 یودمندسعاملی نشان داد عوامل ادراکی بیشترین تاثیر را بر پذیرش فناوری دارند. عوامل ادراکی شامل شاخص های 

تر که امکان ارتباط هر چه گسترده ی هاییظهور و گسترش فناوری است. ادراک سهولتو  گر لیتسه طیشرای، ادراک
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 افراد به وجود آورده ای حرفه یو هم زندگ یخصوص یرا در هم زندگ یاملاحظهقابل راتتغیی اند، را فراهم کرده

 بادلت قیاز طر یزندگ تیفیک یو ارتقا یو فرهنگ یاطلاعات منشأ توسعه اقتصاد یفناور حیصح یاست. اجرا

  است. یو خصوص یاطلاعات و ارائه خدمات عموم

کاربر  زهیانگ یاصل یرهای( ارائه شد، شامل متغ1985) 1سیویبار توسط د نیاول یکه برا ،یفناور رشیمدل پذ

 اتی)مثلاً ن جهینت یرهای( و متغیدرک شده و نگرش نسبت به فناور یمثال، سهولت درک شده، سودمندعنوان)به

 عنوانبهدرک شده و سهولت استفاده درک شده  یسودمند رها،یمتغ نیا نیاز ب ( است.یاستفاده از فناور ی ورفتار

و  کیارانجنمدر توصیف نتایج نقش دارند ) میرمستقیغ ای میطور مستقشوند که بهدر نظر گرفته می یدیکل یرهایمتغ

درک شده و سهولت  یهمراه هستند که تنوع در سودمند یرونیب یرهایاغلب با متغ رهایمتغ نیا(. 2015 ک،یگران

 طورکننده بهتسهیل طیو شرا ی، خودکارآمدیذهن یهنجارها ،متغیرها ریسا انیدهند: در ممی حیاستفاده را توض

سهولت درک شده و  .(2016، 2)عبدالله و وارد مرتبط بودند مدل پذیرش فناوری یاصل یرهایتوجهی با متغقابل

اشاره دارد که فرد معتقد است  یبه درجات پذیرش فناوری هستند کهمدل ترین عوامل در درک شده، مهم یسودمند

ملکرد ع شیباعث افزا یو استفاده از فناور گیرد )سهولت(سادگی صورت میو بهبدون تلاش  یاستفاده از فناور

مدل  گرید یاصل ریبه متغ ماًی، مستقمتغیردو  نیا .(2015، 3)سودمندی( )شرر و همکاران شودمی یکار ای یشغل

 ریمتغ کیشامل حداقل  مدل پذیرش فناوریمعمولاً،  مرتبط هستند. ینگرش نسبت به فناور یعنی ،پذیرش فناوری

وردنظر اشاره به رفتار م یکنش مستدل، قصد رفتار هیبا الهام ازنظر .یاستفاده از فناور ای و یاست: قصد رفتار جهینت

حقیقات، در اغلب ت .یاز فناور یاستفاده واقع یعنیمشاهده اشاره دارد، لبه رفتار قاب یکه استفاده از فناوردارد، درحالی

 نیز بت کاربرتجربه مثیک نتیجه قطعی نیست. زیرا حال اینی را نیز به همراه دارد. باایناستفاده از فناوری، قصد رفتار

در پژوهش خود بیان کردند ( 1392تأثیرگذار باشد. خداداد حسینی و همکاران ) ندهیآ یرفتار اتینبر ممکن است 

 شود. شده منجر به ایجاد نگرش میسودمندی و سهولت ادراک

 منابع

 یالملل نیکنفرانس بها.  شرفتیانتظارات, چالش ها و پ ران؛ی(. نئوبانک در ا1400محمد. ) ،یاسدپور، صنم، و عشق
 . یوب پژوه

. یو بانک یمال نینو یهایفناور رشی(. مدل پذ1401). ونسی ،ایالرعا لیوک و فرشاد ی،راز یفائز ؛,نیحس ی،خزاع

 .306-289 ،(50)13 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد

نامه  نایپا ،توسط کاربران کیدولت الکترون یهایس سرو رشیپذی برا دیمدل جد کیارائه  (.1390)احمد  ،یخلعتبر

 مهندسی صنایع.  دانشکده ،یطوس نیرالدیدانشگاه خواجه نص

(. عوامل مرتبط با نگرش دانشجویان علوم پزشکی اصفهان 1391زمانی، بی بی عشرت، ببری، حسن، موسوی، ستاره )

توسعه در آموزش  یگام هابه پذیرش یادگیری از طریق تلفن همراه با استفاده از مدل پذیرش فناوری، 

 .117-11 (،2)9، پزشکی

                                                           
1 Davis 
2 Abdullah & Ward 
3 Scherer et al  
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)مطالعه  رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک ییشناسا (.1402. )میابراه ی،عباسو  صالح نورالله ی،نفرل

 .17-1(, 1)2 ،کسب و کار لیو تحل ایپو تیریمد ،و قرض الحسنه رسالت( نویبلوبانک و بانک ،یمورد
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Acceptance Model for E-Learning (GETAMEL) by analysing commonly used 

external factors. Computers in Human Behavior, 56, 238-256.  
Akturan, Ulun, Tezcan, Nuray, (2012), Mobile banking adoption of the youth market: 

Perceptions and intentions, Marketing Intelligence & Planning, 30(4), 444 – 459. 

Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2017). FinTech and RegTech in a Nutshell, 

and the Future in a Sandbox. CFA Institute Research Foundation. 
Attanasi, V. (2018). The value generation in the Bank. Organization and process 
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Chang, K.M & Cheung, W. (2020). Determianants of intention to use internet/ www.at 

work: a confirmatory study. Information and management, 39(1), 1-14. 

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1977). Belief, attitude, intention, and behavior: An 
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Identifying and Evaluating Factors Affecting the Acceptance of Neobanks in Iran 
 

Saleh Noorallahnafarli1, Mahboobeh Farshad2 

 

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying and evaluating the 

factors affecting the acceptance of neo-banks in Iran. In terms of purpose, this research 

is practical, and in terms of the method of data collection, it is among field researches 

and in terms of strategy, it is a survey. In this research, the current state of the model 

components was examined and the research model was validated. The statistical 

population of this research is made up of all customers of Saman Bank in Iran. 

According. Because in this research, the structural equation model was used for data 

analysis, and thus we need a minimum of 200 people, in this research, 354 people were 

selected as a sample using the stratified random sampling method. The most important 

methods and tools for collecting information in this research are library studies and field 

research. Descriptive and inferential statistics methods have been used to perform the 

analyzes according to the items obtained from the research indicators. Also, in order to 

describe the variables of the research, mean, standard deviation, skewness and kurtosis 

are used. It should be noted that operations related to descriptive statistics were 

performed using Spss-21 software. In the inferential part, tests such as the sample T-

Tech test and structural equation modeling (confirmatory factor analysis) using SPSS-

v21, Smart Pls-v3 software have also been used. Investigations showed that the factors 

affecting the acceptance of neobanks in Iran include 5 components: psychological 

factors, personal factors, operational factors, specialized factors and perceptual factors. 

Also, in examining the priority of the components, the results of examining factor 

loadings showed that perceptual factors have the greatest impact on technology 

acceptance. 

Key words: Acceptance, Technology Acceptance, Modern Banking, Neobank 
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