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 چکیده

ه صورت گرفت در آموزش یتکنولوژ رشیبر پذ یاجتماع تیحما یهامؤلفه یبررس باهدفپژوهش حاضر 

پیمایشی است. جامعه آماری این -هدف یک پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی ازنظراست. این پژوهش 

در  شمارشرقابلیغها اند که تعداد آنآموزان مقطع متوسطه در شهر تهران تشکیل دادهپژوهش را کلیه دانش

نمونه انتخاب شدند. در این  عنوانبهنفر  385فرمول کوکران،  برهیتکاست. در این راستا با  شدهگرفتهنظر 

 یرسموردبراطلاعات از پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد که روایی و پایایی آن  یآورجمعپژوهش برای 

 افزارنرماطلاعات از روش حداقل مربعات جزئی و  لیوتحلهیتجزجهت  تیدرنهاقرار گرفت.  دیتائو 

SMARTPLS  بر  مثبت و معناداری ریتأثی اجتماع تیحما یهامؤلفهبهره گرفته شد. نتایج نشان داد

 دارند. در آموزش یتکنولوژ رشیپذ

 حمایت اجتماعی، پذیرش تکنولوژی، آموزش آنلاین واژگان کلیدی:
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 مقدمه

؛ شودیم محسوب جانبههمه توسعه مهم ارکان از آموزشی یکی نوسازی و است انسانی نوسازی بنای سنگ آموزش،

حوزه است.  العادهفوق اهمیتی دارای ،شودیم آموزش داده کودکان به زندگی اولیه یهاسال در آنچه بنابراین،

مر ا نیا لیاست. دل شدهشناخته ییجهان، مرکز ثقل رشد و شکوفا افتهیتوسعه یدر اغلب کشورها وپرورشآموزش

 ،یکشاورز ،یپزشک ،یستیعلوم ز است،یاقتصاد، س ،ینیکارآفر ازجملهمهم  یهاحوزه یندهیآبر  ستمیس نیا ریتأث

 طوربه 1آموزشیکیفیت  (.1402)بهاری و همکاران،  در رشد جوامع است گرید یهاطهیحهمه  باًیتقرصنعت و 

 یدر اغلب کشورها وپرورشآموزشحوزه  عامل مهمی در موفقیت و بقا در بخش آموزش شده است. یاندهیفزا

 یهاحوزه یدهنیآبر  ستمیس نیا ریتأثامر  نیا لیاست. دل شدهشناخته ییجهان، مرکز ثقل رشد و شکوفا افتهیتوسعه

در  گرید یهاطهیحهمه  باًیتقرصنعت و  ،یکشاورز ،یپزشک ،یستیعلوم ز است،یاقتصاد، س ،ینیکارآفر ازجملهمهم 

عامل مهمی در موفقیت و بقا در بخش آموزشی شده است.  یاندهیفزا طوربه آموزشیکیفیت  .رشد جوامع است

کشف عوامل مؤثر در کیفیت خدمات و میزان اهمیت هر یک از این عوامل از دیدگاه فراگیران، با توجه به  ،رونیازا

و رضایت فراگیران، از مباحث  آموزشیافزایش شدت رقابت، از اهمیت بالایی برخوردار است. امروزه کیفیت 

  .(2022، 2)کریمتز و همکاران هستند آموزشی یهاسازمانیک برای استراتژ

 تا ،کندیم فایا یاتیح شجهان نق تیاز جمع درصد 40 دودح هروزان یدگزن در نترنتیر، اضدر عصر حااز طرفی 

سه و ، حدود 2018بر اساس برآورد سال است.  شدهگزارش 2016 الدر س ینترنتیکاربر ا اردیلیم 3از  یشکه ب ییجا

تا  شدهانجام یهایبررساما . اندبودهجوان و نوجوان  زین هاآن شتریو ب اندداشته یترسدس نترنتیا کاربر به اردیلیم مین

جهان  تیاز جمع درصد 59که  کنندیم تفادهاس نترنتیاز ا اربرک اردیلیم میچهار و ن اًیبنشان داده است تقر 2020سال 

 این فضاها اجتماعی، یهاشبکهاز اینترنت و  ریگهمهدر پی استفاده  (.2020، 3)اولاوید و همکاران شودیمشامل  را

 دئویو و ریاز متن، صدا، تصو یبیترک قیارتباط از طر یبرقرار یبرا یریپذانعطافامکان  دانش آموزان و دانشجویان

)لمای  کندیم لیتبد تالیجید بادانشنسل امروز دانش آموزان  یبرا یحیترج یرا به رسانه ارتباط هاآن، و دهندیمرا 

دانش آموزان به همراه داشته  ازجملهدستاوردهای مثبت و منفی برای افراد  تواندیم(. اینترنت 2020، 4و همکاران

از دیدگاهی مثبت موجب افزایش دانش و  تواندیمباشد. این دستاوردها بستگی به نوع استفاده از آن دارد. اینترنت 

 یترگسترده یهاآموزشهمچنین  (.2012، 5ایو ز یب)تال تسهیل فرایند یادگیری شود و از دیدگاهی منفی، مخرب باشد

از ب نیآنلا یهادوره یاست، مانند برگزار جادشدهیا یادگیری و آموزش افتیدر یبراو دانشجویان آموزان دانش یبرا

                                                           
1 Educational quality 
2 Krymets et al  
3 Olawade et al  
4 Lemay et al  
5 Talib& Zia   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

01
 ]

 

                             2 / 14

https://jnraims.ir/article-1-353-fa.html


 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،33شماره 

 ،چهاردهمدوره 

 ششم،سال 

 1403 بهار

 14-1صص 

 

 

 اریکه بس ییویدیو یهاو از راه دور، و آموزش یحضور صورتبهکوچک  یعلم یهابزرگ، نشست اسیدر مق

علاوه بر مزایایی که برای یادگیری به همراه دارد، مشکلاتی را نیز در راستای ارزیابی  هاتیفعالاین  اند.محبوب شده

 (.2021، 1)جورج و همکاران کندیمآموزش ایجاد 

 ازجملهآموزان، ، آموزش و کاربرد فناوری و آگاهی از نقش آن در تسهیل یادگیری دانشآمادگی برای یادگیری

رود؛ دورانی که استفاده از فناوری اطلاعات و می به شمارهای اصلی معلمان مخصوصاً در دوران کرونا مهارت

دارد  ضرورتلذا  .استوتربیت مستحکم نموده ارتباطات برحسب ضرورت و بالاجبار جای خود را در نظام تعلیم

های آموزشی و درسی مدارس ریزیعنوان یک اصل بنیادین، در برنامهاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به

بینی مناسب های پذیرش فناوری اطلاعات در پیشگنجانده شود. از طرف دیگر با توجه با توجه به ضعف مدل

ای آموزشی، پژوهشگران ضروری دیدند تا میزان پذیرش این فناوری هتغییرات پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان

 تیحمادر این میان (. 1400)علیزاده جمال و کیهان،  های نظری دیگر مورد آزمون قرار دهندرا با استفاده از مدل

ها باشد تا از افراد و سازمان یبرا کنندهبیترغ تواندیم تیحما نیا رایبرخوردار است ز یاریبس تیاز اهم یاجتماع

در مطالعات موجود در این زمینه، حمایت اجتماعی به دو صورت حمایت اجتماعی در آموزش استفاده کنند.  یتکنولوژ

 شدهکسبهای گیرد. در حمایت اجتماعی دریافت شده، میزان حمایتقرار می موردمطالعه 3شدهادراکو  2دریافت شده

اقع ها درموهای فرد از در دسترس بودن حمایت، ارزیابیشدهادراکتوسط فرد مورد تأکید است و در حمایت اجتماعی 

 اجتماعی روابط یهاشکل نیترمهم از یکی اجتماعی حمایت(. 2010، 4شود )گولاکتبررسی می ازیموردنضروری و 

 گفرهن حتی و شخصیت جنس، سن، به توجه با آن به نیاز همچنین آن، تصور و ادراک و آن از برخورداری و است

 تیرضا ،یروان ،یجسم تیبر وضع شدهادراک یاجتماع تیحما (.2022و همکاران،  5باشد )فربر متفاوت تواندمی

اشتن، تعلق د یبه احساس ذهن یاجتماع تیحما .دارد یادیافراد اثرات ز یزندگ تیفیمختلف ک یهاو جنبه یاز زندگ

و  آوردیرابطه امن را به وجود م کیهر فرد  یکه برا شود،یشدن و مورد عشق و محبت قرار گرفتن گفته م رفتهیپذ

در  عیسر راتییبا توجه به تغ(. 1394 رود،لهیپ فردیآن است )طاهر یهایژگیاز و یکیو نزد تیمیاحساس صم

آشنا شوند  هایتکنولوژ نیترشوند تا بتوانند با روزآمد یبانیپشت یدارند که از جامعه و جامعه محل ازیافراد ن ،یفناور

 و یریادگیآموزش و  تیفیباعث بهبود ک توانندیم هاتینوع حما نی. ارندیبه کار بگ یریادگیرا در آموزش و  هاآنو 

بر پذیرش  تواندیماجتماعی چگونه  تیحمااما مشخص نیست . شوند یاو جامعه یفرد یهامهارت شیافزا نیهمچن

 رشیذبر پ یاجتماع تیحما یهامؤلفهنقش اساس در این پژوهش به  نیبر همباشد.  رگذاریتأث در آموزش یتکنولوژ

 :شودیمزیر مطرح  صورتبهاین امر، فرضیه پژوهش  برهیتکبا است.  شدهپرداخته در آموزش یتکنولوژ

                                                           
1 George et al  
2 Revised 
3 erceived 
4 Gülaçt 
5 Ferber 
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 .رگذارندیتأث در آموزش یتکنولوژ رشیبر پذ یاجتماع تیحما یهامؤلفه -

 

 مبانی نظری

 حمایت اجتماعی

های مختلف کیفیت زندگی افراد اثرات زیادی حمایت اجتماعی بر وضعیت جسمی، روانی، رضایت از زندگی و جنبه

 زایکننده مؤثر در مقابله و سازگاری با شرایط استرسیک عامل تعدیل عنوانبه( و 2003و همکاران،  1دارد )کلارا

به حمایت از دیدگاه  شدهادراکمفهوم حمایت اجتماعی  (.2007و همکاران،  2است )فریدلندر شدهشناختهزندگی 

پردازان این حوزه بر این باورند که تمام روابطی که فرد با دیگران ارزیابی شناختی فرد از روابطش اشاره دارد. نظریه

یک منبع در دسترس و مناسب برای رفع  انعنوبهها را شود؛ مگر اینکه فرد آندارد حمایت اجتماعی محسوب نمی

نیز بر ارزیابی شناختی فرد  شدهادراکهای حمایت اجتماعی (. مقیاس2003)کلارا و همکاران،  نیازهایش ارزیابی کند

خواهد بود متمرکز هستند  در دسترساز محیطش و سطح اطمینان فرد به اینکه در صورت لزوم کمک و حمایت 

 تقریباً و شودیم نمایان موجود ترینوابسته صورتبه اشزندگی آغاز در فردی لذا هر (.0082و همکاران،  3)بروئر

 رسروکا حمایت مختلف وجوه با است زنده که زمانی تا و است وابسته دیگران حمایت به او زندگی هایجنبه تمام

می خود همنوعان نیازمند خویش حیات طول در و کندمی زندگی اجتماعی صورتبه که است موجودی انسان. دارد

 زیادی حدود تا انسان هستی. است تصورقابل متفاوتی هایصورت به و مختلف هایجنبه از نیازمندی این. باشد

 ناف بهمحکوم ادیزاحتمالبه او موجودیت اجتماعی روابط این غیاب در و است اجتماعی تعاملات و ارتباطات درگرو

 ودنب انکارناپذیر است مهم آنچه اکتسابی، یا بدانیم ذاتی را اجتماعی زندگی به گرایش کهنیا از نظرصرف. است

می موردتوجه متفاوتی نظرات نقطه اجتماعی حمایت تعریف یدرباره. است آدمی حیات در گرایشات این نیرومندی

 از خصوصی به نوع نیز زمانی و گرددیم اطلاق روابط کمیت یا اجتماعی روابط وجود به گاهی اصطلاح این. باشد

 روابط ساخت چنینهم. است بوده موردنظر سازمانی عضویت و دوستی زناشویی، یرابطه همچون ،یاجتماع روابط

 روندمی کار به اجتماعی حمایت گیریاندازه در که هستند مواردی ازجمله نیز روابط کارکردی محتوای و اجتماعی

 (.2014 ،4رایت و کاینلی مک)

آن فرد باور  یواسطهبهآگاهی تعریف کرد که  عنوانبه(، حمایت اجتماعی را 1976)5چنین، برای اولین بار کوبهم

باطات ای از ارتشود، دارای ارزش، اعتبار و احترام است، و متعلق به شبکهکند که مراقبت شده و دوست داشته میمی

                                                           
1 Clara 
2 Friedlander 
3 Bruwer 
4 McKinley & Wright 
5 Kobe 
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و  دیائتدانند که شامل عاطفه، می یفرد نیبباشد. دیگر محققان حمایت اجتماعی را تبادلات می هیدوسو و تعهدات

ی به ی حمایتشبکه عنوانبهتصدیق، مساعدت و یاری، تشویق و اعتبار دادن به احساسات است. حمایت اجتماعی 

اعی باشند. حمایت اجتم دسترسبلقای بزرگ تا کوچک از افراد اشاره دارد که زمان نیاز به کمک، سیستمی با دامنه

که  گیردشود. حمایت اجتماعی دریافتی، اعمالی را در برمیسازی میمفهوم شدهادراکحمایت دریافتی و  صورتبه

، هشدادراکشود تا به فردی که نیاز دارد، کمک شود. حمایت اجتماعی ی اجتماعی انجام میی اعضای شبکهوسیله

 یی روابط و رفتارهای حمایتی اشاره دارد. تعاریف متعدد دربارههای ذهنی افراد دربارهیمفهومی است که به ارزیاب

فر و دهد که این مفهوم دارای انواع ابزاری، هیجانی، اطلاعاتی و ملموس است)تمناییحمایت اجتماعی نشان می

 (.1392همکاران، 

 

 پذیرش تکنولوژی

آن  که وقوع یو تحولات رییبحث تغ و دیجد یهادهیپدظهور  اندبودهبا آن مواجه  ربازیجوامع از د که یاز موارد یکی

 رات،ییتغ نیمناسب نسبت به ا آن جامعه و سازمان داشته و توجه و عدم توجه و واکنش در عملکرد ییبسزا ریتأث

 یتالیجید یهایورافنامروزه (. 1390)خلعتبری،  داشته است هادهیپد نیو شکست ا تیدر موفق یمهم اریبس ریتأث

 است شده عیدر اکثر صنا "تالیجیتحول د" جادیباعث ا یساز یتالیجیو روند د کردهرا متحول  یهر صنعت دیجد

 منظوربه یمتعدد مختلف، اقدامات عیدر صنا هاسازمان باًیتقر ر،یاخ یهاسالدر (. 2019، 1)بوتسچان و همکاران

از آن  یحاک هاگزارش وجودنیباا(. 2015، 2و همکاران مت) انددادهانجام  تالیجید یهایفناورو انتفاع از  یریکارگبه

(. 2016، 3گرث و پپارد)، منافع مدنظر حاصل نشده است شدهانجام یسازمان یهایگذارهیسرمااست که به نسبت 

 یهاتگاهدس تیریو مد یبانیگسترش و توسعه، اجرا، پشت ،یاطلاعات را مطالعه، طراح ی، فناورکایامر یانجمن فناور

ات اطلاع یفناور فیتعر نینموده است. مطابق ا فیتعر( یافزارنرمو  یافزارسخت یکاربردها) یاانهیرا یاطلاعات

 یهاشبکه ،ی، بانک اطلاعاتافزارسختو شامل  اشاره دارد یاطلاعات ستمیس کی یمرتبط با فناور یهاجنبه به

در نظر  یاطلاعات ستمیرسیز کی عنوانبه تواندیماطلاعات  یفناور فیتعر نی. در اباشدیمابزارها  گرید و یافزارنرم

محور (. 2016، 4)سیمپرمن و همکاران گسترش و توسعه را خواهد داشت ،یمطالعه، طراح تیقابل گرفته شود که

 و دهدیماساس کار پردازش و انباشت اطلاعات را انجام  انهیرا و ارتباط از راه دور است. انهیاطلاعات را یفناور

 یفناور نیهمچن(. 1394)علی یاری،  آوردیمفراهم  یعیوس اطلاعات را در سطح عیارتباط راه دور امکان پخش و توز

اص خ طوربهو  انهیبر را یمبتن یاطلاعات یهانظام تیریمد ای تیو توسعه، اجرا، حما یمطالعه، طراح اطلاعات شامل

                                                           
1 Butschan et al  
2 Matt et al  
3 Gerth & Peppard  
4 Cimperman et al  
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قابل حصول  یزمان یفناور نیبالقوه ا یایمزا(. 1392)کاهویی،  است انهیرا یافزارسختو  یافزارنرم یکاربردها

 یهادگاهیداز  محققان اطلاعات ی. از زمان ظهور فناورابدیتوسعه و گسترش  جامعه یهابخشتمام  نیاست که در ب

 دیجد یهایفناور در یگذارهیسرما شی. با افزااندپرداخته یفناور نیاز ا استفاده آثار و تبعات یبه بررس یمتفاوت

مدل پذیرش فناوری بر  (.2017، 1و همکاران گیلیه) قرارگرفته است موردتوجه اریبس هایفناور نیا رشیمطالعه پذ

 ولتادراک از سهمتغیر اصلی ادراک از سودمندی و  دو لهیوسبهاطلاعاتی  یهانظاماین اساس استوار است که پذیرش 

 کنندهنییتعکه این دو ادراک  داردیممدل پذیرش فناوری بیان (. 1391)زمانی و همکاران،  گرددیماستفاده تعیین 

اطلاعات و ارتباطات خواهد بود؛ نهایتاً نیت فرد برای استفاده است  نگرش کاربران و مشتریان برای استفاده از فناوری

 (.2012، 2)آکتوران و تزکان شودیماطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات  یهاستمیس که منجر به استفاده واقعی از

 

 یشناسروش

پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه -هدف یک پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی ازنظراین پژوهش 

ت. در اس شدهگرفتهدر نظر  شمارشرقابلیغ هاآنکه تعداد  انددادهدر شهر تهران تشکیل  متوسطهدانش آموزان مقطع 

حاصل از توصیف نمونه آماری  یهایبررسنمونه انتخاب شدند.  عنوانبهنفر  385فرمول کوکران،  برهیتکاین راستا با 

 یآورجمع. در این پژوهش برای انددادهدرصد را پسران تشکیل  52را دختران و  دهندگانپاسخدرصد  48نشان داد 

لاعات مربوط طاقرار گرفت.  دیتائو  یموردبررساطلاعات از پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد که روایی و پایایی آن 

 به شرح زیر است: هاپرسشنامهبه 

 

اطلاعات مربوط به پرسشنامه. 1 جدول  

 گویه مؤلفه شاخص

 3-1 خانواده  یاجتماع تیحما

 7-4 دوستان 

 10-8 افراد مهم 

 13-11 - در آموزش یتکنولوژ رشیپذ

 

ید. بررساستفاده ش یصیهمگرا و تشخ ییاز روا ،یدییتأ یعامل لیتحل لهیوسسازه به ییعلاوه بر روا ،ییدر مورد روا

 جهیدرنتاست.  96/1 یبالا یو معنادار 3/0 یها بالاهیگو یتمام یبرا ینشان داد بار عامل دیتائ یعامل لیتحل یها

رای شده  استفاده شد. باستخراج انسیوار نیانگیهمگرا از م ییروا یقرار گرفت. برای بررس دیتائسازه مورد  ییروا

                                                           
1 Heilig et al  
2 Akturan & Tezcan 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

01
 ]

 

                             6 / 14

https://jnraims.ir/article-1-353-fa.html


 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،33شماره 

 ،چهاردهمدوره 

 ششم،سال 

 1403 بهار

 14-1صص 

 

 

 5/0دار تر از مقشده برای هر شاخص، بزرگاستخراج شدة محاسبه انسیوار نیانگیم زانیم دیهمگرا با ییبرقراری روا

 .شده استارائه زیرپژوهش در جدول  یهااستخراج شدة شاخص انسیوار نیانگیباشد. م

 

پژوهش یهااستخراج شدة شاخص انسیوار نیانگیم ری. مقاد2 جدول  

 AVEمقدار  شاخص

 0.598  یاجتماع تیحما

 0.537 در آموزش یتکنولوژ رشیپذ

 

. است دیهمگرا مورد تائ ییروا جهیدرنتشده، محاسبه 5/0ها بالاتر از شاخص یتمام یبرا AVE مقدار ازآنجاکه 

باشد،  رهایتغم ریبا سا ریمتغ یتر از توان دوم همبستگبزرگ ر،یمتغ کیشده برای استخراج انسیوار نیانگیم چنانچه

شده استخراج انسیوار نیانگیم ،ی، اعداد روی قطر اصل3وجود دارد. در جدول  ریبرای آن متغ یصیتشخ ییروا

 .هستند

 

پژوهش رهاییمتغ نیب یشده و همبستگاستخراج انسیوار نیانگیم .3 جدول  

 یریادگیجذب  نیآموزش آنلا شاخص

  1.000  یاجتماع تیحما

 1.000 0.52 در آموزش یتکنولوژ رشیپذ

 

 ییروا نیابرااست. بن رهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یاز همبستگ شتریب ر،یشده برای هر متغاستخراج انسیوار نیانگیم

 .است دیپژوهش مورد تائ رهاییمتغ یصیتشخ

 یبالا ریت. مقادشده اساستفاده یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاز ضر ییایپا یبررس یبرا نیپژوهش همچن نیا در

 4رح جدول به ش ییایپا یبررس جیشاخص است. نتا ییایدهنده پانشان یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا یبرا 7/0

 . است

 

قیابزار تحق ییایپا ی. بررس4 جدول  

 پایایی ترکیبی کرونباخضریب آلفای  شاخص

 0.763 0.789  یاجتماع تیحما

 0.745 0.827 در آموزش یتکنولوژ رشیپذ
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 توانیم جهیاست، درنت 7/0 یپژوهش بالا یهاشاخص یکرونباخ برا یآلفا بیو ضر یبیترک ییایپا نکهیتوجه به ا با

مار های آهای پژوهش از روشبا توجه به سؤالها داده لیوتحلهیتجزمنظور به اعتماد کرد. قیابزار تحق ییایبه پا

 توصیفی و استنباطی استفاده شد.

 الف ( آمار توصیفی

آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار برای توصیف متغیرهای پژوهش و های در بخش توصیفی از شاخص

، مدهآدستبههای آن از پرسشنامه چنین از جداول، شکل و نمودار برای توصیف اطلاعات جمعیت شناختی که دادههم

 استفاده شد. 

 ب( آمار استنباطی

 معادلات ساختاری استفاده یسازمدلپژوهش از  یهاهیفرضپژوهش و  سؤالدر بخش استنباطی با توجه به ماهیت 

 لیوتحلهیزتجقرار گرفت. لازم به ذکر است برای  لیوتحلهیتجزتحلیل مسیر مورد  یهاآزمونبا استفاده از  هادادهشد. 

 استفاده شد. smartPLS2و  24V-SPSSآماری  افزارنرماز  هاداده

 هاافتهی

 است: ریبه شرح جدول ز جیپرداخته شد که نتا رهایمتغ یفیآمار توص یدر ابتدا به بررس

 

 رهایمتغ یفیآمار توص. 5جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین شاخص

 -0.391 0.341 0.835 3.167  یاجتماع تیحما

 0.321 -0.187 0.651 3.719 در آموزش یتکنولوژ رشیپذ

 

گفت  توانیم جهیدرنتقرار دارد.  -2و  2نشان داد میزان چولگی و کشیدگی برای تمامی متغیرها در بازه  هایبررس

 PLSافزار های پژوهش پرداخته شد. خروجی نرم. در ادامه به بررسی فرضیهکنندیماز توزیع نرمالی پیروی  هاداده

 است.  2و  1های های پژوهش به شرح شکلبرای بررسی فرضیه

 
 : خروجی بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل1شکل 
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 : خروجی معناداری مدل2شکل 

 

زا( مدنظر است. مدل زا( و وابسته )دروان)برونمدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل 

 کند. بررسی می هاآنساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان 

دهد. برای آزمون معناداری بر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش می شدهنوشتهاعداد 

-است. مقادیر آزمون تی شدهمحاسبهاستیودنت -مقادیر آزمون تی 1ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  2.58بزرگتر از  یمقداراستیودنت اگر 

 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐 شاخص ضریب تعیین

را نشان  ستهواببر یک متغیر  مستقلیک متغیر  ریتأثزا )وابسته( است و مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

در نظر گرفته  R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه 67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدمی

Rمقدارشوند. می  است. شدهمحاسبه 0.283مدل،  برای سازه 2

 

 𝐐𝟐نیبشیپشاخص ارتباط 

 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار  ،Q2 . ملاک تفسیردهدیمنشان بینی مدل در متغیرهای وابسته را پیشقدرت این معیار، 

برای  Q2مقدار باشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. میبینی کم، متوسط و قوی عنوان قدرت پیش

قدرت  توان گفتمی بر همین اساس است.مثبت و در سطح مطلوب است که  0.395و   0.312متغیرهای تحقیق 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.مدل  ینیبشیپ

 

 GOFشاخص 

است   (GOF)است، ملاک کلی برازش شدهیمعرف( 2005) 2شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rکه با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 2
 شود.زیر محاسبه می صورتبه  

                                                           
1  Bootstrapping 
2 Tennen House et al 
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GOF communality R  2 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

دو در  های مبتنی بر خییک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی پردازد. بلکه توانایی پیشنمی شدهیگردآور یهادادهلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با  یهامدل

زا موفق بوده است بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون قرار می یموردبررسمدل را 

 یا نه. 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.567 × 0.283 = .400 

 

را متوسط و  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

 400/0 یموردبررس. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه کنندیمرا بزرگ قلمداد  36/0بیش از 

نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  توانیم هاافتهیبزرگ است. با توجه به این  یهااندازهکه جز  باشدیم

 0.5برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  یموردبررس

ه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. همچنین این مدل نشان گفت ساز توانیماست،  2.58و معناداری بیشتر از 

و معناداری این رابطه بیشتر از  0.5بیشتر از  پذیرش تکنولوژی در آموزشبر  حمایت اجتماعی ریتأثداد ضریب مسیر 

 .ردیگیماست. برهمین اساس فرضیه پژوهش موردتایید قرار  2.58

 

 یریگجهینت

 در آموزش یتکنولوژ رشیبر پذ یاجتماع تیحما یهامؤلفهنقش که ملاحظه شد، در این پژوهش به  گونههمان

مثبت و معناداری در پذیرش تکنولوژی در آموزش دارد.  ریتأثاست. نتایج نشان داد که حمایت اجتماعی  شدهپرداخته

از  یتکنولوژ رشیپذاجتماعی هستیم. گفت برای موفقیت در آموزش مجازی، نیازمند حمایت  توانیمبر این اساس 

یم نیدر آموزش آنلا یاستفاده از تکنولوژ رایدارد. ز تیاهم اریبس نیآموزش آنلا تیطرف دانش آموزان در موفق

به  دقتهبمند باشند و آن را علاقه یدانش آموزان به تکنولوژ یکند. وقت مؤثرترتر و را جذاب یریادگی ندیفرا تواند

ش تعامل فعال دان نیکنند. بنابرا دایلازم را پ یهارا درک کنند و مهارت میمفاه ترعیسربهتر و  توانندیکار ببرند، م

 از طرف دانش آموزان یتکنولوژ رشیپذ کند. نیرا تضم نیآموزش آنلا تیبهبود موفق تواندیم یآموزان با تکنولوژ

سهولت استفاده،  ،یکاربر یهایژگیمانند و یدارد. عوامل مهم یآموزش یندهایبهبود فرآ یدستاورد برا نیبه اول ازین

ارند. د یتکنولوژ رشیدر پذ یآموزان نقش مهمتوسط دانش نانیاطم تیبه درک و قابل یریپذبی، آسافزودهارزش

است  آموزان ممکناستفاده باشد، دانش یو دشوار برا یبد یرابط کاربر یدارا یآموزش افزارنرم کی ر، اگمثالعنوانبه
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که  ییراهکارها جادیآموزان و ادانش یهایازمندین قیدق یابیاستفاده از آن داشته باشند. لذا، ارز یبرا یکمتر زهیانگ

 ها کمک کند.آن سطتو یتکنولوژ رشیبه پذ تواندیها جذاب باشند، مآن ازنظر

ها نقش خانواده در این میان نتایج نشان داد که حمایت اجتماعی نقش مهمی در پذیرش تکنولوژی آموزشی دارد. 

رزندان ف قیو تشو تینقش شامل حما نیآموزان دارند. اتوسط دانش نیآموزش آنلا یتکنولوژ رشیدر پذ یمهم اریبس

با  یبه تعامل و همکار قیدر خانه، تشو یریادگی یمثبت برا یطیمح جادیا ،یآموزش یهافرصت نیبه استفاده از ا

 یبرا یفناور نیاستفاده از ا تیریو مد حیو نظارت بر زمان صح یمجاز یآموزان در فضادانش گریمعلمان و د

 یریادگی ندیآموزان در فرآدانش تیو موفق شرفتیباعث پ تواندیروابط و تعاملات مثبت م نیآموزان است. از ادانش

توسط دانش آموزان داشته  نیآموزش آنلا یتکنولوژ رشیدر پذ یمهم ارینقش بس توانندیمدوستان  ود.ش نیآنلا

 تیدانش آموزان را تقو زهیو انگ نفساعتمادبه، هایتکنولوژ نیبه استفاده از ا قیو تشو یبا معرف توانندیم هاآنباشند. 

 یایو مزا دیبه دانش آموزان کمک کنند تا از فوا توانندیمخود،  اتیتجرب یگذاراشتراکو  یبا همکار ن،یکنند. همچن

به دانش آموزان کمک کند تا بهتر با  تواندیمدوستان  یو همکار تیحما ،یطورکلبهشوند.  مندبهره نیآموزش آنلا

و استفاده مناسب از  یریپذانعطافمعلمان با . همچنین رندیآشنا شوند و از آن بهره بگ نیآموزش آنلا یتکنولوژ

و  تیبا حما نیاست. والد یریادگی یبرا مؤثر راهکی نینشان دهند که آموزش آنلا توانندیم یآموزش یتکنولوژ

 ن،یهمچن ارند.د نیآنلا یریادگیآموزان به دانش قیدر تشو ینقش مثبت یآورفن نیفرزندان خود به استفاده از ا قیتشو

کنند.  جیرومدرسه ت طیرا در مح یآموزش یلازم، تکنولوژ یبانیمنابع، زمان و پشت صیبا تخص توانندیمدارس م رانیمد

 یفناور نیا رشیبه پذ توانندیم یآموزش یهایتکنولوژ یسنجو اعتبار یتیحما یهااستیس جادیبا ا زین استمدارانیس

به معلمان  یانبیآموزش و پشت ،یبر تکنولوژ یمبتن یبا ارائه راهکارها یآموزش یهاستیتکنولوژ ،تیدرنها کمک کنند.

 هاشنهادیپ ،آمدهدستبهدر راستای نتایج  داشته باشند. نیآموزش آنلا رشیدر پذ ینقش مثبت توانندیآموزان مو دانش

 :شودیمزیر به مدیران و معلمان مدارس ارائه 

 رشیپذ شیباعث افزا تواندیم یآموزان در استفاده از تکنولوژبه دانش یو کاربرد یکاف یهاآموزش: ارائه آموزش -

 . شود هاآن

 . شوندیم رفتهیپذ شتریبآموزان که ساده و کارآمد هستند، احتمالاً توسط دانش ییهای: تکنولوژییو کارا یسادگ -

آموزان به استفاده از دانش شتریب لیباعث تحرک و تما تواندیجذاب و جالب م یبه شکل ی: ارائه تکنولوژتیجذاب -

 . آن شود

 دهند،یرا ارائه م یآموزان امکانات مختلفکه وسعت کاربرد گسترده دارند و به دانش ییهای: تکنولوژریامکانات فراگ -

 . رندیقرار گ یشتریممکن است مورد استقبال ب
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آن داشته باشد. اگر  رشیدر پذ ینقش مهم تواندیم یآموزان از استفاده از تکنولوژدانش ی: تجربه قبلیتجربه قبل -

 . خواهد بود شتریب یتکنولوژ رشیمثبت بوده باشد، احتمالاً پذ یتجربه قبل
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The Role of Social Support Components on the Acceptance of Technology 

in Education 
 

 

Zahra Haji Akbari1 

 

 

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of investigating the components of 

social support on the acceptance of technology in education. This research is an applied 

and descriptive-survey research in terms of its purpose. The statistical population of this 

research is made up of all high school students in Tehran, whose number is considered 

uncountable. In this regard, relying on Cochran's formula, 385 people were selected as 

a sample. In this research, a standard questionnaire was used to collect information, and 

its validity and reliability were checked and confirmed. Finally, partial least squares 

method and SMARTPLS software were used to analyze the data. The results showed 

that the components of social support have a positive and significant effect on the 

acceptance of technology in education. 

Keywords: Social Support, Technology Acceptance, Online Education 
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