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ی کارآفرین تعدیل گرمدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش  تأثیر

 : کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن(موردمطالعه)

 
 2، کورش پارسا معین1علیرضا فارغ

 

 

 چکیده

تعدیل  ی با نقشمدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان تأثیرهدف از انجام پژوهش حاضر، 

 144نفر و نمونه  243باشد. جامعه آماری شامل کارآفرینی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن می گر

نفر از کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن است. روش تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است. 

 ( و لیال رودریگز1998) (، هارلی و هالت2007)و همکاران  سو هایپرسشنامهبرای سنجش مدیریت دانش، از 

ان و همکار مانی، از پرسشنامه گارسیا مورالسبرای سنجش عملکرد ساز طورهمینشود. ( استفاده می2005)

پرسشنامه سانتانام و همکاران  ازبرای سنجش مدیریت منابع انسانی،  طورهمینشود. ( استفاده می2008)

آموزش  است. همچنین تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  طورهمیند. شو( استفاده می2017)

استفاده  2008و همکاران،  مدیریت منابع برای سنجش کارآفرینی، از کلبرت مؤلفه عنوانبه نیروی انسانی

جام گرفت. ان SMARTPLS3.5 افزارنرمبا کمک آزمون رگرسیون، تحلیل مسیر و  هادادهشود. تحلیل می

بت دارد. مث تأثیرنتایج حاصل از روش مدل معادلات ساختاری نشان داد که ظرفیت اشتراک دانش بر عملکرد 

مثبت ندارد و ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی تاثیرمثبت دارد.  تأثیراما ظرفیت نوآورانه بر عملکرد سازمانی 

است.  ذارتأثیرگانسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه انعنوبهنتایج نشان داد. انتخاب نیروی انسانی  طورهمین

ست و ا تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبههای رشد شغلی در ادامه فرصت

 چنیناست. هم تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبهنیز نظام جبران خدمات 

مدیریت  هایفهمؤل تأثیرن است که کارآفرینی در سازمان مذکور این قابلیت را داشته که بتواند نتایج حاکی از آ

مدیریت منابع انسانی با کارآفرینی و  هایمؤلفه خاتمه و در دانش را بر عملکرد سازمانی افزایش دهد.

 ندارد. تأثیرکارآفرینی با عملکرد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن 

 مدیریت دانش، مدیریت منابع انسانی، کارآفرینی، عملکرد سازمانی واژگان کلیدی:
 

 

                                                           
 د اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران )نویسنده مسئول( کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزا 1

 رانیرودهن، ا ،یو مشاوره، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد 2
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 مقدمه

آنان از اهمیت دوچندانی برخوردار است،  شدهتدوینبدون شک نقش مدیران منابع انسانی و اقدامات  

در راستای بهبود محیط کاری و افزایش انگیزش کاری کارکنان باشد،  شدهوضعراهبردهای  کهدرصورتی

داشت  تری خواهدان دید مثبتتوان این تصور را داشت که نیروی انسانی نسبت به سازمان و اقدامات مدیرمی

کمتر در سازمان مشاهده  کاریاهمالشود که رفتارهای منفی همانند ترک شغل؛ و این موضوع باعث این می

با الزامات سازمانی و نیازهای  شدهتدوینگردد و از سوی دیگر، این موضوع نیاز به این دارد که اقدامات 

ر های نامشهود دترین سرمایهیکی از مهم عنوانبهه منابع انسانی امروز نیروی انسانی همخوانی داشته باشد.

ی به باشد. به همین دلیل توجه بسیار بالایمی وکارکسبراستای بهبود عملکرد سازمانی و دستیابی به اهداف 

(. به همین 2023، 2و همکاران بودهوار :2017، 1)تانگ های گذشته شده استایجاد شرایط کاری در تحقیق

یل نقش و اقدامات مدیریت منابع انسانی بسیار پررنگ شده است. اقدامات صحیح مدیریت منابع انسانی دل

 انگیزش نیروی انسانی سانی، سطح دانش کاری، توانمندی وهای نیروی انتواند باعث افزوده شدن مهارتمی

در بخش منابع انسانی باید  اهسازمانهای مهمی که برای (. یکی از موضوع2017، 3و همکاران لیوشود )می

مدیریت دانش، بدون شک مسئلۀ مهم  .باشدمیقرار گیرد، اهمیت دانش و مدیریت آن در سازمان  موردتوجه

دانش؛ بهترین نیروی محرکه (. 1399میراشرفی، ) قبل از اجرا، انتخاب یک راهبرد مدیریت دانش مناسب است

(، 2017) 5(. طبق نظر وادا2019و همکاران،  4شود )ژیاممیبرای کارآفرینی سازمانی و موفقیت آن محسوب 

دانش عنصر اساسی یک سازمان برای دستیابی به یک مزیت رقابتی با حداکثر نتیجه است. مدیریت دانش، 

شود یاز آن تعریف م برداریبهرهمدیریت صریح و تأثیرگذار دانش و اقدامات مربوط به شناسایی و  عنوانبه

گذاری دانش، ایجاد دانش، نوآوری (. منابع مدیریت دانش کارآمد با کمک به اشتراک2016ران، و همکا 6)نگاه

ع این مناب کههنگامیدهند. بنابراین، افزایش می هاسازمانو جذب دانش، توانایی مدیریت دانش را در بین 

های ا آموزش یکی از بخشام (.2016و همکاران،  7یابد )آلارجشوند، عملکرد سازمانی افزایش میادغام می

فزایش و ا درواقعتواند اهمیت بالایی در زمینه توسعه اجتماع داشته باشد. مهم و مرتبط با دانش است که می

در رشد منابع انسانی در نظام آموزشی محسوب  بااهمیت مؤلفهارتقا عملکرد سازمانی و کارآفرینی دو 

 شوند. می

به دنبال ابزارهایی هستند که از  هاسازمانکنند که (، استدلال می2019)و همکاران  8در ادامه این بحث، بات

ه و سازمان در یک بازار رقابتی، مقابله نمود هایچالشمنابع دانش پشتیبانی کنند تا با  بر اساسنیروی کار 

                                                           
1 Tang  
2 Budhwar 
3 Liu  
4 Zaim 
5 Wahda 
6 Ngah 
7 Alaarj 
8 Butt 
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ریت مدیهای همچنین عملکرد کارآفرینی و سازمانی را افزایش دهند. محققان پیشین اظهار داشتند که شیوه

گ، )تان است شدهلیتبدهای مطالعات تجاری در همه زمینه موردعلاقهبه یکی از موضوعات  تدریجبهدانش 

های مدیریت دانش به توسعه (، بیان کردند که شیوه2020) 1در همین رابطه، آنتونس و پینهیرو (.2017

یشتر از قدرت بیشتری برخوردار شوند. برای ماندگاری ب هاآنکند تا کمک می هاآنهای های و فعالیتشرکت

های مدیریت دانش را بر عملکرد سازمانی بررسی کردند و دریافتند محققان با بررسی ادبیات قبلی، نقش شیوه

، 3؛ سرات2016، 2که مدیریت دانش با عملکرد سازمانی و تجاری ارتباط مثبت دارد )سرچیون و اسپوزیتو

 .(2018و همکاران،  4؛ آبادوس2017

 و کارا مدیریت مؤثر طوربههای مدیریت دانش دهد که وقتی شیوه، توضیح می5بنیاندانشعلاوه بر این، نظریه 

، 6ینکند )ککنند که به افزایش عملکرد سازمانی کمک میرا ایجاد می فردیمنحصربههای شوند، قابلیتمی

تر برخوردار هستند، احتمالاً به عملکرد مدیریت دانش بر هایروشکه از  هاییسازمان(. بنابراین، 2017

های مدیریت دانش مانند به ، شیوهدرواقع(. 2019و همکاران،  7کنند )شوجوهاتپیدا می بالادستسازمانی 

آن نیز به بهبود  تیدرنهاکند که گذاری دانش، کسب دانش و کاربرد دانش به نوآوری کمک میاشتراک

(. هر یک از این مطالعات مدیریت منابع انسانی را 2020و همکاران،  8نماید )لیعملکرد سازمانی کمک می

های شیوه أثیرتگیری عملکرد تجاری و سازمانی بررسی کرده و کننده برای اندازه بینیپیشیک متغیر  عنوانبه

اسایی نآن بر عملکرد سازمانی و کارآفرینی مورد واکاوی قرار نگرفته است. بنابراین، ش تأثیرمدیریت دانش و 

(. 2020کارآفرینی ضروری است )لی و همکاران،  غیرمستقیم تأثیرهای مدیریت دانش و مستقیم شیوه تأثیر

رینی باشد، شناسایی کارآف اثرگذارمدیریت دانش و عملکرد سازمانی  تأثیراما بعد دیگری که ممکن است بر 

شود زیرا نی توسط محققان نادیده گرفته می، رابطه بین شناسایی عملکرد کارآفرینی و سازماطورکلیبهاست. 

با شناخت کارآفرینی به ایده مرتبط با توانایی متناسب با بازار هدف خاص برای بهبود عملکرد تجاری پی 

رصت عملکرد کارآفرینی و سازمانی، از ف تأثیردر  کنندهتعدیلیک متغیر  عنوانبهبرد. بنابراین، این مطالعه می

 یهافرصت(، به این نتیجه رسیدند که شناسایی 2020کند. در همین رابطه لی و همکاران )شناختن استفاده می

 مذکور را تقویت نمایند.  تأثیرتواند کارآفرینی، می

شود. به همین دلیل، برخی از  مؤثرترتا نوآورتر و  سازدمی، سازمان را قادر مؤثربنابراین مدیریت دانش 

ه نسبت ب دهدمیامکان  هاآن، که به گیرندمییک منبع راهبردی در نظر  عنوانبهمدیریت دانش را  هاسازمان

در سازمان معظمی همچون دانشگاه آزاد اسلامی که با حجم بالایی از  درواقعرقبای خود، بهتر عمل کنند. 

                                                           
1 Antunes & Pinheiro 
2 Cerchione & Esposito 
3 Serrat 
4 Abuaddous 
5 knowledge-based theory 
6 Kane 
7 Shujahat 
8 Li 
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منابع  تمدیری درواقعاست.  برخوردارنیروی انسانی روبرو هستند، مدیریت منابع انسانی از اهمیت بالایی 

 کند سازمانشود. فرقی نمیانسانی یک نقش است، یک نقش مهم و حیاتی که در هر سازمانی از آن یاد می

صد عضو دارد یا دو عضو، مدیریت منابع انسانی چیزی است که باید وجود داشته باشد. اگر یک بررسی 

د رشد خوبی صورت گرفته است. شوید، هرجا مدیریت منابع انسانی وجود دارساده داشته باشید متوجه می

یش کند تا ارزیابی درستی پمدیریت منابع انسانی برای یک مدیر بسیار مهم است. به او کمک می طورهمین

د و البته که کندقیق شناسایی کند. در افراد انگیزه ایجاد می طوربهاز استخدام داشته باشد، مدیریت عملکرد را 

ی شرکت صورت بگیرد و هم شامل حال کارکنانش شود. شاید این روزها شود رشد و توسعه هم براسبب می

ز فکر کنند که استفاده ا طورایننوین،  هایسازمانو  هاشرکتمختلف به  هایفناوریکارکنان به دلیل ورود 

یاری بس فانهمتأساز اهمیت بالایی برخوردار نیستند.  هاگذشتهشده و دیگر مانند  رنگکممنابع انسانی بسیار 

هنوز  ددانننمی کهدرحالیاز مدیران با ماشینی شدن صنایع از ارزش کارکنان و منابع انسانی خود غافل شدند؛ 

ذا توسعه لی منابع انسانی یا در بیان بهتر، مدیریت منابع انسانی است. وکارکسبچیز برای هر  ترینمهمهم 

ختار سا ازآنجاکهاست.  بااهمیتلای نیروی انسانی با خیل با هادانشگاهو بهبود عملکرد منابع انسانی در 

و از ساختاری ناکارآمد برخوردار است و با  گرددبازمیسال قبل  40دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن به 

، ساختار سازمانی فعلی فاقد توانایی شدهسپردهها و وظایفی که به آن توجه به شرایط فعلی و مأموریت

روز به دلیل تعدد و تنوع نیروهای سازمانی که در برخی موارد دچار موازی کاری . امباشدمیجوابگویی 

شود، چرخه کار طولانی و کنند و گاهی کار مشابه انجام میهستند، گاهی برای یکدیگر مزاحمت ایجاد می

اضر اساس، پژوهش ح بر همینرا ناکارآمد کرده است.  هادانشگاهها، است و مجموعه این آسیب غیر شفاف

زمانی بر عملکرد سا تأثیریپاسخ دهد که مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی چه  سؤالقصد دارد به این 

 با تعدیل گری کارآفرینی در میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن دارد؟

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 کارآفرینی

 مدیریت دانش

 مدیریت منابع انسانی

 عملکرد سازمانی
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 روش

جامعه آماری پژوهش عبارت است از کارکنان دانشگاه  باشد.پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می

برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان و  باشد.نفر می 243 هاآنآزاد اسلامی واحد رودهن که تعداد 

نفری، حجم نمونه توسط این  243این جدول و با توجه به حجم جامعه  بر اساسشود. کرجرسی استفاده می

محقق با کمک مدیر داخلی سازمان  تصادفی ساده است. صورتبه یبردارنمونهش رو نفر گردید. 144جدول، 

 صورتبه، هاآناداری دست پیدا نموده و پس از حضور در محل کار  هایبخشمذکور، به اسامی کارکنان 

از  پس درنهایترا درج نمایند.  هاپاسختا  قرارداد هاآنتصادفی به کارکنان مراجعه و پرسشنامه در اختیار 

در فرآیند  استفادهقابلمورد  144، شدهتکمیلپرسشنامه  150مشخص شد، از میان  هادادهو بررسی  آوریجمع

برای سنجش مدیریت دانش، از  پرسشنامه مدیریت دانش:ابزارهای پژوهش شامل:  بود. هادادهتحلیل 

شود. ( استفاده می2005) 3ودریگز( و لیال ر1998) 2(، هارلی و هالت2007و همکاران ) 1سو هایپرسشنامه

است و با  سؤال 17بعد )ظرفیت اشتراک دانش، ظرفیت نوآوری و ظرفیت جذب( و  3این پرسشنامه دارای 

مانی: پرسشنامه عملکرد ساز سنجد.)خیلی کم تا خیلی زیاد(، مدیریت دانش را می ایدرجهپنجمقیاس لیکرت 

شود. این ( استفاده می2008و همکاران ) 4گارسیا مورالسبرای سنجش عملکرد سازمانی، از پرسشنامه 

)خیلی کم تا خیلی زیاد(، سنجش عملکرد  ایدرجهپنجاست و با مقیاس لیکرت  سؤال 14پرسشنامه دارای 

و 5برای سنجش عملکرد سازمان، از پرسشنامه کلبرتپرسشنامه کارآفرینی سازمانی:  سنجد.سازمان را می

)خیلی  ایدرجهپنجاست و با مقیاس لیکرت  سؤال 4شود. این پرسشنامه دارای ده میاستفا 2008همکاران، 

 ازنظر :مدیریت منابع انسانیپرسشنامه  سنجد.کم تا خیلی زیاد(، سنجش عملکرد کارآفرینی سازمانی را می

های -فرصت های مدیریت منابع انسانی از ابعاد آموزش نیروی انسانی،-گیری راهبردعملیاتی برای اندازه

گیری انتخاب گویه برای اندازه 4است.  شدهاستفادهرشد شغلی، جبران خدمات و انتخاب نیروی انسانی 

 درنهایتهای رشد نیروی انسانی و -گویه برای فرصت 4گویه برای آموزش نیروی انسانی،  4نیروی انسانی ، 

استاندارد و برگرفته از سانتانام و  هاسؤالگیری نظام جبران خدمات بوده است. این -گویه برای اندازه 4

 افزارنرمبا کمک آزمون رگرسیون، تحلیل مسیر و  هادادهتحلیل  بوده است. 2017همکاران، 

SMARTPLS3.5 .انجام گرفت 

 

 

                                                           
1 Hsu 
2 Hurley and Hult 
3 Leal-Rodríguez 
4 García-Morales   
5 Morales, Ramos & Rojas 
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 هایافته

درصد  5/71نفر معادل  103بیان داشت بیشترین فراوانی جنسیت شامل  توانمیی توصیفی هایافتهدر قالب 

درصد مربوط به کارکنان زن دانشگاه آزاد  5/28نفر معادل  41کارکنان مرد و کمترین فراوانی با  مربوط به

درصد به کارکنان دارای  6/48نفر معادل  70اسلامی رودهن است. بیشترین فراوانی تحصیلات کارکنان با 

دارای مدرک تحصیلی  درصد به کارکنان 8/2نفر معادل  4مدرک تحصیلی لیسانس و کمترین فراوانی نیز با 

سال  40الی  30درصد به کارکنان دارای سن بین  2/38نفر معادل  55دکترا تعلق دارد. بیشترین فراوانی سن با 

 سال سن دارند تعلق دارد.  50درصد به کارکنانی که بیشتر از  3/6نفر معادل  9و کمترین فراوانی نیز با 

معادلات ساختاری با استفاده از  سازیمدل، رویکرد ، جهت تحلیل مدل مفهومی پژوهشپژوهشدر این 

برای تحلیل معناداری  است. شدهگزارشاست. مدل ساختاری در ادامه  کاررفتهبه SMARTPLS افزارنرم

از روابط ساختاری و  هرکدامشود که این مقدار برای ( استفاده میt-valueروابط مدل از ضرایب معناداری )

 .مده استگیری در شکل آاندازه
 

 

 
 

 یداریمعن: مدل حداقل مربعات جزئی در حالت 2شکل 
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 مدل حداقل مربعات جزئی در حالت استاندارد .3شکل 

 مدیریت دانش هایمؤلفهضرایب  .1جدول 

مدیریت  مؤلفه

 دانش

 نتیجه احتمال آماره تی ضریب )مسیر(

 پذیرش 006/0 753/2 256/0 اشتراک دانش

 عدم پذیرش 183/0 335/1 152/0 نوآورانهظرفیت 

 پذیرش 000/0 568/3 426/0 ظرفیت جذب

اینکه مقدار مذکور  بر اساساست و  753/2آماره تی اشتراک دانش برابر  ازآنجاکه 1با توجه به نتایج جدول 

مثبت  تأثیرتوان چنین نتیجه گرفت که ظرفیت اشتراک دانش بر عملکرد سازمانی است، می 96/1کمتر از 

اساس اینکه  است و بر 335/1آماره تی ظرفیت نوآورانه برابر  ازآنجاکهچنین با توجه به نتایج جدول دارد. هم

 أثیرتتوان چنین نتیجه گرفت که ظرفیت نوآورانه بر عملکرد سازمانی است، می 96/1مقدار مذکور کمتر از 

اینکه  بر اساساست و  568/3ابر آماره تی ظرفیت جذب بر ازآنجاکهآخر با توجه به نتایج جدول  و درندارد. 

 یرتأثتوان چنین نتیجه گرفت که ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی است، می 96/1مقدار مذکور بیشتر از 

 مثبت دارد.
 پژوهش : آزمون فرضیهنتایج آزمون تی. 2ول جد

 نتیجه ی تیآماره (βضریب مسیر ) مدیریت منابع انسانی مؤلفه

  وابسته   مستقل

 فرض تائیدعدم  1.872 -0.073  عملکرد سازمانی نتخاب نیروی انسانی ا

 فرض تائید 3.893 -0.366  عملکرد سازمانی آموزش نیروی انسانی 

 فرض تائید 3.035 -0.266  عملکرد سازمانی های رشد شغلیفرصت

 فرض تائید 2.303 -0.444  عملکرد سازمانی نظام جبران خدمات
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. چنانچه اندقرارگرفتهضرایب مسیر و آماره تی مورد آزمون  لهیوسبه پژوهش هش، فرضیهدر این بخش از پژو

ه دار بوده و فرضیتوان نتیجه گرفت که این مسیر معنیباشد، می 96/1از  تربزرگمقدار آماره تی برای مسیری 

دهد. مون تی را نشان می، نتایج حاصل از آز2گیرد. جدول قرار می تائیدمورد  05/0در سطح خطای  موردنظر

تایج است. ن تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبهانتخاب نیروی انسانی 

فرض فوق است زیرا میزان آماره تی در این فرض  تائیداز مدل حداقل مربعات جزئی گویای  آمدهدستبه

 95/0توان بیان کرد که در سطح تر است بنابراین مییینپا 1.96 قدر مطلقکه این میزان از  1.872برابر با 

گذار در موضوعی اثر عنوانبهتواند باشد. به عبارتی انتخاب نیروی انسانی نمینمی تائیدفرض فوق  مورد 

اقدامات مدیریت منابع انسانی بر عملکرد  عنوانبه ازمانی باشد. آموزش نیروی انسانیزمینه بهبود عملکرد س

زیرا  فرض فوق است تائیداز مدل حداقل مربعات جزئی گویای  آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذار سازمانی

بیان توان بالاتر است بنابراین می 1.96 قدر مطلقکه این میزان از  3.893میزان آماره تی در این فرض برابر با 

است  -0.366این رابطه برابر با از سوی شدت مسیر در  است. تائیدمورد  فرض فوق 95/0کرد که در سطح 

د شغلی های رشباشد. فرصتنقش منفی آموزش نیروی انسانی بر عملکرد سازمانی نیروی انسانی می مؤیدکه 

ل حداقل از مد آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبه

که این میزان  3.035ست زیرا میزان آماره تی در این فرض برابر با فرض فوق ا تائیدمربعات جزئی گویای 

از است.  تائیدفرض فوق  مورد  95/0 توان بیان کرد که در سطحبالاتر است بنابراین می 1.96 قدر مطلقاز 

های رشد شغلی نیروی نقش منفی فرصت مؤیداست که  -0.266سوی شدت مسیر در این رابطه برابر با 

انی اقدامات مدیریت منابع انس عنوانبهباشد. نظام جبران خدمات عملکرد سازمانی نیروی انسانی میانسانی بر 

رض فوق ف تائیداز مدل حداقل مربعات جزئی گویای  آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذاربر عملکرد سازمانی 

بالاتر است بنابراین  1.96 مطلق قدرکه این میزان از  2.303است زیرا میزان آماره تی در این فرض برابر با 

از سوی شدت مسیر در این رابطه برابر با است.  تائیدمورد  فرض فوق 95/0 توان بیان کرد که در سطحمی

 باشد.بر عملکرد سازمانی نیروی انسانی می نقش منفی نظام جبران خدمات مؤیداست که  -0.444
 پژوهشنتیجه آزمون فرضیه  .3جدول 

 خطای استاندارد βضرایب  رابطه

 032/0 616/0 مدیریت دانش با کارآفرینی هایمؤلفه

 047/0 -695/0 کارآفرینی با عملکرد سازمانی

 نتایج آزمون سوبل

 سطح احتمال آماره آزمون

818/4 000/0 

ه است، ک 00/0شود، با توجه به سطح احتمال آزمون سوبل که برابر با مشاهده می 3که در جدول  طورهمان

 دار است. آماری، مثبت و معنی ازنظر
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 نتیجه آزمون  .4جدول 

 خطای استاندارد βضرایب  رابطه

 045/0 012/0 مدیریت منابع انسانی با کارآفرینی هایشیوه

 012/0  123/0 کارآفرینی با عملکرد سازمانی

 نتایج آزمون سوبل

 سطح احتمال آماره آزمون

012/0 124/0 

است، که  124/0شود، با توجه به سطح احتمال آزمون سوبل که برابر با مشاهده می 4دول که در ج طورهمان

 دار نیست.آماری، معنی ازنظر

 گیرینتیجهبحث و 

 دیل گرتعمدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش  تأثیر باهدفپژوهش حاضر 

ظرفیت اشتراک دانش بر عملکرد سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد نتایج نشان داد که کارآفرینی انجام شد. 

ی ظرفیت نوآورانه بر عملکرد سازمان مؤلفهمثبت دارد. همچنین با توجه به نتایج  تأثیراسلامی واحد رودهن 

 ت دارد. ظرفیتمثب تأثیرندارد. و در آخر با توجه به نتایج نشان داد که ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی  تأثیر

رقابتی  هایمزیتاشتراک دانش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، عملکرد سازمان را برای کسب 

دانش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  گذاریاشتراک. به دهدمیخدماتی کشور، افزایش  هایسازماندر میان 

گو و ند با یکدیگر گفتتوانمیان . از این پورتال کارکنپذیردمیرودهن توسط پورتال داخلی سازمان صورت 

قرار نگرفته  موردتوجه. البته این بخش هنوز آنچنان گذارنداشتراکآن را به  هایحلراهاداری و  هایچالش

. در حقیقت دشومیهم گاهی اشتراک دانش برای کارکنان مفید واقع  کاربردکم نسبتاًاست، اما با همین سیستم 

لامی مختلف دانشگاه آزاد اس هایبخشدر  هادپارتمانهدفمند و اصولی منابع به اشتراک دانش منجر به تطبیق 

با تخصیص  دهدمیاشتراک دانش به دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن اجازه  درواقع. شودمیواحد رودهن 

نتایج  ینهمبر رقابتی در میان دانشگاه آزاد اسلامی مناطق دیگر تهران دست یابد.  هایمزیتاصولی منابع به 

( و نجیمی و همکاران 2020لی و همکاران )(، 2021و همکاران )کیم  هایپژوهشفرضیه اول پژوهش با نتایج 

ی از آن نتیجه حاکمثبت دارد. تأثیرظرفیت نوآورانه بر عملکرد سازمانی،  مؤلفهدر بحث (، همسو بود.2018)

 نیست. ظرفیت مؤثراه آزاد اسلامی واحد رودهن، در میان کارکنان دانشگظرفیت نوآورانه بر قابلیت بود 

 هایدهاپتانسیل نوآوری تعریف کرد. در حقیقت تبدیل مدام دانش و  عنوانبه توانمینوآوری یک شرکت را 

ظرفیت نوآوری در نظر گرفت. اما نتایج نشان داد که  توانمیجدید را  هایسیستمبه محصولات، فرآیندها و 

نیست. در حقیقت نوآوری در  مؤثرشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، بر توانایی پویا ظرفیت نوآوری در دان

. در کنار این مسئله، هیچ پاداشی برای گیردنمیکارکنان و مدیران قرار  موردتوجه قدرهاآنسازمان مربوطه 

ده نظر گرفته نشوجود ندارد و در حقیقت مشوقی برای این مسئله در  دهندمیکارکنانی که نوآوری را ارائه 

(، شیرخ فومنی 1399اسمعیلی ) (،1399) میر اشرافی اساس نتایج پژوهش حاضر با پژوهش بر همیناست. 
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(، 2020همسو بود و با پژوهش لی و همکاران ) (1397(، امیری )1397رجبی فرجاد و مطیعیان نجار ) (،1399)

مدیران و کارکنان به مسئله نوآوری در میان  به تفاوت در نگرش توانمیهمسو نبود. از دلایل عدم همسویی 

 مثبت تأثیرظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی .در بحث باشدمیداخلی و کشورهای خارجی  هایسازمان

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی نتیجه حاکی از آن بود که است.

توانایی یک شرکت برای تشخیص ارزش اطلاعات جدید، جذب » وانعنبهمثبت دارد. ظرفیت جذب  تأثیر

است. در سطوح فردی، گروهی، شرکتی و ملی  شدهتعریف« آن برای اهداف تجاری کارگیریبهآن و 

. پیشینیان دانش مبتنی بر پیشین )ذخایر دانش و جریان دانش( و ارتباطات هستند. گیردمیقرار  موردمطالعه

آن از طریق برگزاری  کارگیریبهسلامی واحد رودهن در زمینه جذب اطلاعات جدید و اما دانشگاه آزاد ا

آموزشی و الزام کارکنان به رعایت استانداردهای جدید، این امکان را فراهم نموده تا زمینه جذب و  هایدوره

ده لکرد سازمانی شهمین مسئله منجر به بهبود عم انجام گیرد. خوبیبهاستفاده از اطلاعات جدید در سازمان 

 است.

در میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی همچنین نتایج نشان داد 

 عنوانهبانتخاب نیروی انسانی  مؤلفهنتایج پژوهش حاکی از آن است  طورکلیبهمثبت دارد.  تأثیررودهن 

عات از مدل حداقل مرب آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذارزمانی مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سا مؤلفه

قدر که این میزان از  1.872فرض فوق است زیرا میزان آماره تی در این فرض برابر با  تائیدجزئی گویای 

باشد. پژوهش نمی تائیدمورد  فرض فوق 95/0بیان کرد که در سطح توان تر است بنابراین میپایین 1.96 مطلق

 (، کولک و همکاران1397) ، تبسمی و دادفر(، حسینی1399نظری ) و کامرانپیمان اکبری  هایپژوهشنتایج  با

(،  لی 2021کیم  و همکاران )، (1391) زادهقاسم(، فخیمی، و 1396) اسکندری و عرفانی (، منوریان،1399)

تواند تخاب نیروی انسانی نمی(، همسو بود. به عبارتی ان2018( و نجیمی و همکاران )2020و همکاران )

 فهمؤل عنوانبهموضوعی اثرگذار در زمینه بهبود عملکرد سازمانی باشد. آموزش نیروی انسانی   عنوانبه

فوق است.  فرض تائیدگویای  آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی 

نقش منفی آموزش نیروی انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤیدکه  از سوی شدت مسیر در این رابطه منفی است

مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبههای رشد شغلی باشد. فرصتنیروی انسانی می

فرض فوق است. از سوی شدت مسیر در این رابطه منفی  تائیدگویای  آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذار

ران باشد. نظام جبهای رشد شغلی نیروی انسانی بر عملکرد سازمانی میمنفی فرصتنقش  مؤیداست که 

گویای  آمدهدستبهاست. نتایج  تأثیرگذارمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  مؤلفه عنوانبهخدمات 

خدمات  ننقش منفی نظام جبرا مؤیداز سوی شدت مسیر در این رابطه منفی است که  فرض فوق است. تائید

باشد. مدیریت منابع انسانی که با کمک مدیریت دانش در دانشگاه آزاد بر عملکرد سازمانی نیروی انسانی می

د منجر به افزایش عملکرد سازمان گردد. اما قدرت سازمان در تطبیق توانمی، جادشدهیااسلامی واحد رودهن 
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اد اسلامی واحد رودهن، در تخصیص اصولی هدفمند منابع سازمانی است. در حقیقت مدیران دانشگاه آز

ایش با افز درواقعو همین مسئله منجر به بهبود عملکرد در این سازمان شده است.  اندکردهمنابع درست عمل 

 انتظار داشت خروجی سازمان که همان عملکرد است نیز رشد یابد. توانمیمدیریت منابع انسانی در سازمان، 

شان دا شگاه  هایمؤلفهد نتیجه بعدی پژوهش ن سازمانی در دان مدیریت دانش از طریق کارآفرینی بر عملکرد 

 مثبت دارد. نتایج فرضیه مذکور با نتیجه تحقیق پژوهش تورولجا وباجگوریچ تأثیرآزاد اسلامی واحد رودهن 

(، همسککو بود. در حقیقت نتایج حاکی از آن اسککت که 2020( لی و همکاران )2010) کالیسکککان (،2018)

ملکرد ا بر عمدیریت دانش ر هایمؤلفه تأثیرکارآفرینی در سکککازمان مذکور این قابلیت را داشکککته که بتواند 

عیت برای بهبود وض هافرصتتا از  دهدمیکارآفرینی این قابلیت را به مدیران سازمان  سازمانی افزایش دهد.

سازمان،  شتراک آن در  ستفاده و با کمک دانش جدید و ا شگاه آزاد  هایقعیتموسازمان ا رقابتی با دیگر دان

 أثیرتمدیریت دانش از طریق کارآفرینی بر عملکرد سازمانی  هایشیوه درمجموعاسلامی کشور ایجاد نماید. 

 مثبت دارد. 

مدیریت منابع انسانی با کارآفرینی و کارآفرینی با عملکرد سازمانی در میان  هایمؤلفههمچنین نتایج نشان داد 

ندارد. نتایج فرضیه مذکور با نتیجه تحقیق پژوهش اکبری و  تأثیردانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن کارکنان 

 توانمی(همسو نبود. از دلایل این عدم همسویی 2018و همکاران ) ( همسو بود و پژوهش رازا1399) نظری

ه دیران شرکتهای چینی نسبت ببه تفاوت دید و نگاه مدیران دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن در برابر به م

ست که افعالیتی سازمانی فرینی رآکااز سویی مسئله کارآفرینی سازمانی و نوآوری در سازمان اشاره نمود. 

ى هات، روشدماکخت و معرفی محصولا منظوربه هافرصتاز  برداریبهرهو یابی ، ارزشامل کشف

 قبلاً ه کت ککساى اهکیافتنمازسا هایتلاشطریق از  ،جدید یاولیهاد موو یندها آفر، هازاربا، دهیسازمان

توجه به منابع ون بدارزش خلق اى فرصت برى یند پیگیرآفر ماهیتاًسازمانی فرینی رآست. کاانگرفته رت صو

. نتایج حاکی از آن است تکساذیر کرپکپیشگامی خطآورى و نواى آن مینهى زکه متغیرها، ستل اتحت کنتر

 هاتفرصاز  برداریبهرهمطلوب به ارزیابی و  صورتبهی واحد رودهن نتوانسته است که دانشگاه آزاد اسلام

ارائه محصولات و خدمات جدید عمل نماید. در حقیقت سازمان مذکور نتوانسته در زمینه کارآفرینی  منظوربه

 جدید، در جهت بهبود عملکرد سازمان موفق عمل نماید.  هایفرصتو نوآوری و کشف 

ها نسبت به داده آوریجمعشد، بر همین اساس، روش  آوریجمعر این پژوهش از طریق پرسشنامه ها دداده

صاحبه نیمه شی که از طریق م شنهاد پژوه شود، دارای محدودیت خواهد بود. بنابراین پی ساختار یافته انجام 

ائه مشکلات سازمانی و ارنمایند تا به کارکنان امکان اشتراک  سازیپیادهزیرسیستمی را در سازمان  شودمی

از  ند در ساعات اداری یا خارجتوانمی سادگیبهپاسخ آن فراهم نماید. در حقیقت با چنین سیستمی کارکنان 

شان  هایچالشآن به  سازمان برای شدهدیگر همکاران خود که در  شورت دهد.  ایجاد سخ یا م  هایروتینپا

و ادغام اطلاعات مربوط به  آوریجمعایف کارکنان به ی تنظیم نمایند تا بخشکککی از وظصکککورتبهاداری را 
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صاص یابد. همچنین هنگام به کاربردن  راهبردهای سترش و جذب  هایروشجدید مرتبط با وظایف اخت گ

مبتنی فناوری، با تغییر در نگرش نسبت  هایسیستم اندازیراهآموزشی و یا  هایدورهدانش مانند استفاده از 

شی از زم صاص بخ سخ به اخت ستیابی به پا ستجو برای د ورتال در پ شدهمطرح هایچالشان کارکنان به ج

 سازمان، عملکرد سازمان را افزایش دهند.

 منابع

(. بررسی ارتباط مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با نقش میانجی گرایش بازار 1399. )محمدباقراسمعیلی، 

 عالی حکیم جرجانی، گروه مدیریت.موسسه آموزش  کارشناسی ارشد، نامهپایانآوری. و نو

(. تحلیل نقش میانجیگری سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در 1399اکبری، پیمان و نظری، کامران. )

 مانشاه،کارکنان دانشگاه پیام نور استان کر موردمطالعهمدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  تأثیرگذاری

 . 45-68(، 17) 9 ،آفرینیارزشدو فصلنامه نوآوری و 

نوآوری  یگریانجیممبتنی بر  یراهبرد(. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی 1397امیری، مهدی. )

 (، 2)8ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی،  فارس(. وپرورشآموزش)مطالعه موردی: سازمان  سازمانی

147-184. 

کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر  تأثیر(. بررسی 1397. تبسمی. امیرو دادفر. زهرا. )ابوالحسنحسینی. 

 . 155-171(، 8) 29 ،مدیریت دولتی اندازچشمسازمانی. عملکرد 

 نقش باملاحظهمدیریت دانش بر عملکرد سازمانی  تأثیر(. 1397مجید. ) رجبی فرجاد، حاجیه و مطیعیان نجار،

 .214-191 (،3)10های مدیریت منابع انسانی، پژوهش میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی.

ارزش دانش مدیریت برتر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی  تأثیر(، پژوهشی 1399شیرخ فومنی، فاطمه. )

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری  :موردمطالعهگذاری دانش و نوآوری باز )های به اشتراکشیوه

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت. کارشناسی  نامهپایانتهران(. 

(. بررسی رابطه علیّ بین مدیریت منابع انسانی  و عملکرد سازمانی 1391، معصومه )زادهقاسمفخیمی، فرزاد و 

 64-49ص: ،16شماره ، 1391زمستان  وکارکسبمدیریت  ،پرس پایسادر ستاد شرکت 

(. رابطه سیستم مدیریت منابع انسانی و عملکرد 1396)عرفانی، نسرین. هادی و  اسکندری،منوریان، عباس؛ 

 . 1-20(، 23) 6 فصلنامه مطالعات منابع انسانی، استراتژیک، یریگجهتسازمان: نقش میانجی 
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کارشناسی ارشد، دانشگاه علم و فرهنگ تهران،  نامهپایانشهر تهران.  وپرورشآموزش 20ی منطقه ابتدای
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The Effect of Knowledge Management and Human Resource Management 

on Organizational Performance with the Role of Entrepreneurship 

Moderator (Case Study: Employees of Islamic Azad University, Rudehen 

Branch) 

Alireza Faregh1, Kourosh Parsa Moein2 

 

 

Abstract 

The purpose of the current research is the impact of knowledge management and human 

resources management on organizational performance with the role of moderating 

entrepreneurship of employees of Islamic Azad University, Roudhen branch. The statistical 

population includes 243 people and the sample is 144 people from the employees of Islamic 

Azad University, Rudehen branch. The research method is descriptive and correlational. To 

measure knowledge management, the questionnaires of Su et al. (2007), Harley and Holt 

(1998) and Lyal Rodriguez (2005) are used. Also, the questionnaire of García Morales et al. 

(2008) is used to measure organizational performance. Also, the questionnaire of Santhanam 

et al. (2017) is used to measure human resource management. Also, human resource 

management has an impact on organizational performance. Also, human resource training is 

used as a component of resource management to measure entrepreneurship, from Colbert et al., 

2008. Data analysis was done with the help of regression test, path analysis and SmartPLS3.5 

software. The results of the structural equation model method showed that knowledge sharing 

capacity has a positive effect on performance, but innovative capacity does not have a positive 

effect on organizational performance, and absorption capacity has a positive effect on 

organizational performance. The results showed the same. Selection of human resources as a 

human component has an impact on organizational performance. In the following, job growth 

opportunities as a component of human resource management have an impact on organizational 

performance, and service compensation system as a component of human resource 

management has an impact on organizational performance. Also, the results indicate that 

entrepreneurship in the mentioned organization has the ability to increase the impact of 

knowledge management components on organizational performance. Finally, the components 

of human resource management with entrepreneurship and entrepreneurship with 

organizational performance among the employees of Islamic Azad University Their intestines 

are not affected. 

Keywords: Knowledge Management, Human Resource Management, Entrepreneurship, 

Organizational Performance 
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