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  چكيده

به نقش ميانجي كيفيت زندگي پژوهش حاضر باهدف بررسي رابطه بين مديريت زمان و عملكرد با توجه 

؛ جامعه آماري اين پژوهش شامل سكن استان گلستان صورت گرفته استكاري دركاركنان شعب بانك م

در بانك مسكن استان گلستان در حال خدمت هستند. جهت  ٩٥-٩٤تمامي شاغلين زن و مرد كه در سال 

باشد. نفر مي ١٦٢ده طبق اين روش برآورد حجم نمونه از روش كوكران استفاده شده و نمونه بدست ام

جهت  در اين تحقيق روش كتابخانه اي و ميداني با پرسشنامه بوده استروش و ابزار جمع آوري اطلاعات 

 smartاطلاعات جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار  ها از پرسشنامه استفاده گرديدجمع آوري داده

pls  .رابطه معنا داري  عملكرد و بين مديريت زمان ايج تحقيق نشان دادنتمورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

كيفيت زندگي كاري نيز رابطه معنا داري يافت شد. همچنين بين كيفيت  و وجود دارد، بين مديريت زمان

كيفيت زندگي  رابطه معنا داري وجود دارد. در نهايت مشخص شد كه متغير عملكرد زندگي كاري و

  .نقش ميانجي دارد عملكرد و ديريت زمانم نيرابطه ب كاري در

  كيفيت زندگي كاري ،عملكرد، مديريت زمانكليدي: هايواژه
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٧٠

 
  مقدمه

ن شده ن است كه امروزه توجه مناسبي به آاسفاده از وقت و مديريت بر وقت از جمله مهارت هاي مديرا

كه به برپاسازي زندگي خود بها است. مديريت زمان نه تنها براي مديران سازمانها بلكه براي همه كساني 

). متخصصان علم مديريت بر اين باورند كه مديريت زمان ١٣٨٩دهند مهم و ضروري است (عبدالوند، مي

(جواهري زاده و ابوالفتحي،  كليد موفقيت در برابر مشكلات است و مهم ترين مزيت ان كاهش تنش است

جهت رسيدن به اهداف شخصي است. علاوه برآن،  ). مديريت زمان استفاده موثر از منابع و راهي١٣٨٨

ها، روش سازماندهي كنترل وقفهمديريت زمان شامل مهارت هايي از قبيل انضباط شخصي، هدف گذاري، 

اين مهارت به خوبي مي تواند باعث حذف بسياري از منابع استرس  )١٣٨٨(ملك آرا،  امور و غيره است

بشري  جوامع مشكلات امروزه). ١٣٨٣(باعزت و اديب راد،  دهد سازماني شده و اثرات منفي آن را كاهش

(غللمي،  است تر نگر جامع و بهتر تفكر نيازمند ها آن حل و تر ترمتنوع تر، وسيع پيچيده روز به روز

رفتاري  علوم به متكي انساني منابع از استفاده به مستقيم طور به جوامع توفيق حاضر حال در )١٣٨٨

  رد.دا بستگي كاربردي

 شده، نگرشي راهبردي انسان به جديد مديريت و روان شناسي، نگرش به مربوط متون در رو اين از 

 محوري سازمان نقش تحول در است، بنابراين آن خالق هم و كار عامل هم انسان كه معنا اين به است.

 چنانچه گيرد. سرچشمه مي عامل اين فكري نامحدود هايتوانمندي از سازماني عظيم تحولات و دارد

 سازمان اهداف درتحقق حساسي و مهم گيرد، نقش قرار توجه مورد سازمان در شاغل انساني نيروي

 مهم گامي تواندمي زندگي كاري كيفيت بهبود مختلف هاي روش و فنون از استفاده كرد. خواهد ايفا

 شيوة و سازماني گنوعي فرهن كنندة نمايان كاري زندگي كيفيت واقع در باشد. مهم اين تحقق در

(طاهريان و  كنندمي عزت نفس و مالكيت، خودگرداني احساس آن براساس كاركنان كه است مديريت

هاي بر انگيختن كاركنان، اعتقاد دارديكي از جالب ترين روش )١٩٨٨( هارولد كنتز )١٣٩٠همكاران، 

 فنون از اي مجموعه كاري زندگي است ) معتقد١٩٩١( وك چيو برنامه كيفيت زندگي كاري است؛

 يا سازمان كل در كار محيط شرايط بهبود جستجوي براي است روشي بيشتر نيست، بلكه معين

 مستلزم كاري زندگي كيفيت بر مديريت تأكيد كه است ) معتقد١٩٦٠( واكر آن. فرعي واحدهاي

). ١٣٨٦دي، است (فرها مديريت اساسي هايارزش عنوان به كاركنان گروهي و فردي نيازهاي توجه به

 به توجه بيشتر وكار بازارهاي و جوامع روزافزون پيچيدگي به توجه با كاري زندگي كيفيت اهميت

 از بخشي صاحبنظران از تعدادي عقيده به است. برخوردار اي ويژه اهميت از انساني نيروهاي ماهيت

 زندگي كيفيت هايكاستي از كشورها، ناشي از برخي در محصول كيفيت كاهش و وريبهره ركود

 آن دنبال به كاركنان است. پديدآمده كاركنان هاي اولويت و علايق در كه است تغييراتي و كاري

 دستگاه يك در مهره يك مانند دارند آنان ميلبيابند. بيشتري دخالت و نظارت كارشان در تا هستند
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  ١٧١ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
 از است د، بازتابيشومي معطوف كاري زندگي كيفيت به اكنون كه توجهي د.نياين شمار بزرگ، به

  ). ١٣٨٨(غلامي،  اند قائل آن براي همگان كه اهميتي

باشد كه هدف از انجام هر فعاليتي در هر واحد تجاري دستيابي به بالا ترين سطح اثربخشـي و كارايي مي

 ارزش عنوان به عملكرد )١٣٩١(تاري وردي و دامچي جلو دار،  شودعملكرد گفته مي در اصطلاح به آن

 رودمي شمار به آن وريبهره بازدهي و سطح تعيين براي سازمان، شاخصي هر انتظار دكلي مور

 هاتلاش نقش و دارد ارتباط تنگاتنگ سازماني عملكرد با كاركنان ) عملكرد١٣٩٢(پيرايايي و همكاران، 

 واقع در عملكرد .)١٣٩٣(نصيري وليك بني،  سنجدمي سازماني تحقق اهداف در را فرد رفتارهاي و

 و شودمي حاصل توليدي و از خدماتي اعم سازمان در فرد اشتغال موجب به كه است اي ميزان بازده

 آنان در انگيزه نيز وجود و شغلي وظايف انجام براي كاركنان توانايي عامل؛ يعني دو تأثير تحت

 دهندانجام مي خوب را خود كارهاي باشند داشته را لازم هاي و انگيزه توانايي اگر افراد زيرا باشد؛مي

 دادن آموزش گزينش و و استخدام سازمان، با در كاركنان كردن فعال )١٣٩٠(محمدي و همكاران، 

 عملكرد است؛ ارزيابي و سازمان با انساني منابع كردن فرآيند متناسب بعدي گام رسد؛نمي پايان به آنان

تحقق  جهت در كه مشاركتي ميزان ارزيابي براي ثمربخش افراد فعاليت در نظر تجديد فرآيند يعني

عملكرد شركت در نسخه هاي بازاريابي در ريشه مفهومي اقتصاد  )١٩٩٤(سرتو،  داشته اند مديريتي اهداف

هاي بازاريابي با اندازه گيري سود يكي از ريشه )١٩٩٤، ١(اورده كسب حداعلي سـود و منفعت است

وي آيد جريان ديگري رست ميسرمايه گذاري و سودهاي نسبت فروش بد بدسـت آمـده از

 با توجه به مطالب فوق، مسئلة). ٢٠٠١، ٢(دچرنوتوني فروش و سهم بازار متمركز شده اند هايگيرياندازه

 عملكرد و مديريت زمان نيرابطه ب كيفيت زندگي كاري در متغيرحاضر اين است كه :آيا  تحقيق اصلي

  نقش ميانجي دارد؟

  

  مدل مفهومي پژوهش
   

  

  

  

  

  مدل مفهومي تحقيق )١( نگاره شماره
  

  
                                                

1. Urde 
2. Dechernotony 

  عملكرد
 (متغير وابسته)

  مديريت زمان
 (متغير مستقل)

كيفيت 
  زندگي كاري

(متغير 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٧٢

 
  هاي تحقيقفرضيه

  نقش ميانجي دارد عملكرد و مديريت زمان نيرابطه ب كيفيت زندگي كاري در متغير -١

  رابطه معنا داري وجود دارد.  عملكرد و بين مديريت زمان -٢

  كيفيت زندگي كاري رابطه معنا داري وجود دارد.  و بين مديريت زمان -٣

  رابطه معنا داري وجود دارد.  عملكرد ت زندگي كاري وبين كيفي -٤

  

  پيشينه پژوهش
 چهار در يسازمان عملكرد و كاري يزندگ تيفيك رابطه يبررس از پس )٢٠٠٩(١همكاران و پوت

 تيفيك كه افتندي جه دستينت نيا به هلند و رلنديفنلاند، آلمان، ا كشورهاي در و بزرگ شركت

 ن، بهبوديهمچن جينتاد. باش مناسب كاركنان كه است كاري طيمح از كاري، برخورداري يزندگ

 هايبرنامه قيطر از را يبررس مورد در سازمانهاي يسازمان عملكرد و كاري يزندگ تيفيك همزمان

در پژوهشي به بررسي رابطه بين مديريت  )١٣٩٥( نعمتيان و همكاران د.دادن نشان كاري يزندگ تيفيك

هاي يافته استرس شغلي معلمان مقاطع ابتدايي شهرستان بهبهان پرداختند؛ زمان با كيفيت زندگي كاري و

رابطه بين  پژوهش نشان مي دهد، رابطه بين مديريت زمان و كيفيت زندگي كاري مثبت و معنادار ولي

دهد كه تايج رگرسيون گام به گام نشان ميباشد. نو استرس شغلي منفي و معنادار مي مديريت زمان

 مديريت زمان قادر به پيشبيني متغير كيفيت زندگي كاري معلمان مي باشند. نتايج رگرسيونيهاي مولفه

نشان مي دهد كه مولفه هاي مديريت زمان قادر به پيشبيني متغير استرس شغلي معلمان مي باشند. همچنين 

ر يكي از نتايج تحليل واريانس چند متغيره، نشان دهنده تفاوت معنادار در سطح تحصيلات افراد د

 رحيميان و نجفي د.متغير استرس شغلي معلمان مي باش متغيرهاي مديريت زمان، كيفيت زندگي كاري و

در پژوهشي به بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد مديران مياني شركت گاز ايران  )١٣٩٤(

شركت گاز ايران رابطه نتايج نشان داد كه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد مديران مياني  پرداختند؛

در پژوهشي به بررسي نقش كيفيت زندگي  )١٣٩٠( مثبت و معنا داري وجود دارد. نظام شهيدي و همكاران

نتايج بدست آمده از اين پژوهش حاكي از آن است كه بين كيفيت  كاري در عملكرد كاركنان پرداختند؛

زندگي كاري و عملكرد كاركنان نيز  زندگي كاري و عملكرد كاركنان و همچنين بين مولفه هاي كيفيت

هاي: قانون گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي رد. كه به اين ترتيب اولويت شاخصبستگي وجود دا

هاي انساني، فضاي كلي صت براي رشد مداوم، توسعه قابليتزندگي كاري، محيط كاري ايمن، فر

 )١٣٨٩( ؛مهدي زاده اشرفي و اليكااركنان دارندزندگي، پرداخت منصفانه، بيشترين رابطه را بر عملكرد ك

در پژوهشي به بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد كاركنان پرداختند. نتايج نشان داد كه 

                                                
1. Pot et al 
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  ١٧٣ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
 كاري زندگي كيفيت متغيرهاي بين چنين هم دارند رابطه هم با كاري عملكرد و كاري زندگي كيفيت

 تامين اجتماعي، انسجام و يكپارچگي بهداشتي، و ايمن يكار محيط كافي، و منصفانه پرداخت يعني

 توسعه كاري، زندگي كلي ايفض تاثير سازمان، در گرايي قانون وجود مداوم، امنيت و رشد فرصت

  رد.دا وجود معناداري ارتباط كاري زندگي اجتماعي وابستگي و انساني هايقابليت

ابطه بين مديريت زمان و عملكرد مديران مدارس در پژوهشي به بررسي ر )١٣٨٧( رجايي پور و همكاران

متوسطه كرمان پرداختند، يافته هاي حاصل از پژوهش نشان داد كه مديريت زمان و هملكرد مديران 

مدارس متوسطه در ابعاد آموزشي و پرورشي، همبستگي معنادار نبوده و در ابعاد اداري و نظارت و 

  راهنمايي همبستگي معناداري دارد. 

  

  حقيق:روش ت
و هدفمند كه در پي دستيابي به يكي از  منسجمهاي منظم، يتفعالتحقيق عبارت است از مجموعه 

گيري نهايي صورت شوند و نتيجهيمي و استخراج بررسعيني و معتبر، مشاهده،  صورتبه هاخواسته

يافته براي معتبر و نظامي هاراهو  ابزارهاي از قواعد، امجموعهعنوان توان بهيمتحقيق را  روش گيرد؛يم

روش تحقيق علمي تنها  اتخاذحل مشكلات دانست. مجهولات و دستيابي به راه كشفها، بررسي واقعيت

هر تحقيق در ابتدا در پي طرح مشكل يا  طوركليبهباشد. يمقبول و علمي راه دستيابي به دستاوردهاي قابل

نمايد و در يمزيادي را در ذهن محقق ايجاد  لاتسؤايا مسئله است كه  مشكلشود، يمي طرح امسئله

آوري اطلاعات و آمار اين حالت پژوهشگر با جمع درشود. يمبرخي موقع موجب پيدايش فرضياتي 

پردازد يمشده پژوهشي و تأييد يا رد فرضيات مطرح سؤالاتوتحليل آنها به پاسخ موردنياز و تجزيه

معتبر و  يهااي از قواعد، ابزار و راهوش تحقيق، مجموعهنظران ربه عقيده صاحب). ١٣٨٧خاكي، (

). ١٣٨٧حل مشكلات است (خاكي، ها، كشف مجهولات و دستيابي به راهبراي بررسي واقعيت يافتهنظام

ازنظر هدف كاربردي است.  يپيمايشي و همبستگ -يفيها، توصتحقيق حاضر ازنظر روش گردآوري داده

توصيف  يكاردست گونهيچ، بدون هاندشدهيآوربه همان صورت كه جمع هايافتهجهت كه توصيفي ازآن

آمده و نتايج حاصله از دستو ازآنجاكه اطلاعات توسط يك نمونه تصادفي از جامعه اصلي به گردنديم

اطلاعات  يآورو جهت جمع شونديلازم به جامعه اصلي تعميم داده م وتحليليهنمونه تصادفي پس از تجز

جهت كه رابطه و همبستگي ازآنباشد ياز انواع پيمايشي نيز م جهتينبد گردديسشنامه استفاده ماز پر

لحاظ مسئله و هدف تحقيق كاربردي محسوب  ونيز از گردديميان متغيرها بر اساس هدف تحقيق تحليل م

در جهت ژرف، بلكه  هاييپژوهش كاربردي پژوهشي است كه نه در جهت ارضاي كنجكاو يراز شوديم

در پژوهش حاضر جامعه آماري مورد نظر كليه  .پذيرديفردي، گروهي و اجتماعي انجام م ياحل مسئله

باشد. جهت برآورد حجم نفر مي ٢٨٠ها باشند كه تعداد آنمي كاركنان شعب بانك مسكن استان گلستان

  حجم نمونه استفاده شد.  نمونه از روش كوكران استفاده مي شود بنابراين از فرمول زير براي برآورد
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در نظر گرفته شد. با توجه به محاسبات انجام شده حجم  ٠٥/٠برابر با  dدر اين حالت ميزان خطا يا همان 

 باشدصورت نمونه گيري تصادفي ساده مي نفر مي باشد و روش نمونه گيري در اين تحقيق به ١٦٢نمونه 

ها در تحقيقات ميداني است. در اين گونه داده هاي جمع آوريترين روشپرسشنامه يكي از متداول

ها بر ترين منابع جمع آوري اطلاعات هستند، و براي طراحي سئوالات و پاسخها از مهمتحقيقات پرسشنامه

هاي استاندارد در اين پژوهش از پرسشنامه). ١٣٨٣شود. (حافظ نيا، استفاده مي ١مبناي طيف ليكرت

هاي توزيع شده . براي اطمينان از پايايي پرسشنامهاستفاده شدِيت زندگي كاري مديريت زمان عُملكرد وكيف

ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه هاي اين پژوهش  SPSSبين كاركنان با استفاده از نرم افزار آماري

بدست امد. بدين ترتيب نتيجه  %٨٨و  %٩٠، %٨٧به ترتيب فوق  كه براي پرسشنامه هايمحاسبه گرديد 

 آمار هاي تكنيك از هاداده توصيف برايباشند. ها از پايايي لازم برخوردار ميري شد كه پرسشنامهگي

است.  استفاده شده هانمودار و هاجدول از همچنين و وپراكندگي مركزي هايشاخص مانند توصيفي

وصيفي، از باشند. در بخش تها در دو بخش مجزا، به صورت آمار توصيفي و آمار استنباطي ميتحليل

ها و نمودارها براي توصيف و شناخت جمعيت مورد مطالعه بهره گرفته شد. در بخش آمار استنباطي جدول

هاي تحقيق براي آزمون فرضيه Smart PLSافزار روش مدل معادلات ساختاري مبتني بر واريانس با نرم

  به كار گرفته شده است. 

  

  هاي پژوهشيافته
  هاي اعضاي نمونهيژگيفراواني و ):١نگاره (

 ويژگي افراد زير گروه تعداد درصد مد يا نما

  

 مرد

 جنسيت مرد ١١٨ ٩٤

  زن ٨ ٦

  

 ليسانس

   زير ديپلم و ديپلم ٢٣ ١٨

  تحصيلات

  

 

 فوق ديپلم ١١ ٩

 ليسانس ٧٤ ٥٩

 فوق ليسانس و بالاتر ١٨ ١٤

  

  

  سال ٤٠تا٣١

    سال ٣٠تا  ٢٠ ٩ ٧

  

  سن

 الس ٤٠تا ٣١ ٦٢ ٤٩

 سال ٥٠تا  ٤١ ٤٠ ٣٢

 سال ٥٠بالاتر از  ١٥ ١٢

                                                
1. Liker Spectrum 
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  تحليل نتايج آزمون هاي آماري (آمار استنباطي)

ها بوسيله مدل معادلات براي آزمودن مدل اين تحقيق، از تحليل داده طور كه قبلا نيز ذكر شدهمان

مدلي آماري براي بررسي استفاده شده است. مدل يابي معادلات ساختاري،  PLSافزار ساختاري با نرم

روابط خطي بين متغيرهاي مكنون (مشاهده نشده) و متغيرهاي آشكار (مشاهده شده) است. به عبارت ديگر 

يابي معادلات ساختاري تكنيك آماري قدرتمندي است كه مدل اندازه گيري (تحليل عاملي تأييدي) مدل

 آماري همزمان تركيب مي كند.  و مدل ساختاري (رگرسيون يا تحليل مسير) را با يك آزمون

 بين احتمالي مسير، پيوندهاي نمودار يعني آن عمده ويژگي طريق از بهترين صورت در كه مسير تحليل

پژوهش است،  هايفرضيه گيريشكل مرحله است. اولين اصلي مرحله سه دهد، شاملمي را نشان متغيرها

 تحليل در سوم و مرحله نظري) است هايرها (سازهمتغي براي هايياندازه تدوين يا انتخاب دوم مرحله

 هر بين رابطه قوت كه است هاييي آمارهمحاسبه به مربوط كه است چندگانه رگرسيون مبناي بر مسير

 مسير (ضرايب ضريب مسير، يك تحليل در متغير هر جفت براي اينجا در كه دهدمي نشان را متغير زوج

باشد،  بيشتر مقدار اين قدر آيد. هرچهمي دست است) به - ١ و ١ نعددي بي كه رگرسيون استانداردشده

 سازدمي قادر را پژوهشگر كه است اين مسير تحليل مزاياي از يكي و است ترمتغير قوي دو بين رابطه

باهم مقايسه  مسير ضرايب يوسيلهبه را هاآن گرفته و مقدار اندازه ديگر متغير بر را متغير يك اثر كل كه

  ند. كمي

  

 ها و بيان آمارهاي توصيفيغربالگري ابتدايي داده

در اين بخش از تحقيق نياز است كه محقق قبل از شروع تحليل نهايي موارد زير را بررسي كند تا نتايج به  

  ها معتبر و مورد اطمينان باشند. آمده از تجزيه و تحليل داده دست

  ها ت در ثبت دادهافزار از نظر دقصحت اطلاعات ورودي به نرم -

  هاي گمشده ها از نظر وجود دادهبررسي داده -

  بررسي نرماليتي  -

  ارزشيابي متغيرها براي وجود هم خطي بين متغيرها  -

  

  ها افزار از نظر دقت در ثبت دادهصحت اطلاعات ورودي به نرم
اند. از بررسي قرارگرفته ها از نظر صحت اطلاعات و نبود خطاي واضح در هنگام ورود، موردنخست داده 

اند، وجود اعدادي خارج از اين بازه طيف ليكرت وارد گرديده آنجا كه اطلاعات ورودي به صورت

تواند ناشي از خطا بوده و نهايتاً بر روي تحليل نهايي اثر سوء داشته باشد. لازم به يادآوري است كه در مي

  ار مشاهده نشد. اي خارج از مقادير مورد انتظاين تحليل مشاهده
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  هاي گمشدهها از نظر وجود دادهبررسي داده

ها مستلزم اتخاذ هاي گمشده مواردي هستند كه به دليل نبود اطلاعات در بعضي از متغيرها، تحليل آنداده

باشد و به علت عدم وجود مورد مي ١٦٢تدابيري است. با توجه به اينكه حجم نمونه بكار رفته در تحليل 

  هاي گمشده نبود. هاي آماري مواجهه با دادهگمشده نيازي به استفاده از روش هايداده

  

  بررسي نرمال بودن
ها در اين مطالعه استفاده از معادلات گونه كه در سطور قبل ذكر شد، چون روش تجزيه و تحليل دادههمان 

غيرها نيست. زيرا در نرم ساختاري بر پايه حداقل مربعات جزئي است، هيچ نيازي به فرض نرمال بودن مت

شود كه ، فرض ميAMOSو  LISRELافزار پي ال اس برخلاف نرم افزارهاي آماري ديگر از قبيل 

ها ناشناخته هستند و همچنين برخلاف ساير نرم افزارهاي مبتني بر روش كوواريانس (همانطور توزيع داده

ها است، در اينجا نيازي به فرض نرمال بودن كه بالا ذكر شد) كه نرمال بودن فرض ابتدايي و اساسي داده

  ها نيست. داده

  

  ارزشيابي متغيرها براي وجود همخطي بين متغيرها
) بين چند متغير وجود ٧. ٠دهد كه همبستگي بسيار زيادي (بيشتر از همخطي بين چند متغير زماني روي مي

ار اطلاعات، توان پيشگويي هر متغير شود. اين تكرداشته باشد كه سبب به وجود آمدن اطلاعات زائد مي

  دهد. ضرايب همبستگي بين متغيرهاي تحقيق را نشان مي نتايج )٢نگاره(دهد. مستقل مجزا را كاهش مي

  

 ضرايب همبستگي ):٢( نگاره

  ٣  ٢  ١  هاسازه

      ١  كيفيت زندگي كاري. ١

    ١  ٤٢٢٦. ٠  عملكرد. ٢

  ١  ٣٧٤٦. ٠  ٣٢٢١. ٠  مديريت زمان. ٣

   

د؛ به عبارت ديگر بين متغيرها هستن ٧. ٠دهد كه تمامي ضرايب همبستگي كمتر از نشان ميبررسي 

  ها وجود ندارد. خطي زيادي وجود نداشته و اطلاعات زائد زيادي بين دادههم
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  ١٧٧ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
  تحليل نهايي

  ارزيابي مدل اندازه گيري
وشهاي تحليل عاملي تاييدي و به ر ٣و روايي افتراقي ٢به منظور بررسي پايايي مدل سنجش از روايي همگرا

ها با يك استفاده شده است. روش تاييدي هماهنگي داده ٤)AVEميانگين واريانس استخراج شده (

ساختار عاملي معين را بررسي مي نمايد. در واقع تحليل عاملي تاييدي شايستگي گويه هايي كه براي معرفي 

نمايد. تحليل عاملي تاييدي به واقع بسط تحليل عاملي سازه يا متغير مكنون برگزيده شده اند را بررسي مي 

هاي معيني درباره ساختار معمولي است و يكي از جنبه هاي مهم معادلات ساختاري است كه در آن فرضيه

) بارهاي عاملي بزرگتر از ١٩٨١گيرند. با توجه به معيار فرنل و لاركر (بارهاي عاملي مورد آزمون قرار مي

ناسبي برخوردارند. همچنين ميانگين واريانس استخراج شده در بين سازه ها نيز بايد از اعتبار م ٥/٠

  ). ١٩٩٨باشد (چين،  ٥/٠بزرگترمساوي از 

هستند. بنابراين روايي همگرايي  ٥/٠ي بارهاي عاملي در جدول حداقل در سطح كه همه شدمشاهده 

ي تي كه در ستون سمت د. همچنين مقدار آمارهگيرها در اين قسمت به طور كامل مورد تائيد قرار ميداده

دهنده اين است كه آيا اين متغير براي سازه متناظر خود، متغير تأثيرگذاري بوده يا چپ ذكر شده، نشان

باشد حاكي از آن است كه آن متغير در سطح اطمينان  ٩٦/١خير. چنانچه مقادير اين متغيرها بيشتر يا مساوي 

گونه ردنظر مناسب بوده و در غير اين صورت متغير تأثيرگذاري نبوده است. هماندرصد، براي سازه مو ٩٥

كننده تأثيرگذار بودن باشند، كه بيانرا دارا مي ٩٦/١گردد تمامي متغيرها مقادير بيش از كه مشاهده مي

  باشد. ها بر سازه متناظر ميآن

نمايد كه باشد، بيان مي ٥/٠گتر يا مساوي بزر AVEگونه كه در سطور فوق ذكر شد، چنانچه مقدار همان 

درصد از واريانس، توسط متغيرهاي توضيحي بيان شده است. ميانگين واريانس استخراج شده  ٥٠حداقل 

ها در اين بوده و در حد مناسبي قرار دارد. بنابراين روايي همگرايي سازه ٥/٠ي متغيرها بالاتر از براي همه

ها چنين پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ بدست آمده براي تمامي سازهشود. همقسمت نيز تاييد مي

ها در حد مطلوب قرار دارد. براي بررسي روايي هاي سنجش سازهدهد كه سازگاري دروني مدلنشان مي

ي دوم (جذر) ) به كار برده شده است؛ به اين ترتيب كه اگر ريشه١٩٨١افتراقي، روش فرنل و لاركر (

هاي هر سازه، بزرگتر از مقادير همبستگي آن سازه با سازه )AVEميانگين واريانس استخراج شده ( مقادير

ها (بررسي نتايج آزمون ميانگين واريانس بين سازه)، ٣نگاره(شود. ديگر باشد، روايي افتراقي تأييد مي

  هستند.  AVE دهد. مقادير قطري، جذر مقاديرروايي افتراقي) را نشان مي

  

  

                                                
1. Convergent Validity 
2. Discriminant Validity 
3. Average Variance Extracted (AVE)  
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  ها (بررسي روايي افتراقي)ميانگين واريانس بين سازه)، ٣( نگاره

  ٣  ٢  ١  هاسازه

      ٩١٢٢. ٠  كيفيت زندگي كاري. ١

    ٨٦٧٤. ٠  ٣٩٨٦. ٠  عملكرد. ٢

  ٨٧٧٣. ٠  ٣٥٤٢. ٠  ٤٧٥٦. ٠  مديريت زمان. ٣

  

ها، ي سازهشود، جذر ميانگين واريانس استخراج شده براي تمام، مشاهده مي)٣نگاره(گونه كه در همان 

ها ) در تمامي سازه١٩٨١ها است، به عبارت ديگر معيار فرنل و لاركر (بيشتر از همبستگي با ساير سازه

  گردد. ها تأييد ميمحقق شده است؛ بنابراين روايي افتراقي سازه

  

  ارزيابي مدل ساختاري 
گيرد. براي اين رار ميدر اين بخش به بررسي مدل ساختاري پرداخته و مدل كلي تحقيق مورد برازش ق

گيرهاي مجدد و داري و ضرايب مسير مدل تحقيق با استفاده از روش بوت استرپ (نمونهمنظور، معني

و آماره آزمون تي استيودنت مورد بررسي قرارگرفته است. در حقيقت ضريب تعيين نسبت به  ٥متوالي)

توان رابطه بين دو اري است كه با آن ميترين معيرود و مهمضريب همبستگي معيار گوياتري به شمار مي

وسيله متغير مستقل است. ضريب تعيين كننده درصد تغييرات تابع به متغير را توضيح داد. اين ضريب بيان

عددي بين صفر و يك است. اگر ضريب تعيين برابر صفر باشد يعني خط رگرسيون هرگز نتوانسته است 

گونه تغييري در متغير وابسته نسبت دهد. به عبارت ديگر چنانچه هيچ تغييرات متغير تابع را به تابع مستقل

وسيله رابطه رگرسيون توضيح داده نشود، مقدار ضريب تعيين برابر صفر است. اگر ضريب تعيين برابر به

يك باشد يعني خط رگرسيون دقيقاً توانسته است تغييرات متغير وابسته را به تغييرات متغير مستقل نسبت 

به عبارتي اگر تمام تغييرات در متغير وابسته توسط رابطه رگرسيون توضيح داده شود، مقدار ضريب  دهد.

 ٦٧. ٠نزديك به  𝑹𝟐گيرند، مقادير تعيين برابر يك خواهد بود و مقادير ديگر بين اين دو حد قرار مي

در نهايت قابليت . شوند، ضعيف محسوب مي١٩. ٠، معمولي و مقادير نزديك به ٣٣. ٠مطلوب، نزديك به 

بيني مدل نيز با استفاده از آزمون ناپارامتري استون گيسر مورد ارزيابي قرار گرفته است. در آزمون پيش

 .CVو  CV. Redundancyشود : ) ارايه مي𝑸𝟐استون گيسر دو مقدار (مقادير 

Communality مقدار .CV. Redundancy  سنجش به طور به ارزيابي مدل ساختاري و مدل

پردازد (تننهاوس، فقط به ارزيابي مدل سنجش مي CV. Communalityپردازد و مقدار همزمان مي

بيني مدل دارد و مقادير مثبت و بزرگ، نشان از قابليت بالاي پيش 𝑸𝟐). ٢٠١٤، هاير و همكاران، ٢٠٠٥

                                                
گيري مجدد و (برابر با حجم نمونه اصلي) نفر نمونه ١٩١بار با حجم  ٥٠٠٠، )٢٠٠٩در روش بوت استرپ به پيشنهاد هنسلر و همكاران (. ٥

  . متوالي انجام شده است
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  ١٧٩ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
𝑸𝟐 ٤نگاره(). ٢٠٠٩، ٦نسلر و همكاراني تخمين بسيار ضعيف متغير پنهان است (همنفي نشان دهنده( ،

اشكال دهد. ضرايب مسير و مقادير آماره تي مدل ساختاري نيز به ترتيب در را نشان مي 𝑹𝟐و  𝑸𝟐مقادير 

  شان داده شده است. زيرن

  ضرايب تعيين مدل تحقيق ):٤( نگاره

  𝑹𝟐(  CV. Red  CV. Comضريب تعيين (  هاسازه

  ٨٣٧٦. ٠ ١٣٦١. ٠  ١٨٢٢. ٠  اريكيفيت زندگي ك. ١

  ٨٤٣٧. ٠  ١٦٣٥. ٠  ٢١٢٢. ٠  عملكرد. ٢

  ٧٢٨١. ٠ -  -  مديريت زمان. ٣

   

كننده گردد مقادير ضرايب تعيين براي متغيرهاي مكنون مدل، بيانفوق مشاهده مي نگارهطور كه در همان

شود مقادير جدول فوق استنباط ميميزان تأثيرپذيري متغيرهاي وابسته از متغير مستقل است. در حقيقت از 

كه مديريت زمان و كيفيت زندگي كاري هاي وسيله سازهبهعملكرد ي درصد از تغييرات سازه ٢٢/٢١كه 

كيفيت زندگي كاري ي درصد از تغييرات سازه ٢٢/١٨شود. همچنين وارد شونده به آن هستند، بيان مي

، نشان 𝑸𝟐شود. بررسي مقادير به آن است، توضيح داده ميكه وارد شونده مديريت زمان ي وسيله سازهبه

  بيني، برآورده شده است. منفي نبوده و حداقل مقادير لازم براي پيش 𝑸𝟐 دهد هيچ يك از مقاديرمي

  

  
  ضرايب مسير مدل تحقيق :)٥نگاره(

  

  

                                                
1. Henseler et al.  
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٨٠

 

  
  مقاديرآماره تي مدل تحقيق :)٦( نگاره

  هاي تحقيقآزمون فرضيه
اند. هاي تحقيق به وسيله ضرايب مسير و آماره تي مورد آزمون قرار گرفتهاز پژوهش، فرضيهدر اين بخش 

دار بوده توان نتيجه گرفت كه اين مسير معنيباشد، مي ٩٦/١چنانچه مقدار آماره تي براي مسيري بزرگتر از 

ج حاصل از آزمون تي را ، نتاي)٧نگاره(گيرد. مورد تاييد قرار مي ٠٥/٠و فرضيه مورد نظر در سطح خطاي 

  دهد. نشان مي

  ٤الي  ٢هاي تحقيق: آزمون فرضيهنتايج آزمون تي )٧( نگاره

  فرضيه
ضريب مسير   متغير

)𝛃(  
  نتيجه  ي تيآماره

  وابسته  مستقل

  تأييد  ٦٧٠. ٤  ٢١٤. ٠  عملكرد  مديريت زمان  ١

٢  
  مديريت زمان

كيفيت زندگي 

  كاري
 تأييد  ٥٨٣. ٥  ٤٢٦. ٠

 تأييد  ٢٥٨. ٦  ٥٣٧. ٠  عملكرد  يفيت زندگي كاريك  ٣

   

  فرضيات تحقيق:
است. آماره تي  ٢١٤. ٠توان گفت ضريب مسير رابطة ميان مديريت زمان و عملكرد ) مي٧( مطابق نگاره

بدست آمده است. لذا  ٩٦. ١اري يعني داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معني ٦٧٠. ٤براي اين ضريب نيز 

شود. همچنين مشخص است، ضريب مسير ميان دار مديريت زمان و عملكرد تأييد ميمثبت و معنا رابطه

و مقدار  ٥٨٣. ٥بدست آمده است. آماره تي براي اين رابطه  ٤٢٦. ٠مديريت زمان و كيفيت زندگي كاري 
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  ١٨١ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
توان نتيجه گرفت يبدست آمده است. با توجه به موارد بالا م ٩٦. ١داري يعني تر از آستانة معنيآن بالا

دهد مقدار داري دارد. مدل برازش شده نشان ميمديريت زمان و كيفيت زندگي كاري رابطه مثبت و معنا

است. از آنجا كه مقدار تي براي  ٥٣٧. ٠عملكرد ي بر سازهكيفيت زندگي كاري  يسازهضريب مسير ميان 

باشد. به عبارت ديگر دار ميآمده معنا توان نتيجه گرفت كه ضريب بدستاست، مي ٢٥٨. ٦اين ضريب، 

براي تأييد نقش واسط داري دارد. عملكرد رابطه مثبت و معناي بر سازهكيفيت زندگي كاري  يسازه

بايد چهار شرط فراهم باشد : اولا بين متغير مستقل  عملكرد –كيفيت زندگي كاري در مسير مديريت زمان 

رد) رابطه وجود داشته باشد؛ ثانياً، بين متغير مستقل و متغير واسط (مديريت زمان) و متغير وابسته (عملك

(كيفيت زندگي كاري) رابطه وجود داشته باشد؛ ثالثاً، بين متغير واسط (كيفيت زندگي كاري) و متغير 

) كه كيفيت زندگي كاري) رابطه وجود داشته باشد؛ رابعاً، ميزان تغييرات در متغير وابسته (عملكردوابسته (

شود، بايد در صورت كنترل متغير واسط، به سطح وسط متغير مستقل (مديريت زمان) توضيح داده ميت

شود. به هاي اول، دوم و سوم محقق ميشرط)، ٥نگاره(پايين تري كاهش يابد. با توجه سطور فوق و نتايج 

كيفيت «و  »كيفيت زندگي كاري  -مديريت زمان «ضرب ضريب مسير منظور بررسي شرط چهارم حاصل

ضرب شود، اگر حاصلمقايسه مي» عملكرد –مديريت زمان «با ضريب مسير » عملكرد  –زندگي كاري 

ضرب حاصلاست. باشد، شرط چهارم برقرار » عملكرد  –مديريت زمان «از ضريب مسير  بيشترمذكور 

 .0)ر است با : براب»عملكرد –كيفيت زندگي كاري «و»كيفيت زندگي كاري - مديريت زمان «ضريب مسير 

بيشتر  )214 .0» (عملكرد  –مديريت زمان «، كه اين مقدار از ضريب مسير (228 .0=537 .0×426

شود، به عبارت ديگر أييد مياست، در نتيجه شرط چهارم برقرار است و در نتيجه فرضيه اول تحقيق ت

  . نقش واسط ايفا مي كند» عملكرد –مديريت زمان«در مسير  »كيفيت زندگي كاري«ي سازه
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٨٢

 
  منابع و مآخذست فهر

 كاركنان شغلي استرس با زمان مديريت رابطه بررسي). ١٣٨٣. (راد، نسترن اديب و عزت، فرشته باــ 

  ي.بهشت شهيد نشده، دانشگاه چاپ پژوهشي طرح، الزهرا زندان شگاه

شغلي،  عملكرد بر سازماني عدالت ). اثر١٣٩٢(نيسي، عبدالكاظم.  ارشدي، نسرين؛ پيريايي، صالحه؛ــ 

دست  فردي، مجله بين و اعتماد سازمان به اعتماد اي واسطه نقش ل:شغ ترك و قصد سازماني تعهد

  . ٩٢تا صفحه  ٦٢، از صفحه ٢، پياپي٤نشناختي(علوم تربيتي و روان شناختي)، شماره روا آوردهاي

). رابطه مديريت ريسك و عملكرد شركت، پژوهشنامه ١٣٩١تاري وردي، يداله؛دامچي جلودار، زهرا. (ــ 

  . ٦٢تا صفحه  ٤٣حسابداري مالي و حسابرسي، سال چهارم، شماره چهاردهم، از صفحه 

 ). مديريت زمان، مفاهيم، اصول و كاربردها، تهران:١٣٨٨ابوالفتحي، جمشيد. ( جواهري زاده، ناصر؛ــ 

 شركت چاپ و نشر بازرگاني. 

  . مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني. چاپ دهم. تهران:انتشارات سمت. ١٣٨٣حافظ نيا محمدرضا. ــ 

 . روش تحقيق در مديريت. تهران:انتشارات بازتاب. ١٣٨٧خاكي غلامرضا. 

). بررسي ١٣٨٧زين الديني ميمند، فاطمه؛زيد آبادي، عباس. ( يارمحمدزاده، پيمان؛ رجايي پور، سعيد؛ــ 

رد مديران مدارس متوسطه كرمان. فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي، رابطه بين مديريت زمان و عملك

  . ١سال دوم، شماره

). بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد مديران مياني ١٣٩٤نجفي، علي. ( رحيميان، حميد؛ــ 

  . ٣٥شركت گاز ايران. مديريت بهره وري، سال نهم، شماره 

). تاثير كيفيت زندگي كاري بر سرمايه ١٣٩٠مجيد. ( كفاشي، طاهريان، مسعود؛كامران، فريدون؛ــ 

 . ٨٠تا صفحه ٥٩، از صفحه ١٣، شماره٤اجتماعي كاركنان شركت رجاء، پژوهش اجتماعي، دوره

). بررسي رابطه بين مهارت سازماني مديريت زمان ١٣٨٩ساكي، رضا. ( عصاره، عليرضا؛ عبدالوند، پروانه؛ــ 

  . ٩ه دورود. مدارس كارآمد، شمارهو استرس شغلي مدارس راهنمايي و متوسط

، ٢٤، شماره٦). عوامل موثر بر كيفيت زندگي كاري، توسعه انساني پليس، دوره١٣٨٨غلامي، عليرضا. (ــ 

  . ١٠٠تا صفحه  ٨٠از صفحه 

 كاركنان زمانيسا تعهد و كاري زندگي كيفيت هاي مولفه بين رابطه بررسي). ١٣٨٦فرهادي، علي. (ــ 

  ر.نو پيام ارشد، دانشگاه كارشناسي نامه پايان سالهر، ١٣٨٦ آموزشي مراكز

 هاي ويژگي رابطه ). بررسي١٣٩٠شاپور. (، جهرمي شايان امين احمدي، عباداالله؛ محمدي، حميدرضا؛ــ 

  . ١٢١تا صفحه  ٩٩، از صفحه ٢زنان، شماره جامعه شناسي كارآفريني، مجله به با تمايل شخصيتي

ــ طه بين مديريت زمان با فرسودگي شغلي كاركنان اداره كل امور ). بررسي راب١٣٨٨ملك آرا، بهمت. (ــ 

  . ٤. فصلنامه تخصصي ماليات، دوره جديد، شماره ١٣٨٦مالياتي آذربايجان غربي در سال 
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  ١٨٣ / نقش ميانجي كيفيت زندگي كاري در رابطه بين مديريت زمان و عملكرد

 
 ). بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و عملكرد١٣٨٩اليكا، حسينعلي. ( مهدي زاده اشرفي، علي؛ــ 

  . ٢٠ماره، ش٧كاركنان. پژوهشگر(مديريت)، دوره

). رابطه بين حمايت سازماني ادرك شده مديريت شهري با ١٣٩٣نصيري وليك بني، فخرالسادات. (ــ 

مسئوليت پذيري اجتماعي و عملكرد شغلي كاركنان شهرداري همدان، فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري، 

 . ١٠٨تا صفحه  ٩٧، از صفحه ٨شماره

). نقش ١٣٩٠خادامن، حسين. ( سلطاني، مهدي؛ ؛صالحي اميري، سيد رضا نظام شهيدي، مهراندخت؛ــ 

  . ١٢، شماره٥كيفين زندگي كاري در عملكرد كاركنان. مديريت فرهنگي، دوره

). بررسي رابطه بين مديريت زمان با كيفيت ١٣٩٥نعمتيان، محمود؛آيتي مهر، محمد؛حسني، عليرضا. (ــ 

. دو مين كنفرانس بين المللي در زندگي كاري و استرس شغلي معلمان مقاطع ابتدايي شهرستان بهبهان

  مديريت، حسابداري و اقتصاد

 https://www.civilica.com/Paper-ACONF02-ACONF02_273.html 
__Certo, Samuel e. (1994), Modern Management,diversity, quality, ethies, 
and the global enviroment. 6th E. d, Allyan and bacom ;E. d, Allyan and 
bacom ; 
__De Chernatony, L. (2001). From Brand Vision to Brand Evaluation: 
Strategically Building and Sustaining Brands,Butterworth-Heinemann, 
Oxford.  
__Pot, F. D. , Koningsveld, E. , Erg, E. (2009), Quality of working life and 
organizational performance – two sides of the same coin? Scandinavian 
Journal of Work, Environment & Health, 35(6), 421- 428.  
__Urde, M. (1994). “Brand orientation: a strategy for survival”,Journal of 
Consumer Marketing, Vol. 11 No. 3, pp. 18-32 
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