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فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان مشمول طرح اقماری شرکت نفت فلات قاره ایران  تأثیر

 (1400)مطالعه موردی: منطقه جزیره سیری در سال 

 

 2یبابا اهر یمهد، 1یمیعباس ابراه

 

 چکیده

لات ف فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان مشمول طرح اقماری شرکت نفت تأثیرهدف این تحقیق بررسی 

همبستگی بود. -یفیت توصیماه ازلحاظو  یداده کمنوع  ازنظر، یهدف کاربرد ازنظرن پژوهش یران بود. ایقاره ا

بود که کارمند  93به تعداد  1400جامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت ملی نفت ایران )جزیره سیری( در سال 

د. در این ش نظر گرفتهحجم نمونه در  عنوانبه ایطبقهادفی تص صورتبهو  جدول مورگاننفر با استفاده از  74اد تعد

 ی( و فرهنگ سازمان1967مینه سوتا ) یت شغلیاز دو پرسشنامه استاندارد رضا ازیموردن دادهآوری پژوهش، برای جمع

محاسبه  منظوربهو سازه و  ییمحتوا ییمنظور محاسبه روایی از روان پژوهش بهی( استفاده شد. در ا2000سون )یدن

 هایپرسشنامها بودن یروا و پا گربیانج یاستفاده شد که نتا یبیترک ییایب پایکرونباخ  و ضر یب آلفایاز ضر ییایپا

( با معادلات ساختاری سازیمدلدو بخش آمار توصیفی و استنباطی )از  هاداده وتحلیلتجزیه منظوربهپژوهش بود. 

، یفرهنگ سازمانی و ابعاد آن شامل مشارکتها نشان داد افتهیتفاده شد. اس Spss-V16و  Smart PLS V.3 افزارنرم

بر رضایت شغلی کارکنان مشمول طرح اقماری شرکت نفت فلات  مأموریتو  پذیریانعطاف، یکپارچگیثبات و 

 .دارد تأثیرقاره ایران در منطقه جزیره سیری 

 ایران فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، شرکت ملی نفت واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 رانیا ،یسار ،یاسلامدانشگاه آزاد  ،یواحد سار ت،یریگروه مد ،یابیبازار -یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس1 

(ghazalebrahimi4010@gmail.com) 

 مسئول( سندهی)نو رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ت،یریمد ارگروهی* استاد2 
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 مقدمه -1

 و نیروی دارند جوامع انتظارات برآوردن در ایکنندهنقش تعیین کنونی اجتماعات اصلی رکن عنوانبه هاسازمان

 توجه اهسازمان کارایی و وریبهره افزایش منظوربه ،روازاین آید.شمار می به هاسازمان برای منبع ترینباارزش انسانی

یابد )سازگار و ای میهویژ اهمیت ،هاآن رضایت جلب و جسمانی و سلامت روانی تأمین و کارکنان نیازهای به

باشد که بر رفتار و الگوهای زندگی افراد و فرهنگ یکی از عوامل مهم در جوامع می، بیندراین (.1403همکاران، 

، تأثیری قوی بر تصمیم گیری شودمیکه وارد زندگی فرد  کند. علاوه بر این، فرهنگ زمانیاجتماع حکومت می

مشابه در هر سازمانی، فرهنگ با  طوربهها و قوانین فرهنگی اهمیت زیادی بر زندگی مردم دارند و . سنتگذاردمی

ی هاها و رفتار، سمبلهاارزش. این عقاید، شودمیدر بین تمامی اعضای آن سازمان تعریف  هاارزشعقاید مشترک و 

دهد. از آن جایی که سلامت سازمانی بسته به گیری در سطح ناخودآگاه سوق  میمشترک افراد را به سمت تصمیم

و  1گذارند )داکروزهای مشترک تأثیری قوی بر عملکرد سازمانی میسلامت افراد آن است بنابراین، این ایدئولوژی

 (. 2020همکاران، 

ه باشد کمی هاآنهای شغلی و محیط کاری ای از مسئولیتارکنان شاخصهاز سوی دیگر، رضایت شغلی ارزیابی ک

دهند. های مشترک توسعه میهای مثبت و منفی را در مورد قوانین، عقاید و ارزشاین رضایت، کارکنان نگرش درنتیجۀ

ی بحث به ارزیابی شغلگذارد. این پاسخ مثبت یا منفی می تأثیر هاآنهای کاری بر موقعیت "قطعاًارزیابی کارکنان 

بسیار ارزشمندی است، چراکه این موضوع برای سلامت و تضمین موفقیت سازمانی بسیار حیاتی است. عملکرد 

 ، چراکه سطح رضایتباشندمیسطح رضایت شغلی  گیریاندازهمرتبط برای  به همسازمانی و کارکنان آن، دو واژه 

)استبینز  ودشمیموجب عملکرد سازمانی بالاتر  درنهایتن شده که این امر بالاتر کارکنا وریبهرهبه  بالاتر منجرشغلی 

 فرهنگ که کندمی اثبات را مهم این کارکنان، شغلی رضایت بر مؤثر عوامل در کنکاش به هر ترتیب، (.2011، 2و دنت

 هایجنبه تمامی در یفرهنگ سازمان .باشدمی کارکنان شغلی رضایت افزایش در مهم عوامل ترینمهم از یکی سازمانی

 هایارزش وضع را رهبران وظیفه ترینمهممدیریت  دانشمندان که است حدی به امروزه آن اهمیت و دارد نفوذ سازمان

 و دهیشکل به سازمانی فرهنگ که است این اعتقاد بر زیرا ،دانندمی سازمان در هاآن ۀتوسع و مناسب فرهنگی

 (.1401زاده، )عزیزی پردازدمی کارکنان شغلی یترضا افزایش برای لازم منابع هدایت

 نظرانصاحبخاص محققان و  موردتوجهموضوعاتی است که  ازجملههای فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی مقوله

که همین امر سبب انجام مطالعات و  شدهواقع، روانشناسی اجتماعی و حتی اقتصاد شناسیانسانعلوم اجتماعی و 

به بررسی نقش فرهنگ نیز تحقیق حاضر های وابسته گردیده است. های مذکور و زمینهر حوزهمتعدد د هایپژوهش

نفت  . این امر در شرکت ملیپردازدمیسازمانی و ارتباط آن با رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی نفت منطقه سیری 

 رتأثیتحت  رسانیخدمات هایرنامهبپویا و فعال جامعه( که در اجرای  هایشرکت ترینمهمیکی از  عنوانبهایران )

 شرکت زیرمجموعه ملی نفت ایران، هایشرکتمیان  در دارای اهمیت است. مستقیم نیروی انسانی خود قرار دارند،

و حفظ سکوهای نفتی تحت اختیار )سکوی نفتی نصر،  دهیسازمان نفت فلات قاره سیری که جایگاه خاصی در

  از مناطق فعال از این امر مستثنی نیست. ایلام، مبارک( دارد با عنوان یکی

                                                           
1 da Cruz  

2 Stebbins & Dent 
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 غیرملموس فرهنگ، هایصورت از بخشی زیرا است؛ مشکل آن، پیچیده مشخصات دلیل به  سازمانی فرهنگ تعریف

 که دارند نظراتفاق نکته این بر نویسندگان بیشتر که رسدمی نظر به سختی، باوجوداین .نیست مشاهدهقابل و بوده

 باورها از یامجموعه عنوانبه سازمانی است. فرهنگ سازمان عملکرد مرکزی و محوری فرهنگ طۀنق سازمانی فرهنگ

 پویایی و حرکت برای شروعی نقطۀ تواندیم و گذاردیم اثر اعضای سازمان شهیاند و رفتار بر مشترک یهاارزش و

 در سازمان تحول و تغییر یهانهیزم نیتریاساس از سازمانی فرهنگ آید. شمار به راه پیشرفت در مانعی یا و

 فرضیات، بنیادین، یهاارزش را ( فرهنگ سازمانی2006) 1کوئین و کامرون (3،1401محمودی،  و تبیانیان(است

 تغییر تسهیل و تشخیص جهت نظرصاحب این دو.کنندیم توصیف سازمان را یک که دانندیم ییهانگرش و تفاسیر

 با را اثربخشی سازمانی شاخص 92 هاآن نمایند.می استفاده 9 رقابتی یهاارزش چارچوب از فرهنگ سازمانی در

 خوشۀ چهار درون را هاشاخص که آمد اصلی دست بُعد دو که قراردادند یموردبررس آماری تحلیل یک از استفاده

از  مشخص وعهمجم کی انگریب بخش هر که دهندیم تشکیل را بخش چهار همدیگر با بُعد دو این. دهدیم جای اصلی

 آن بر را کوئین و کامرون ،آمدهدستبه بخش چهار یو غنا ابعاد این توانایی .باشدیم سازمانی اثربخشی یهاشاخص

 کنندة بخش بیان هر که معنی بدین .رندینظرگ در فرهنگی گونۀ یک عنوانبه را بخش چهار این از یک هر تا داشت

 کوئین و کامرون .باشدیم )شودمی را شامل سازمانی فرهنگ یک که ری)عناص هاارزش و هاشیگرا اساسی، فرضیات

 سالاری ویژه فرهنگ و  یالهیقب فرهنگ بازاری، فرهنگ مراتبی، سلسله فرهنگ یهابانام را سازمانی فرهنگ نوع چهار

تحولی در سطح  هایفعالیتبدون شک به ثمر رسیدن بسیاری از  (.35، 2005کوئین،  و کامرون( کنندیم را معرفی

در اثر توجه خاص به پدیدة فرهنگ است. طبق نظریه  هاحرکتو ناکام ماندن بسیاری دیگر از  هاسازمانجوامع و 

 وندشمیجسمانی در نهادها تزریق  هاینیازمندیمافوق  هایارزشاستقرار فرهنگ در یک سازمان،  واسطۀبهسلزنیک 

 ،هاارزش صورتبه عموماًفرهنگ سازمانی . گرددمییز برای سازمان و این تزریق ارزشی باعث ایجاد هویتی متما

، 2وهو)پایس و پاتیر کندمیکه به راهنمایی و هماهنگی رفتار اعضاء کمک  شودمیشناخته  ایپایهعقاید و فرضیات 

2020 .) 

که  اندیدهرستوافق بسیاری از محققین به این  کهدرحالیاست  پیشنهادشدهتعاریف متعددی برای فرهنگ سازمانی 

 رترینمختصو  ترینعمومی. باشدمی، عقاید و رفتار مشترک در بین کارکنان هاارزشفرهنگ سازمانی سیستمی از 

است. او اظهار داشت: فرهنگ سازمانی الگویی از  شدهارائه( 2004) 3موردی است که توسط شاین احتمالاً تعریف 

، یا در یادگیری در مقابله با مشکلات خارجی و یکپارچگی دهدمی فرضیات اساسی است که یک گروه آن را شکل

اط مسیر درست را در ارتب هاآن کهطوریبه. بنابراین، بایستی به اعضای جدید آموزش داده شود کندمیداخلی کشف 

رفته از گاو، فرهنگ فرآیندی پویا است که نشات  هایگفته بر اساس شکلات درک، تفکر و احساس نمایند.با این م

 هایالیتفعاز ساختارها،  ایمجموعه، آن شامل چنینهم. یابدمیو توسط رفتارهای رهبر ارتقاء  باشدمیتعامل بین افراد 

(. فرهنگ سازمانی در ارتباط 2004)شاین،  کندمیروزمره، قوانین و هنجارهایی است که رفتار را راهنمایی و محدود 

توسط کارکنان یک سازمان است، چیزی که بر کارکرد و سلامت سازمانی  شدهفتهپذیرو رفتار  هانگرشبا مجموعه 

                                                           
1 Cameron & Quinn 

 

2 Paais & Pattiruhu 

3 Schein 
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. شدبامی. خود فرهنگ محصول گروهی از افراد حاضر در یک مکان و دارای نگرش و رفتارهای مشابه گذاردمی تأثیر

 ی را به اشتراکو محصولات مشابه هاارزشافرادی که متعلق به یک فرهنگ مشخص هستند هنجارها، تاریخ، مذهب، 

، انواع هافرهنگخردهملی متعددی و حتی  هایفرهنگ. بنابراین، سازدمیرا از دیگران متمایز  هاآنکه  گذارندمی

. در جوامع گوناگون فرهنگ محیط محسوس یا نامحسوسی در سازندمیرا فراهم  هافعالیتو  هاسازمانمشخصی از 

و تعامل  رتأثیسازمانی، فرهنگ  وتحلیلتجزیه. در کنندمیر آن زندگی یا کار که گروهی از افراد د شودمینظر گرفته 

 هاسازمان، روازاین. سازدمیتشریح  کنندمیکار  هاآنیا خدمات خاصی که  هاسازمان، مؤسساتبین کارکنان و 

رار ق موردمطالعهایستی ب هاآنو در این مسیر کارکرد  شوندمیاجتماعی در نظر گرفته  هایگروهامروزی  هایشرکت

 (. 2023، 1بگیرد )بانل و هانت

 طرفی رضایت از و دارند بسزایی نقش سازمانی عملکرد در کنندمی فعالیت سازمان در که افرادی کهاین به عنایت با

 که رسدیمنظر  به. کندیم ایفا سازمان عملکرد نوع و بازدهی ای در ملاحظهقابل نقش خود، سازمان از افراد این

 مشکلات و مسائل بسیاری از گشای راه تواندیم خود شغل و سازمان با در رابطه افراد مثبت یهانگرش و احساسات

 شخص که معناست بدین این شغلی بالاست رضایت دارای شخص یک که زمانی ،چنینهم .باشد سازمان در موجود

 کارکنان که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج .ل استقائ زیادی ارزش شغلش برای و دارد کارش خوبی دربارة احساسات

 (.1402، فرد و شرعیحسینیدارند ) قرار خوبی در وضعیت ذهنی توان و بدنی فیزیک ازنظر بالاتر شغلی با رضایت

 بین طریق تفاوت از شغلی رضایت ،طورکلیبه است. شده متفاوتی و مختلف تعابیر و تعاریف نیز شغلی رضایت از

 هرچه یعنی .گرددمی مشخص آوردمی به دست عملاً  که بازدهی و آورد به دست باید شخص که یبازده مقدار

 یک و خوشحال، راضی کارمند که شودمی گفته اغلب بود. خواهد بیشتر شغلی رضایت باشد، ترکم تفاوت این

 ارائه شغلی ز رضایتا چند تعاریفی ذیلأ شود. ارضا شغلش با بایستی خوشحال کارمند یک و است کارآ کارمند

رضایت شغلی در ارتباط با (. 1991، 2)رابینز شودمی گفته شغلی رضایت شغلش، درباره فرد کلی نگرش به :گرددمی

 اششغلی که رضایت کسی. باشدمیترفیع و درآمد  هایفرصتدرک کارکنان از محیط کاری، ارتباطات بین همکاران، 

 به نسبت نیز وی است نگرش ناراضی کارش از که کسی ولی دارد، بتیمث نگرش کارش به باشد بالایی سطح در

 (. 1402آبادی، است )ریاحی و کریم منفی کارش

 صورتهبرضایت شغلی  تأثیرگذار. بعد باشدمی شغلشانرضایت شغلی در ارتباط با نگرش عمومی افراد در مورد 

. اگرچه ودشمی، تعریف شودمیبه کاری ارضاء شغل یا تجر بینیپیشرضایت یا احساس مثبتی است که ناشی از 

رضایت شغلی بیشتر از آنکه رفتار باشد نگرش است، اما بسیاری از مدیران نتایجی را انتظار دارند، چراکه افراد راضی 

. رضایت شغلی کارکنان بر سلامت ذهنی، طول عمر، مانندمیو بیشتر در سازمان باقی  کنندمیکار  ترمرتب صورتبه

معناداری بر  طوربه تواندمی(. نارضایتی شغلی 2021)مورو و همکاران،  گذاردمی تأثیرکامل  صورتبهدگی عاطفی زن

منجر به غیبت، شکایت و پایان قرارداد کاری او بیانجامد.  تواندمیبگذارد، و چیزی است که  تأثیررفتار کارکنان 

ت. محققین سازمانی اس بافرهنگاخصی از درک افراد در ارتباط نتیجه گرفت که رضایت شغلی در ش توانمیبنابراین، 

                                                           
1 Bonnell & Hunt 

2 Robbins  
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متغیر در تحقیقات روانشناسی سازمانی و صنعتی است  ترینمهمکه رضایت شغلی بدون شک  اندعقیدهبر این 

 (.1401)عابدینی، 

 همبستگی یرها،متغ این میان دهدمی نشان پژوهش متغیرهای میان در پژوهش خود دریافتند( 1391حسنی و همکاران )

 کار اسلامی اخلاق بین رابطۀ در سازمانی میانجی تعهد نقش تحقیق، این در ،چنینهم دارد. وجود معناداری و مثبت

( 1392ابطحی )و علوی  .گرفت قرار تأیید مورد شغلی رضایت سازمانی و فرهنگ بین رابطه در و شغلی رضایت و

. باشدیمالب در بانک ملی سرپرستی استان قزوین از نوع عقلایی فرهنگ سازمانی غ نیز در پژوهش خود دریافتند

ر بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی بود. امعناد طۀعلاوه بر این، ضریب همبستگی پیرسون نیز مبین وجود راب

اعلام کردند فرهنگ سازمانی درک شده و رضایت شغلی به این معنا است که اگر فرهنگ سازمانی  هاآن ،درنهایت

 1ل و اعظمگدرنهایت  کننده رضایت شغلی است. بینیپیشکارکنان بانک مطابقت نداشته باشد، باز عامل  هایباارزش

 هایرهنگفدارند، بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی و اختلاف مرتبط بین انواع های خود بیان می( در یافته2012)

، ایبیلهقق به بررسی ارتباط بین چهار نوع فرهنگ سازمانی سازمانی و سطوح رضایت شغلی ارتباط وجود دارد. تحقی

و ویژه سالاری  ایقبیلهنشان داد که ارتباط مثبتی بین  هاوتحلیلتجزیهویژه سالاری، سلسله مراتبی و بازار پرداخت. 

 با رضایت شغلی وجود دارد اما بین سلسله مراتبی و بازار این ارتباط منفی بوده است.

 یو انتظارات متفاوت ازهایخود، ممکن است ن یکار طیخاص مح طیبا توجه به شرا یول طرح اقمارکارکنان مشم 

از کارکنان،  گروه خاص نیا یشغل تیبر رضا یفرهنگ سازمان تأثیر یبررسلذا  کارکنان داشته باشند رینسبت به سا

 سازمان یعملکرد یرهایمتغ ریسا کار و تیفیک ،یوربر بهرهکارکنان  یشغل تیرضا .کندیم دایپ یشتریب تیاهم

رد به بهبود عملک ،یکارکنان مشمول طرح اقمار یشغل تیبر رضا مؤثرشناخت عوامل  نیبنابرااست،  تأثیرگذار

 ا،یکارکنان مانند حقوق و مزا یشغل تیبر ابعاد مختلف رضا قادر است یفرهنگ سازمان. کمک خواهد کرد یسازمان

 دجایا برای رانیبه مد در جهت کمکروابط  نیشناخت او  باشد تأثیرگذار رانیروابط همکاران و مد ،یکار طیمح

(. 2015و همکاران ) 2از اهمیت بالایی برخوردار است )بلیاسکارکنان  یشغل تیرضاو  مناسب یفرهنگ سازمان

کارکنان  یشغل تیبر رضا یفرهنگ سازمان تأثیر یبررسو با توجه به آنچه گفته شد هدف از این پژوهش  درنهایت

 .بود رانیشرکت نفت فلات قاره ا یمشمول طرح اقمار

  شناسیروش -2

اعتلای فرهنگ سازمانی و  منظوربهاز نتایج آن  توانمیهدف کاربردی است؛ زیرا  ازلحاظ مطالعهاین  روش پژوهش

زء روش ج ازلحاظو  رودیمجز تحقیقات کمی به شمار  چنینهمراهکارهای لازم استفاده نمود.  ارائهیا تغییر آن و یا 

 .باشدمیهمبستگی  –تحقیقات توصیفی 

بود که کارمند  93به تعداد  1400( در سال یریره سیران )جزینفت ا ین پژوهش کارکنان شرکت ملیا یجامعه آمار

 د. ش نظر گرفتهدر  ینمونه آمار عنوانبه ایطبقهتصادفی  صورتبهنفر با استفاده از جدول مورگان و  74تعداد 

مینه  یت شغلی( و رضا2000سون )یدن یاستاندارد فرهنگ سازمان هایپرسشنامهپژوهش از  یرهایمتغ یابیجهت ارز

 است. شدهدادهح یتوض هاآندر مورد  تفصیلبهل ی( استفاده شد که در ذ1967سوتا )

                                                           
1 Gol & Azam 

2 Belias 
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 (:2000سون )یدن یالف( فرهنگ سازمان

ت توسعه(، ثبات و ی، قابلیم محوری، تتوانمندسازی) یشارکتاست که چهار بعد م سؤال 36ن پرسشنامه شامل یا

 یریادگی، یر، تمرکز بر مشتریی)به وجود آوردن تغ پذیریانعطاف( یکپارچگی، توافق، یادیبن هایارزش) یکپارچگی

ف یآن بر اساس ط یگذاروه نمرهیسنجد. شید( را می، اهداف و مقاصد، فرادیت راهبردی)هدا مأموریتی(، یسازمان

کرونباخ و با  ی( با آزمون آلفا1389ن پرسشنامه توسط گودرزوند و همکاران )یا ییایاست. پا یانهیکرت پنج گزیل

 .شد تأییدبدست آمد و  SPSS  ،93/0 یبالا افزارنرماستفاده از 

 (:1967) پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتاب( 

(، سؤال 4(، نوع شغل )سؤال 3خرده مقیاس نظام پرداخت ) 6گویه و  19از  پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا

( تشکیل سؤال 3( و شرایط فیزیکی )سؤال 4(، سبک رهبری )سؤال 2(، جو سازمانی )سؤال 3پیشرفت ) هایفرصت

 .رودمیسنجش رضایت شغلی بکار  منظوربهشده است که 

بدست آمده است )محمدی،  0/86فای کرونباخ پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده از آزمون آل

 .توسط اساتید دانشگاه تأیید شده است پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتاهمچنین روایی (. 1390

ل از طریق فرمو پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا، ضریب پایایی (1388در پژوهش بختیار نصرآبادی و همکاران )

 .باشدمیمورد استفاده در این پژوهش  گیریاندازهانه ی پایایی بالای بدست آمد که نش 92/0آلفای کرونباخ 

پرسشنامه روایی صوری و محتوایی  گیریاندازه منظوربه( 1388همچنین در پژوهش بختیار نصرآبادی و همکاران )

 یریت ودر اختیار استادان راهنما و مشاور و سایر استادان صاحب نظر در رشته ی مد رضایت شغلی مینه سوتا

روانشناسی علوم تربیتی دانشگاه اصفهان و مدیران و مهندسان و سرپرستان و کارگران ارشد شرکت ذوب آهن اصفهان 

 .قرارگرفت . پس از دریافت نظر ها و اصلاح برخی موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد

 گیری ابزار اندازه 2و پایایی 1روایی

ها استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 5و سازه 4، محتوایی3از روایی ظاهری پرسشنامه منظور تعیین رواییبه روایی:

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی و متخصصین ذیربط این حوزه قبل از توزیع توسط پژوهش

و به کمک  CVIو  CVRای همورد بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

و  های اضافیمحتوای پرسشنامه ازنظر سؤال ...ها و ده نفر از خبرگان شامل خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنی

نظر ساده بودن، واضح بودن و نشان داد که همه بر آن از نقطه CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم یا اصلاح سؤال

چنین بود(؛ هم 0.79ها بالاتر از بی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سؤالمربوط بودن از وضعیت مناس

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت. در  0.62ها بالای برای همه سؤال CVRبا توجه به اینکه مقدار 

استفاده شد. در بررسی روایی SmartPls-V3 افزار مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای  2.58تر از ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگهمگرا یافته

                                                           
1  Validity 

2  Reliability 

3  Faced Validity 

4  Content Validity 
5  Construct Validity 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                             6 / 14

https://jnraims.ir/article-1-361-en.html


 

7 
 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،33شماره 

 ،سیزدهمدوره 

 ششم،سال 

 1403بهار 

 14-1صص 

 

 

بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛  0.5درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای  99عاملی با اطمینان 

ر تها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 0.5ها بالای ( همه مؤلفهAVE) 1واریانس استخراج شده میانگین

شوند. در های مدل تائید میتوان گفت که روایی همگرای سازهاز میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا می

ها استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر یافته 2بار عرضیبررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر و آزمون 

نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای 

ارهای تر از بچنین نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشپنهان مدل بود؛ هم

یر پذگیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهدههای اندازهای دیگر مدلعاملی مشاهده پذیره

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده 0.1بر روی متغیر پنهان متناظرش حداقل 

 مون بیانگر روایی واگرا بود.بنابراین نتایج این دو آز؛ بود

شود. مقادیر این دو ضریب محاسبه می 3در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پایایی:

یری بود. ضرایب پایایی و گاندازهپایا بودن ابزار  دهندهنشانبه دست آمد که  7/0برای همه متغیرهای پژوهش بالای 

 مشاهده است.رای پرسشنامه تحقیق در جدول زیر قابلروایی ذکر شده ب

 اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار

 

توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای با توجه به جدول فوق می

 AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7است، روایی همگرا مورد تائید است زیرا  AVE>0.5و همچنین  است 0.7

 .  AVE 5ASV >  و MSV < AVE4 طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا  و همین

  هاداده وتحلیلهتجزیروش 

در این تحقیق بخش نتایج به دو قسمت تقسیم شده است. در قسمت اول در غالب جداول فراوانی و نمودارهای 

تأیید یا رد هر یک از فرضیه های تحقیق از  منظوربهو سپس  گرددمیآماری اطلاعات جمعیت شناختی توصیف 

 استفاده شود.  Smart PLS-V.3 رافزانرمبا استفاده از  معادلات ساختاری سازیمدل

 یافته ها -3

 آمده است: 1شناختی مربوط به حجم نمونه شرکت کننده در پژوهش، در جدول اطلاعات جمعیت

 شناختیاطلاعات جمعیت -1جدول 
 درصد فراوانی  سطح تحصیلات

 %66 49 لیسانس و پایین تر 

                                                           
1  Average Variance Extracted 
2  Cross Loadings 

3  Composite Reliability (CR) 

4   Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

5   Average Shared Squared Variance (ASV) 

 CR AVE MSV ASV 1 2 آلفای کرونباخ مؤلفه

 ــــ 79/0 26/0 40/0 62/0 86/0 84/0 فرهنگ سازمانی .1

 78/0 48/0 26/0 28/0 61/0 81/0 79/0 رضایت شغلی .2
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 %26 19 فوق لیسانس

 %8 6 دکتری

 %100 74 جمع

 درصد  وانی فرا سن

 %5 3 سال 25زیر 

 %19 14 سال 35تا  25

 %51 38 سال 45تا  36

 %26 19 سال 45بیشتر از 

 %100 74 جمع

 درصد فراوانی  سال تجربه

 %39 29 سال 10زیر 

 %43 32 سال 20تا  10

 %18 13 سال 20بالای 

 %100 74 جمع

 

 همبستگی بین متغیرها 

رهای پژوهش را مورد ارزیابی قرار دهیم. بنابراین، از آزمون همبستگی استفاده کرده بین متغی دراین بخش همبستگی

 شده است. آوردهو نتایج آن را در ماتریس زیر 

ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش-2جدول   

 

 

ی وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش در دهندهاست، علامت ** نشان طور که از ماتریس فوق مشخصهمان

 دهد. یعنی، بین متغیرهای پژوهش رابطه معنادار وجود دارد.را نشان می 0.01سطح 

توان به ارزیابی مدل ساختاری و فرضیه می گیریاندازهروایی و پایایی مدل و یا به عبارتی تأیید مدل  با توجه به تایید

 پژوهش پرداخت. 

اشتیاق 

 شغلی

عدالت 

 سازمانی

اخلاق 

 حرفه ای

 ردیف متغیر 

 همبستگی 1  

 سطح معناداری

 1 فرهنگ سازمانی
  

 1 0.561**  2 رضایت شغلی همبستگی 

   سطح معناداری 0.000  
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 مدل فرضیه پژوهش در حالت ضرایب استاندارد -1شکل

 
 مدل فرضیه پژوهش در حالت معناداری ضرایب -2شکل 

شود، همه مسیرها طور که ملاحظه میآورده شده است. همان در جدول زیر، ضرایب مسیر به همراه مقادیر معناداری

 مورد پذیرش قرار گرفته شده است.
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 هاآنضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت -3جدول 
 وضعیت مقدار تی ضریب مسیر مسیر

 تأیید شد 21.855 0.817 رضایت شغلی ← فرهنگ سازمانی

درصد اعداد  95کند. در سطح اطمینان به هریک از ضرایب را ارائه می ضرایب مسیر و عدد معناداری مربوط افزارنرم

پژوهش به همراه ضریب مسیر و فرضیه 2نشان دهنده تأیید فرضیه مربوطه هستند. در جدول  1.96معناداری بالاتر از 

مانی بر رضایت فرهنگ ساز "پژوهشفرضیه شودمیمشاهده 2مقدار تی آن آورده شده است. همانگونه که در جدول 

باشد رابطه در سطح  2.58لازم به ذکر است که در صورتی که عدد معناداری بزرگتر از  .تأیید شد، "دارد  تأثیر یشغل

 نیز معنادار است. 99/0اطمینان 

 ارزیابی برازش مدل فرضیه پژوهش

تجربی مورد اســتفاده  یهاهدف از ارزیابی برازش کل مدل این اســت که مشــخص شــود تا چه حد کل مدل با داده

اشد. در بو رگرسیون چند متغیره می یدییابی معادلات ساختاری، ترکیبی از تحلیل تأیسازگاری و توافق دارد. مدل 

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازه

  باشد.مسیر و واریانس تبیین شده( می

 2ضریب تعیینR  

شود. با توجه به اینکه کند که چه میزان از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل تبیین میاین ضریب مشخص می

به  یرضایت شغلدرصد واریانس متغیر  0.677وجود دارد و  یفرهنگ سازمانی و رضایت شغلرابطه معنادار بین 

 ب تعیین در حد مناسب و مطلوب است.که ضری شودمیتببین فرهنگ سازمانی وسیله 

 1اشتراک شاخص 

شود و ها )سؤالات( توسط سازه مرتبط با خود تبیین میدهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخصاین معیار نشان می

 است 0.54شود که این شاخص از میانگین شاخص اشتراک برای تعیین روایی همگرا استفاده می

 2برازش ییکوین اریمع 

محاسبه  0.600و متوسط شاخص اشتراک برای کل مدل مقدار  2Rاین شاخص، با استفاده از میانگین هندسی  مقدار

 .شودمی

 =0.626 

 

شان دهنده بدست آمده، ن 0.36تر از برای مدل فرضیه اصلی پژوهش بزرگ GOFکه مقادیر محاسبه شده  ییاز آنجا

 برازش مناسب مدل است.
  2ارتباط پیش بینQ 

                                                           
1 Communality 
2  Goodness of Fit 
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 35/0و 15/0، 02/0، سه مقدار بینی مدل در متغیرهای وابسته را نشان میدهد. ملاک تفسیر این معیار، قدرت پیش

ر این دباشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است.  لازم به ذکر بینی کم، متوسط و قوی میعنوان قدرت پیش

 است که در سطح مطلوب قرار دارد.  0.266رضایت شغلی  پژوهش مقدار 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -4

فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان مشمول طرح اقماری شرکت ملی  تأثیرهدف از انجام این تحقیق بررسی 

داد بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان مشمول نفت ایران منطقه سیری بوده است. نتایج بررسی ما نشان 

طرح اقماری شرکت نفت فلات قاره ایران رابطه معناداری وجود دارد. در این میان تمامی شاخص های درنظر گرفته 

 و ادابع شناسایى با تا گرددمى پیشنهاد محترم مدیران به ،شده نشان از رابطه معنادار با رضایت شغلی دارند. بنابراین

 متغیرهاى از یک هر موجود وضع حفظ و تقویت در جدى و مؤثر تلاشى متغیرها، این ةتشکیل دهند هاىمؤلفه

سازمانى  تصمیمات در کارکنان دادن مشارکت ضمن مدیران تا گردد مى پیشنهاد ،چنینهم داشته باشند. مذکور

 تخصصى هاى نشست برگزارى نماید. تقویت را مشارکت و همکارى روحیه غیرحضورى(، حضورى و صورتبه)

 گردد. مى پیشنهاد امر مدیران به که است مطلوبى و مناسب راهکارى نفت، شرکت اعضاى مختلف براى مراسم در

مؤلف  پیشنهاد که باشد مى کارکنان خانوادگى و سازمانى بنیه تقویت به نیاز مؤثر سازمانى و کارى ایجاد هویت براى

 کارکنان سازمان با صمیمانه ارتباط برقرارى با که این است البلاغه نهج المؤمنین )ع( در رامی سخنان تأکید اساس بر

 ترقى و شرایط پیشرفت و بستر نمودن فراهم نیز و عملکرد بر مبتنى پاداش سیستم برقرارى ها، خواسته سنجى نیاز و

 .بردارند راستا این در مؤثر گامى کارکنان، میان

 با در ارتباط آتی تحقیقات انجام منظوربه پیشنهادهائی عنوانبه زیر موارد ۀپیشین و هدف مسئله، بیان به مستند

شاخص هایی  از سازمانى فرهنگ سنجش منظوربه مؤلف حاضر تحقیق رگردد: د ارائه تواند می حاضر تحقیق موضوع

 بررسى منظوربه پیشین العاتمط دهد مى نشان سازمانى فرهنگ موضوعى ادبیات مرور شده است، اما معینی استفاده

 های دیگری مانند الگوی چهار الگوى از سازمانى رفتار متغیرهاى سایر یا و شغلى رضایت بر سازمانى فرهنگ تاثیر

 هاى الگو سایر از استفاده با دیگر مولفین شودمى پیشنهاد اند. بنابراین،استفاده نموده ا الگوی رابینزیاستد هاف بعدى

 مازندران استان نفت ملى شرکت کارکنان شغلى رضایت بر سازمانى فرهنگ تأثیر تبین و بررسى هب دیگر، فرهنگ

 جمعیت عوامل اثرگذارى سنجش به موفق پروژه بودن حجیم علت به مولف حاضر، تحقیق علاوه بر این، در .بپردازند

دیگر  مؤلفین تا گردد مى یشنهادپ لذا است، نشده شغلى رضایت و سازمانى فرهنگ متغیرهاى از یک هر شناختى بر

 پست میزان تجربه، فعالیت، حوزه حاضر )همچون: تحقیق شناختى جمعیت هاى ویژگى و عوامل تاثیر بررسى به

 .شود پرداخته کارکنان شغلى رضایت و سازمانى فرهنگ و ...( بر سازمانى

 منابع 

 .994-977. و تکنولوژیمدیریت، گردشگری  (. فرهنگ سازمانی.1401تبیانیان و محمودی. )

(. بررسی نقش و تاثیر اخلاق اسلامی کار و 1391حسنی محمد. حیدری زاده زهرا و قاسم زاده علیشاهی ابوالفضل. )

فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز. مجله مدیریت اسلامی. 

 .93-72، صص: 12شماره 
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آوری سازمانی بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی رضایت شغلی تاب تأثیر(. 1402عی. )حسینی فرد و شر

 .81-64(. 85)6 .چشم انداز حسابداری و مدیریت کارکنان بانک شهر استان یزد.

تحقیقات راهبردی در تعلیم و آموزش و  (. بررسی رضایت شغلی فرهنگیان گرگانی.1402آبادی. )ریاحی و کریم
 .566-557(. 1)10 .رورشپ

(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی و 1390زمینی، سهیلا؛ حسینی نصب، سید داوود و زمینی سمیرا. )

 .22-1، صص: 12فرسودگی شغلی در میان کارکنان دانشگاه تبریز. مجله سلاکت کار ایران. شماره 

های شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و ابطه بین ویژگی(. بررسی ر1403سازگار، کدخدا و هاشمی زاده نهی. )

 .0-0(. 92)24 .فصلنامه رفاه اجتماعی سلامت روان در کارکنان سازمان بهزیستی خراسان رضوی.

شفقت ابوطالب. آقاجانی علی اکبر و نازک تبار حسین. الگویابی اثرگذاری عوامل فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی 

العه موردی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی استان مازندران(. مجله بهبود مدیریت. کارکنان شرکت نفت )مط

 .68-45، صص: 19شماره 

(. 40)14 .فصلنامه تحقیقات روانشناختی (. رابطه سبک زندگی و تاب آوری با رضایت شغلی کارکنان.1401عابدینی. )

33-44. 

و فرهنگ سازمانی با فرسودگی شغلی کارکنان اداره بنادر و  (. بررسی رابطه رضایت شغلی1401عزیزی زاده، علی. )

 دریانوردی غرب هرمزگان.

 ( رابطه بین مدیریت دانش و شاخص های فرهنگ سازمانی دنیسون. فصلنامه کار و جامعه.1389گودرزوند، مهرداد. )
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The Impact of Organizational Culture on the Job Satisfaction of Employees 

Included in the Satellite Plan of Iranian Continental Shelf Oil Company 

(Case Study: Siri Island Region in 2021) 
 

Abbas Ebrahimi1, Mehdi Baba Ahari2 

 

 

Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of organizational culture on 

the job satisfaction of employees included in the satellite project of Iranian Continental 

Shelf Oil Company. This research was applied in terms of purpose, quantitative in terms 

of data type and descriptive-correlation in terms of nature. The statistical population of 

this research was the 93 employees of the Iranian National Oil Company (Siri Island) 

in 2021, and 74 people were considered as the sample size by using Morgan table the 

sample size and randomly stratified. In this research, two standard questionnaires of job 

satisfaction of Minnesota (1967) and organizational culture of Dennison (2000) were 

used to collect the required data. In this research, in order to calculate the validity of 

content and construct validity, and in order to calculate reliability, Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability coefficient were used, and the results indicated the 

validity and reliability of the research questionnaires. In order to analyze the data, 

descriptive and inferential statistics (structural equation modeling) were used with 

Smart PLS V.3 and Spss-V16 software. The findings showed that the organizational 

culture and its dimensions, including partnership, stability and integrity, flexibility and 

mission, have an effect on the job satisfaction of the employees included in the satellite 

project of Iran's continental shelf oil company in the area of Siri Island.  

Key words: Organizational Culture, Job Satisfaction, National Iranian Oil Company 
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