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 چکیده

ضمن خدمت کارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان  آموزش هایدورهارزیابی اثربخشی  باهدفپژوهش حاضر 

امکان کنترل متغیرها  ازنظرهدف یک پژوهش کاربردی،  ازنظرجمهوری اسلامی ایران صورت گرفت. پژوهش حاضر 

امعه پیمایشی است. ج-از نوع توصیفی هادادهشیوه تحلیل  ازلحاظمیدانی،  هادادهشیوه گردآوری  ازنظرغیرآزمایشی، 

ر این . دانددادهآماری این تحقیق را کلیه کارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران تشکیل 

نمونه انتخاب شدند. ابزار این  عنوانبهنفر  95تصادفی ساده  گیرینمونهفرمول کوکران و روش  برتکیهپژوهش با 

زمینه، درون داد، فرایند  مؤلفهبعد  4پژوهش، پرسشنامه استاندارد ارزیابی سیپ استافل بیم است. این پرسشنامه دارای 

ات خبرگان سازمانی و دانشگاهی بهره گرفته شد. همچنین ازنظرسی روایی و برون داد است. در این پژوهش برای برر

 توانمی درنتیجهاست.  0.7است که بیشتر از  0.925بررسی پایایی نشان داد ضریب آلفای کرونباخ برای این پرسشنامه 

معیار(  فی )میانگین، انحرافاز آمار توصی هاداده وتحلیلتجزیهبه پایایی ابزار پژوهش اعتماد کرد. در این پژوهش برای 

ضمن خدمت  آموزش هایدورهبهره گرفته شد. نتایج نشان داد  SPSS افزارنرمو استنباطی )آزمون تی تک نمونه( در 

زمینه، درون داد، فرایند و برون داد  مؤلفه 4کارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران در هر 

 اثربخش است.

 آموزشضمن خدمت، اثربخشی  آموزش، آموزشدی: واژگان کلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 )نویسنده مسئول(  رانی، ایدانشگاه آزاد واحد تهران مرکز ،یکارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماع1 
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 مقدمه

محیطی و یا  هایقطعیتو عدم  شدنجهانیشاهد تغییرات روزافزون هستند که شاید از پدیده  هاسازمانامروزه 

ا این تغییر ب نزماهمبرای بقای خود باید  هاسازماننوین اطلاعاتی و ارتباطی نشأت گرفته است.  هایفناوریپیشرفت 

ی هاالشچعنوان کرد که با توسعه دانش، فناوری اطلاعات و ارتباطات،  توانمیو تحولات تغییر کنند. به عبارت بهتر 

که بقاء را برای بسیاری  ظاهرشدهجدیدی  هایپارادایمرا به خود مشغول کرده است و در این اثناء،  هاسازمانزیادی 

در  زشآمو. در چنین محیطی طبیعی است که امتیازهای رقابتی در جریان یادگیری و مشکل ساخته است هاسازماناز 

یی هاسازمانجدید، یادگیری است و بنابراین،  هایپارادایمسطح کارکنان و سازمان مطرح شود. به عبارتی، محوریت 

خود  ها را در فرایندهای کاریتهو بهتر از رقبا یاد بگیرند و این یادگیری و آموخ ترسریعهستند که زودتر،  ترموفق

 ردوبدلجهانی را ایجاد کرده که  درواقعانفجار تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات  درواقع(. 2020، 1نشان دهند )دیکسون

 . در این نظم جهانیشوندمیو اخبار سریعاً منتقل  پذیردمیثانیه صورت  هزارمیکشدن اطلاعات خیلی سریع و در 

که یک سازمان یادگیرنده خلق کنند. در حال حاضر، در بسیاری از صنایع، اعضا و  کندمییجاب مسئولیت مدیران ا

 صورتبهسازمان خود را  خواهندمیمجدد هستند و  ریزیطرحکارکنان سازمان نسبت به کارکنان سازمان در حال 

  (.2023، 2سازمان یادگیرنده درآورند )کالهون و داگلاس

م و مفاهی اندکارگیری دانش و اطلاعات را آغاز کردهبه تسهیم وهای مختلف، های اخیر سازمانلدر همین راستا، در سا

های دانشی، خبر از شدت یافتن این روند ، دانشکار )دانشگر(، مدیریت دانش، و سازمانیکاردانشجدیدی، مانند: 

 جایبهدهد که در آنجا ها میدیدی از سازماناین واژگان، خبر از ایجاد نوع ج کارگیریبه. پیتر دراکر، با دهندمی

توانند انتظار توسعه و پیشرفت را قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد. بر اساس این نظریه، در آینده جوامعی می

دانش،  اندازهبه تواندداشته باشند که از دانش بیشتری برخوردار باشند. بدین ترتیب برخورداری از منابع طبیعی نمی

گونه یابد که قادر است از نیروی اندک، قدرتی عظیم بسازد. اینهایی دست میم باشد. سازمان دانشی به توانمندیمه

 (.2018، 3هستند )پارا روروبههای نوینی ها با چالشسازمان

است  هاییروش ترینالوصولسهلترین و ضمن خدمت یکی از مناسب آموزشها، در این میان از میان انواع آموزش

 موزشآهای لازم توسعه بکار گرفت. کارکنان از طریق برای بهبود و تجهیز نیروی انسانی به دانش و مهارت توانمیکه 

ها در انجام اثربخش شغلشان، چه که به آن کنندمیکسب  هایینگرشها و ها، دانشها، تواناییضمن خدمت، مهارت

دور  هایگذشتهضمن خدمت از  آموزش (.2024، 4دات و همکاران) کندمیدر زمان حال و چه در زمان آینده، کمک 

ول اص ترینمهمیکی از  عنوانبهکارکنان  آموزشعلم مدیریت بوده است. چنانچه  پردازاننظریه موردتوجه حالتابه

 موزشآسیستمی نیز  ینظریهاست. در  شدهمطرحکلاسیک و روابط انسانی مدیریت  هاینظریهمدیریت آموزشی در 

(. 1402)قاسمی جامی ابدال آبادی و همکاران،  شودمیکارکنان یکی از عناصر اصلی در اثربخشی سازمان محسوب 

تواند عملکرد یک کارمند را بهبود بخشد، که کارکنان برای بهتر شدن در یک شرکت نیاز به کارهایی دارند که می

                                                           
1 Dixon 
2 Calhoun & Douglas 
3 Parra 
4 Dutt et al  
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کارکنان تلاشی است برای تشویق و  توانمندسازی ازآنجاکه .شدبامیکارکنان یا توانمندسازی کارمندان  توانمندسازی

ه اهداف های خود و اتصال به دستیابی بهایشان برای بهبود روشتوانائی دادن افراد به مسئولیت شخصی در قبال تلاش

د از طریق کننن طی میوری کارکنا، تعهد و بهره، انگیزهها برای بهبود عملکرد، بنابراین اغلب راهی که شرکتسازمانی

 تواند باعثمی شودمیتوانمندسازی کارکنان که توسط شرکت برای کارمندان خود انجام  کارکنان است. توانمندسازی

 (.2020، 1بالدوینهای خود شود ، انگیزه و قدرت ابتکاری هر کارمند در انجام وظایف و مسئولیتافزایش خلاقیت

اگر  هشدارائهی هاآموزش ترتیباینبهیابد و ی ضمن خدمت افزایش میهاآموزش اثربخشی افراد از طریق شرکت در

بر بهبود عملکرد کارکنان پس از بازگشت از دوره به محل کارشان  شکبیلازم برخوردار باشند،  و اثربخشیاز کارایی 

 ی ضمن خدمت مهارتهاآموزش در کنندهشرکتبتوان امیدوار بود که افراد  کهطوریبهخواهد داشت  سزاییبه  تأثیر

که در اغلب  شدهمشاهده، وجودینباا(. 2020، 2سامادر و همکارانخواهند آورد ) به دستلازم را در شغل خود 

ضمن  هایدورهاجرای  باوجودمعاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران،  ازجملهی ایرانی، هاسازمان

ان توانمندی لازم در زمینه اجرای فرایندهای سازمانی را ندارند. بر همین اساس به خدمت، اما هنوز برخی از کارکن

ای ههای اثربخشی لازم را نداشته باشند. در این راستا در این پژوهش به ارزیابی اثربخشی دورهاین آموزش رسدمینظر 

با توجه است.  شدهپرداختهضمن خدمت کارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران  آموزش

 الگوی سیپ. گیردمیقرار  موردبررسیبعد زمینه، درون داد، فرایند و برون داد  4به الگوی سیپ، ارزیابی اثربخشی در 

ویی است است و الگ شدهتدوینو  ارائهمدیران  گیریتصمیمتسهیل در  منظوربهالگوهای مبتنی بر مدیریت و  ازجمله

بررسی کند. مدل سیپ از چهار نوع  جانبههمهسیستماتیک و  صورتبهتواند یک برنامه را می و جامع که نگرکلی

ه ب( و سه مرحله )تعیین کردن گوییپاسخو  گیریتصمیمارزشیابی )زمینه درون داد فراگرد و برون داد( دو نقش )

. از ندکمیمطلوبیت( استفاده  است این مدل از دو معیار اساسی )ارزش و شدهتشکیلآوردن و فراهم ساختن(  دست

ه نمود. گیری و پاسخگویی استفادگویی و یا تصمیمپاسخ –گیری توان جهت  تصمیمهای بالا میچهار نوع ارزشیابی

 :شودمیزیر مطرح  صورتبههای پژوهش فرضیه در همین راستا

مهوری اسلامی ایران ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان ج آموزشفراگیران، زمینه  ازنظر -

 .استاثربخش 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران  آموزشفراگیران، درون داد  ازنظر -

 .استاثربخش 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران  آموزشفراگیران، فرایند  ازنظر -

 .استاثربخش 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران  آموزشد فراگیران، برون دا ازنظر -

 .استاثربخش 

 پیشینه پژوهش

                                                           
1 Baldwin 
2 Samudre et al  
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ضمن خدمت فرهنگیان از دیدگاه  هایآموزش( در پژوهش خود به بررسی اثربخشی 1402حسین پور و حسین پور )

ضمن  هایآموزشبعد نیازسنجی در  -1نشان داد که  سؤالمعلمان شهرستان لامرد پرداختند. نتایج حاصل برای هر 

بعد اهداف و محتوا  -2خدمت از دیدگاه فرهنگیان شهرستان لامرد اثربخش بود و بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد. 

 -3ضمن خدمت از دیدگاه فرهنگیان شهرستان لامرد اثربخش بود و بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد.  هایآموزشدر 

ضمن خدمت از دیدگاه فرهنگیان شهرستان لامرد اثربخش بود و بالاتر از حد  هایآموزشدر یادگیری  -بعد یاددهی

ضمن خدمت از دیدگاه فرهنگیان  هایآموزشبعد شرایط و امکانات آموزشی و رفاهی در  -4متوسط ارزیابی شد. 

ضمن  هایآموزشیابی در ارزش هایشیوهبعد  -5شهرستان لامرد اثربخش بود و بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد. 

آزمون  نتایج درنهایتخدمت از دیدگاه فرهنگیان شهرستان لامرد اثربخش بود و بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد. 

( در 1402کریمی ) بندی قرار دارد.فریدمن نشان داد که بعد شرایط و امکانات آموزشی و رفاهی در اولویت رتبه

 موردمطالعههای ضمن خدمت حضوری و مجازی بر اساس مدل لوی: وزشپژوهش خود به مقایسه اثربخشی آم

 های ضمن خدمت حضوری وزبان انگلیسی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که بین اثربخشی دوره آموزشدبیران 

 توانمیا هزبان انگلیسی در سازه ارزشمندی و رضایتمندی تفاوت وجود دارد. با توجه به یافته آموزشمجازی دبیران 

ضمن خدمت منجر به استفاده از مزایای هر دو رویکرد شده  هایدورهنتیجه گرفت استفاده از رویکردهای ترکیبی در 

( در پژوهش خود 1402یوسفی و همکاران ). رساندمیو معایب رویکردهای حضوری و مجازی صرف را به حداقل 

ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی  آموزشهای خشی دورههای ارتقای اثربو شاخص هامؤلفهبه تعیین اولویت ابعاد، 

به شامل مصاح شدهانجامپزشکی پرداختند. در راستای تحقق هدف تحقیق، اقدامات  آموزشوزارت بهداشت، درمان و 

دمن با کمک آزمون فری هاداده، تحلیل محتوای مطالب از طریق کدگذاری، توزیع پرسشنامه و تحلیل نظرانصاحببا 

مشخص گردید. مقدار میانگین رتبه با بیشترین اولویت  شدهاستخراج هایشاخصو  هامؤلفهاولویت ابعاد،  درنهایتکه 

( 1400. صابری )باشدمی 4.31شغلی  انزوایجلوگیری از  مؤلفهو  4.32احساس وظیفه  جایبه پذیریمسئولیتبعد 

معلمان از دیدگاه معلمان انگلیسی زن  آموزشت دوره ضمن خدم ایپایهدر پژوهش خود به مقایسه اثربخشی دانش 

سشنامه، از پر شدهاستخراج مؤلفهاین پژوهش نشان داد که از میان هفت  هاییافتهایرانی پرداخت.  کارتازهو  باتجربه

روش و مفاهیم زبانی بیشترین و کمترین مسائل های پسابر اساس دیدگاه معلمان زن دوره ضمن خدمت، شاخص

ای دانش ههایشان از اثربخشی حوزهیافتن دیدگاه منظوربهتجربه نیز کار و با. معلمان تازهدهندمیشکیل مفید را ت

 هایمهارتنسبت به مسائلی مانند  هاآن هایدیدگاهدر  داریعنیمای مقایسه شدند. نتایج نشان داد که تفاوت پایه

های ضمن ( در پژوهش خود به آموزش1399اران )نوری افشار و همکپسا روش وجود دارد. هایشاخصپژوهش و 

سین عوامل محتوا، مدر دارمعنیخدمت فرهنگیان: از اثربخشی تا کارآمدی پرداختند. نتایج حاصل از ارتباط مثبت و 

ضمن خدمت فرهنگیان شهرستان کمیجان حکایت دارد. در این میان،  هایدورهبا اثربخشی و کارآمدی  دهیسازمانو 

نیز در  هاهدور. شاخص کیفیت مدرسین و محتوای باشدمیاز بیشترین ضریب تعیین برخوردار  دهیسازمانشاخص 

 های ضمن خدمت فرهنگیان قرار دارند.های بعدی اثربخشی و کارآمدی دورهرتبه

 

 شناسیروش
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 گردآوریشیوه  ازنظرامکان کنترل متغیرها غیرآزمایشی،  ازنظرهدف یک پژوهش کاربردی،  ازنظرپژوهش حاضر 

پیمایشی است. جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان -از نوع توصیفی هادادهشیوه تحلیل  ازلحاظمیدانی،  هاداده

فرمول کوکران و  برتکیه. در این پژوهش با انددادهمعاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران تشکیل 

 هاینمونه انتخاب شدند. بر اساس نتایج حاصل از بررسی ویژگی وانعنبهنفر  95تصادفی ساده  گیرینمونهروش 

دهندگان درصد پاسخ 56اند. همچنین درصد را مردان تشکیل داده 27درصد از افراد را زنان و  73جمعیت شناختی، 

ن از جنبه سال قرار دارند. همچنی 41درصد در بازه بالای  20سال و  40تا  31درصد  24، 30در بازه سنی کمتر از 

درصد دارای تحصیلات دکتری  25درصد کارشناسی ارشد و  52درصد دارای تحصیلات کارشناسی،  23تحصیلات 

 12) مؤلفهبعد  4هستند. ابزار این پژوهش، پرسشنامه استاندارد ارزیابی سیپ استافل بیم است. این پرسشنامه دارای 

ات ازنظرگویه( است. در این پژوهش برای بررسی روایی  11داد ) گویه( و برون 8گویه(، فرایند ) 8گویه(، درون داد )

خبرگان سازمانی و دانشگاهی بهره گرفته شد. همچنین بررسی پایایی نشان داد ضریب آلفای کرونباخ برای این 

هش در این پژوبه پایایی ابزار پژوهش اعتماد کرد.  توانمی درنتیجهاست.  0.7است که بیشتر از  0.925پرسشنامه 

 افزاررمناز آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار( و استنباطی )آزمون تی تک نمونه( در  هاداده وتحلیلتجزیهبرای 

SPSS  .بهره گرفته شد 

 هایافته

 ، تمامی متغیرها میانگینی بالای2در ابتدا به بررسی آمار توصیفی متغیرها پرداخته شد. بر اساس نتایج حاصل از جدول 

 کسب کردند. 3

 : آمار توصیفی متغیرها1جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین  مؤلفه 

 0.395 -0.265 0.710 3.23 زمینه

 -0.115 -0.81 0.676 3.36 درون داد

 0.185 -0.18 1.046 3.58 فرایند

 -0.235 0.332 1.338 3.66 برون داد

ین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی را برای متغیرهای پژوهش های آماری همچون میانگاطلاعات جدول مشخصه 

های مربوط به همچنین نرمال بودن داده هستند. 3دهد. بر اساس نتایج، تمامی متغیرها دارای میانگین بالای نشان می

یر ز قرار گرفت که نتایج آن در جدول موردبررسیاسمیرنوف -متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف

 است. شدهمنعکس

 اسمیرنوف-: خلاصه آزمون کولموگروف2جدول 
 مؤلفه معناداری

 زمینه 0.122

 درون داد 0.524

 فرایند 0.612

 برون داد 0.254
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اسمیرنوف برای همه -ی آزمون کولموگروفداری آماره، سطح معنیشودمیچنانکه در اطلاعات جدول بالا مشاهده 

ها از توزیع نرمال برخوردار . یعنی، دادهشودمیها( تائید است، لذا فرض صفر )نرمال بودن داده 0.05متغیرها بیشتر از 

 استفاده کرد.  هاداده وتحلیلتجزیهپارامتریک برای  هایآزمونباید از  درنتیجههستند. 

 . شودمیها از آمار استنباطی و آزمون تی تک نمونه بهره گرفته در ادامه برای بررسی فرضیه

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی  آموزشفراگیران، زمینه  ازنظرفرضیه اول: 

 .استایران اثربخش 

از آزمون تی تک نمونه بهره گرفته شد. نتایج آزمون برای فرضیه اول به  هافرضیهکه بیان شد برای بررسی  گونههمان

 شرح جدول زیر است: 

 تک نمونه برای بررسی فرضیه اول آزمون تی : 3جدول 
 معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین حد مطلوب میانگین  مؤلفه 

 0.000 78.99 86 0.710 3 3.23 زمینه

( با 3.23زمینه ) مؤلفهمقایسه میانگین  معنادار است. 0.01( در سطح 78.99) شدهمحاسبه tنتایج، آماره  بر اساس

درصد مورد  99کارکنان دارای اعتبار است و با اطمینان  ازنظرزمینه  مؤلفهکه  دهدمی( نشان 3رد انتظار )میانگین مو

. شودمی تائیدگفت فرضیه حاضر  توانمیاست،  0.05است. با توجه به اینکه معناداری کمتری از  قرارگرفتهتائید 

ضمن  آموزشو جوانان جمهوری اسلامی ایران؛ کارکنان معاونت وزارت ورزش  ازنظرگفت  توانمیبراین اساس 

 خدمت از بعد زمینه اثربخشی لازم را داراست. 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری  آموزشفراگیران، درون داد  ازنظرفرضیه دوم: 

 .استاسلامی ایران اثربخش 

 نتایج آزمون برای فرضیه دوم به شرح جدول زیر است: 

 ون تی تک نمونه برای بررسی فرضیه دوم : آزم4جدول 
 معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین حد مطلوب میانگین  مؤلفه 

 0.000 86.31 86 0.676 3 3.36 درون داد

ا ( ب3.36درون داد ) مؤلفهمقایسه میانگین  معنادار است. 0.01( در سطح 86.31) شدهمحاسبه tنتایج، آماره  بر اساس

درصد  99کارکنان دارای اعتبار است و با اطمینان  ازنظردرون داد  مؤلفهکه  دهدمی( نشان 3میانگین مورد انتظار )

 .شودمی تائیدگفت فرضیه حاضر  توانمیاست،  0.05است. با توجه به اینکه معناداری کمتری از  قرارگرفتهمورد تائید 

ضمن  آموزشونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران؛ کارکنان معا ازنظرگفت  توانمیبراین اساس 

 خدمت از بعد درون داد اثربخشی لازم را داراست. 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی  آموزشفراگیران، فرایند  ازنظرفرضیه سوم: 

 .استایران اثربخش 

 ست: نتایج آزمون برای فرضیه سوم به شرح جدول زیر ا

 

 : آزمون تی تک نمونه برای بررسی فرضیه سوم 5جدول 
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 معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین حد مطلوب میانگین  مؤلفه 

 0.000 59.28 86 1.046 3 3.58 فرایند

 

( با 3.58ایند )فر مؤلفهمقایسه میانگین  معنادار است. 0.01( در سطح 59.28) شدهمحاسبه tنتایج، آماره  بر اساس

درصد مورد  99کارکنان دارای اعتبار است و با اطمینان  ازنظرفرایند  مؤلفهکه  دهدمی( نشان 3میانگین مورد انتظار )

. شودمی تائیدگفت فرضیه حاضر  توانمیاست،  0.05است. با توجه به اینکه معناداری کمتری از  قرارگرفتهتائید 

ضمن  آموزشکارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران؛  ازنظرگفت  توانمیبراین اساس 

 خدمت از بعد فرایند اثربخشی لازم را داراست. 

ضمن خدمت در معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری  آموزشفراگیران، برون داد  ازنظرفرضیه چهارم: 

 .استاسلامی ایران اثربخش 

 شرح جدول زیر است:  نتایج آزمون برای فرضیه چهارم به

 : آزمون تی تک نمونه برای بررسی فرضیه چهارم 5جدول 
 معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین حد مطلوب میانگین  مؤلفه 

 0.000 8.62 86 1.338 3 3.66 برون داد

( با 3.58برون داد ) مؤلفهمیانگین  مقایسه معنادار است. 0.01( در سطح 59.28) شدهمحاسبه tنتایج، آماره  بر اساس

درصد  99کارکنان دارای اعتبار است و با اطمینان  ازنظربرون داد  مؤلفهکه  دهدمی( نشان 3میانگین مورد انتظار )

 .شودمی تائیدگفت فرضیه حاضر  توانمیاست،  0.05است. با توجه به اینکه معناداری کمتری از  قرارگرفتهمورد تائید 

ضمن  آموزشکارکنان معاونت وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران؛  ازنظرگفت  توانمیاس براین اس

 خدمت از بعد برون داد اثربخشی لازم را داراست. 

 گیرینتیجه

ضمن خدمت کارکنان معاونت  آموزش هایدورهکه ملاحظه شد، در این پژوهش به ارزیابی اثربخشی  گونههمان

از اهمیت  هاسازمانضمن خدمت برای  هایآموزشان جمهوری اسلامی ایران پرداخته شد. وزارت ورزش و جوان

و  و کیفیت محصولات وریبهرهو باعث افزایش  دهندمیکارایی کارمندان را بهبود  هاآموزشبالایی برخوردارند. این 

اطمینان حاصل کنند که کارمندان  باید هاسازمانکار،  هایروش. با تغییرات سریع در تکنولوژی و شوندمیخدمات 

که سازمان به رشد و  دهدمیضمن خدمت نشان  هایآموزشلازم مجهز هستند.  هایمهارتبا آخرین دانش و  هاآن

 هایآموزشد انگیزه و وفاداری کارمندان را افزایش دهد. با ارائه توانمی، و این دهدمیتوسعه فردی کارمندان اهمیت 

ا منابع خود ر مؤثری طوربهو توسعه را کنترل کنند و  آموزشمربوط به  هایهزینهند توانمی هاسازمانضمن خدمت، 

 ایهآموزشبگیرند.  به عهدهجدیدی را  هاینقشبا تغییرات در ساختار سازمان، کارمندان ممکن است به خرج دهند. 

د تضمین کند توانمیدن به کارمندان، سازمان دا آموزشآماده کند. با  هانقشرا برای این  هاآند توانمیضمن خدمت 

 روزمره حفظ خواهد شد، حتی در صورت تغییرات در نیروی کار.  هایفعالیتهای ضروری برای که دانش و مهارت

زمینه، درون داد، فرایند و  مؤلفه 4از مدل سیپ استفاده شد که دارای  آموزشدر این پژوهش برای ارزیابی اثربخشی 

ص های برنامه و تشخیگیری در مورد هدفارزشیابی از زمینه یعنی تعیین کردن نیازها برای تصمیمت. برون داد اس
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. شودمیموجب بهبود برنامه  هاآندهد که تحقق می آمدهدستبهمسائلی که یک مبنای اساسی برای تدوین اهدافی 

، در مرحله دهشتعیینو دست یافتن به اهداف  ای برای ایجاد تغییرات آموزشیهدف اصلی این ارزشیابی تدوین برنامه

تا  شودمیبرنامه بررسی  هایهدف. در این ارزشیابی تمام عوامل مؤثر برای رسیدن به باشدمیارزشیابی از موقعیت 

س پ ، انتخاب یا تدوین شود.سازدمیدر ارزشیابی زمینه را متحقق  شدهتعیین اهدافبهترین  ای کهبرنامه، هاآناز میان 

خ تا پاس شودمی. در این ارزشیابی کوشش گیردمیاز طراحی برنامه چگونگی اجرای برنامه مورد ارزشیابی قرار 

ود ؟ چه موانعی بر سر راه موفقیت آن وجشودمی انجام خوبیبهآموزشی د: آیا برنامه شوتعیین  هاایننظیر  هاییپرسش

در این  .کندمیاجرایی کمک  هایشیوهبه کنترل و هدایت  هاپرسش؟ پاسخ این باشندمیدارد؟چه تغییراتی ضروری 

با اهداف برنامه مقایسه  آمدهدستبه. سپس نتایج گیرندمیقرار  موردسنجشمرحله نتایج حاصل از اجرای برنامه 

 تضمن خدمت در معاون هایآموزشنتایج نشان داد . شودمیو رابطه بین انتظارات و نتایج واقعی مشخص  شوندمی

 از اثربخشی لازم برخوردار است.  مؤلفه 4وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران، در هر 

 منابع

ضمن خدمت فرهنگیان از دیدگاه معلمان  هایآموزش(. بررسی اثربخشی 1402، ناصر )پورحسن، نادر و پورحسن

 (. 17)6، وپرورشآموزشفصلنامه تحقیقات راهبردی در تعلیم و شهرستان لامرد، 

معلمان از دیدگاه معلمان انگلیسی  آموزشدوره ضمن خدمت  ایپایه(. مقایسه اثربخشی دانش 1400صابری، لیلا )

 (. 48)12، فصلنامه زن و جامعهایرانی،  کارتازهو  باتجربهزن 

(. بررسی 1402قاسمی جامی ابدال آبادی، علی و علیجانی ثانی ابدال آبادی، رضا و محمودی کاریزنویی، احسان )

 المللیبینفرهنگیان از دیدگاه معلمان، اولین کنفرانس  مدتکوتاهضمن خدمت  هایآموزشمیزان اثربخشی 

 ، تهران. وپرورشآموزشمدیریت، تعلیم و تربیت در  هایپژوهش

ضمن خدمت حضوری و مجازی بر اساس مدل لوی:  هایآموزش(. مقایسه اثربخشی 1402کریمی، فهیمه )

 هاشچالو صنایع ) هاسازمانبا جامعه،  آموزشزبان انگلیسی، اولین همایش ملی پیوند  آموزشدبیران  عهموردمطال

 . حیدریهتربتو راهکارها(، 

ضمن خدمت فرهنگیان: از اثربخشی  هایآموزش(. 1399نوری افشار، مهریار و حق وردی، مجید و کمیجانی، علی )

 (. 41)11، ت آموزشیمجله رهیافتی نو در مدیریتا کارآمدی، 

ارتقای  هایشاخصو  هامؤلفه(. تعیین اولویت ابعاد، 1402یوسفی، زهرا و ایمانی، محمدنقی و جاهد، حسینعلی )

امه فصلنپزشکی،  آموزشضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و  آموزش هایدورهاثربخشی 

 (. 4)14، مدیریت بهداشت و درمان
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1Fatemeh Nikfar Dastaki 

 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of evaluating the effectiveness of in-

service training courses for the employees of the Deputy Ministry of Sports and Youth 

of the Islamic Republic of Iran. In terms of the purpose of an applied research, in terms 

of the possibility of controlling non-experimental variables, in terms of the method of 

collecting field data, in terms of the method of data analysis, it is a descriptive-survey 

type. The statistical population of this research is made up of all the employees of the 

Deputy Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran. In this research, 

relying on Cochran's formula and simple random sampling method, 95 people were 

selected as a sample. The tool of this research is the standard Sip Staffel BIM evaluation 

questionnaire. This questionnaire has 4 dimensions of context, input, process and 

output. In this research, the opinions of organizational and academic experts were used 

to check validity. Also, the reliability check showed that Cronbach's alpha coefficient 

for this questionnaire is 0.925, which is more than 0.7. As a result, the reliability of the 

research tool can be trusted. In this research, descriptive statistics (mean, standard 

deviation) and inferential (one-sample t-test) were used in SPSS software to analyze the 

data. The results showed that the in-service training courses for the employees of the 

Deputy Ministry of Sports and Youth of the Islamic Republic of Iran are effective in all 

4 components of context, input, process and output. 

Keywords: Training, In-Service Training, Training Effectiveness 
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