
 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
 

 ،37شماره 

 ،هفدهمدوره 

دوم،سال   

 1404 بهار

 17-1صص 

 

 ی: کارکنان دانشگاه علوم پزشکموردمطالعهکارکنان ) یشغل هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش تأثیر
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 چکیده

 یشککارکنان دانشگاه علوم پز یشغل هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش تأثیربررسی  باهدفپژوهش حاضر 

 آوریجمعاز جهت  نی. همچنشودمیمحسوب  یکاربرد یقیحاضر از نوع هدف، تحق قیتحقصورت گرفت.  زابل

 یعمقط قیتحق کی هاداده یورزمان گردآ ازنظر قیتحق نیا نیاست. همچن یو همبستگ یفیاطلاعات، از نوع توص

 عنوانبهآزمودنی  225این پژوهش  در. انددادهتشکیل  زابل یعلوم پزشک یستاد مرکزجامعه آماری تحقیق را  است.

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد  7توزیع شد که  هاآنگرفته شد و پرسشنامه میان  در نظرحجم نمونه 

 تصادفی انتخاب ایطبقه گیرینمونهاین افراد با استفاده از روش  آزمودنی انجام شد. 218و عملیات آماری بر روی 

های اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش آوریجمعدر خصوص  قیتحق نیدر اشدند. 

ر داست.  شدهاستفادههای پژوهش از روش میدانی یا رد فرضیه تائیداطلاعات برای  آوریجمعو جهت  ایکتابخانه

پرسشنامه  یپایای. همچنین استفاده شدی و همگرا محتوای ی، صوری،پرسشنامه از روای یروای یبررس یبرا قیاین تحق

طلاعات در دو ا وتحلیلتجزیه قیتحق نیگردید. در ا یبررس و پایایی اشتراکی کرونباخ یبا استفاده از ضریب آلفا

اسمیرنوف -با استفاده از آزمون کلموگروف هادادهبررسی نرمال بودن . گرفته استصورت  یو استنباط یفیسطح توص

با  قیتحق اتیو آزمون فرض یبررساست. از طرفی  شدهانجامو پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

ی مجاز هایآموزشگرفته است. نتایج نشان داد صورت  smartPLS افزارنرم استفاده از مدل معادلات ساختاری و

 ( دارد. ایحرفه)فردی، فنی و  یشغل هایشایستگیبر توسعه  مثبت و معناداری تأثیر

 مجازی آموزش، آموزششایستگی، شایستگی فنی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ده و استفاده بو یاتیح هاسازمان تیموفق یبرا یمنابع انسان چراکههستند،  یمنابع انسان هاسازمان ییدارا نیارزشمندتر

انسانی ماهر،  یروین تیترب(. 2021، 1)قادر و همکاران هاستآنوابسته به  نوعیبهمنابع  ریمؤثر و کارآمد از سا

 محسوب یاجتماعی و فرهنگی هر کشور ،یاقتصاد در توسعه ریو انکارناپذ یدیمتخصص و کارآمد از عوامل کل

، تخصص و هاآن نشیگز یآنان توجه شود و برا هایشایستگی و هامهارتاب کارکنان، به . اگر در انتخگرددمی

 نهیاشند، زماهداف توجه داشته ب شبردیمذکور در پ هایشایستگیبه آثار کاربرد  زیلازم باشد و کارکنان ن هایشایستگی

)آسترکی و همکاران،  مطلوب استفاده شودشد تا از همه امکانات و منابع در سازمان به نحو  مناسبی فراهم خواهد

است.  یسالارستهیاصل شا تیرعا شرفت،یپ ریدر مس یاجتماع یهانظام یداریو پا تیموفق نِیادیشرط بن(. 1401

هبود و ب یخدمات بخش عموم ییو کارا تیفیک شیافزا یها براجوامع و تلاش دولت ندهیتحولات فزا ن،یبرامضاف

معطوف  شیازپشیب سته،یو کارگزاران شا رانپرورش و استخدام رهب تیرا به اهم هاآننگاه  ،یدولت یهاسازمان یرهبر

 سرعتبهامروزه، در عصر حاضر که فناوری اطلاعات و ارتباطات  از طرفی (.1398)سیدی و همکاران،  کرده است

ها . این نوع آموزشاندشدهتبدیلترین ابزارهای آموزشی های مجازی به یکی از مهمدر حال گسترش است، آموزش

ای رکنند، بلکه امکان یادگیری در زمان و مکان مناسب را ببه افزایش دسترسی به منابع آموزشی کمک می تنهانه

 هاآنهای آنلاین به از کارکنان معتقدند که آموزش %67، بر اساس یک مطالعه جهانی، درواقعسازند. کارکنان فراهم می

ها این نوع آموزش تأثیر، بررسی روازاین. (2022، 2آنلاین آموزش)آمار  های شغلی کمک کرده استدر بهبود مهارت

 رسد.ویژه در شرایط کنونی، امری ضروری به نظر میلوم پزشکی زابل، بههای شغلی کارکنان دانشگاه عبر شایستگی

نسانی و رفع ا یروینی ، توانمندسازآموزش تیفیبالا بردن ک ی، در راستاهاسازمان کارکنان ایحرفه ستگییتوسعه شا

 رانیمد(. 2022، 3باخروموناو  ارکابووا)است  یمدرن امروز یهاسازمان یازهایکادر لازمه ن تیو ترب دیجد یازهاین

 یآغازگر لیمختلف از قب هاینقش زمانهمی به اجرا توانمیحل مسائل مختلفی هستند که از آن جمله  ازمندین

دارند  ازیو اجرا ن یریگیاسناد که به هماهنگی، اصلاح، پاسخ، پ از توجهیقابلمسئول و ناظر، مواجهه با تعداد  ت،یفعال

 (. 1420، 4و همکاران رفیام)

فرد و شغل  نیاست که ب یبلکه تعامل ستین یشغل یژگیو کی ایساده و  یفرد یژگیو کی ای تیظرف کی یستگیشا

 بیندراین(. 2016، 5)درویک و همکاران باشدمی تیبه مفهوم صلاح کینزد یمفهوم ازنظرو  شودمی جادیا موردنظر

 یدعملکر شودمیکه سبب  شودمی فیدر فرد تعر یتیشخص هایویژگیاز دانش، مهارت و  ایمجموعه یستگیشا

 یبرا یحداقل یشغل یهامهارتو  هاتواناییمجموعه  یشغل تیمقابل صلاح فراتر از حد انتظار خود نشان دهد در

 یطراح( در پژوهش خود به 1401(. آرایی و همکاران )2020، 6)زو و همکاران شغل است کی فیانجام شرح وظا

یستگیبعد؛ شا 8و  مؤلفه 56آجا شامل  رانیمد یستگیشا یالگوپرداختند. نتایج نشان داد  آجا رانیمد یستگیشا یالگو

یم یسازو شبکه یدانش ،یاقتصاد ،یارزش ،یتیریمد ،یااخلاق حرفه ،ی(، رهبر نظامتیشخص-ی)فرد یرفتار یها

                                                           
1 Qader et al  
2 Online Education Statistics 
3 Erkaboeva & Bakhromovna 
4 Amirov et al  
5 Derwik et al  
6 Xue et al  
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 استفاده یبرا یآموزش رانیمد یستگیشا یالگو یطراح»تحت عنوان  ی(، در پژوهش1399و همکاران ) فریخن. باشد

انون جهت استفاده در ک وپرورشآموزش رانیمد یستگیشا یالگو هایمؤلفهکه  افتندیدر «و توسعه یابیدر مرکز ارز

 یرهبر یستگیشا ،ییاجرا یستگیشا ،یتیشخص یستگیشا ،یاحرفه یستگیشا ،یدانش یستگیاز: شا اندعبارت یابیارز

 یالگو یطراح»( در پژوهش خود به 1398ی. سیدی و همکاران )ادراک یستگیو شا یارتباط یستگیشا ت،یو هدا

 یهایستگیاشپرداختند. نتایج نشان داد شایستگی مدیران شامل « بیبا روش فراترک یدولت یعال رانیمد یهایستگیشا

 ،یشناخت ،یتیری)مد یمهارت یهایستگیو شا یدانش یهایستگیشا و (یو شغل یرفتار-ینگرش ،یارزش ،ی)ذات یفرد

 یستگیو توسعه شا یرهبر»( در پژوهش خود به 2020) 1است. برستوا و همکاران (یاسیو س یو رهبر تیهدا ،یتعامل

رک کامل د طوربه انمعلم یرهبر تیمفهوم و اهمپرداختند. این تحقیق نشان داد « یدر معلمان: تجربه جهان یعملکرد

 یمنف رتأثی ایحرفه یستگیبر رشد شا تیواقع نی. اشودمیکامل اجرا ن طوربهمعلم  یرهبر ،درنتیجهنشده است. 

علم م یرهبر دهیا یمعلمان و معرف یرهبر قیتشو ات،یتبادل تجرب ژه،یو هایدوره جادیمشکلات با ا نی. اگذاردمی

 ی: بررسیستگیمفهوم شا»( در پژوهش خود به 2020) 2سلمان و همکاران است. حلقابل یآموزش هایدانشگاهدر 

 موردمطالعهمختلف  یهانهیرا که در زم یستگیبعد شا 16مجموعاً  یبررس نیاپرداختند. « و بحث یموضوع

به دانش، مهارت و  شتریو ب کندیم یبندسخت و نرم طبقه یستگیرا به شا هاآنو  کندی، خلاصه ماندقرارگرفته

را تحت عنوان  یقیتحق( 2019) 3دوناخ و مک یگار مک .کندیم میتقس ییمرتبط با خودشکوفا یستگیشا

انجام گرفت نشان داد که  یفیک کردیبا رو قیتحق نیمعلمان انجام دادند. ا آموزشدر  یتالیجید هایشایستگی

 یستگیاست در بخش نخست شا بندیدستهقابل ی معلمان در چهار بخش اصل آموزشدر  یتالیجید هایشایستگی

 ینگرش یستگیچهارم شا و در بخش یپداگوژ یستگیدر بخش سوم شا ،یاخلاق هایشایستگیدر بخش دوم  ،یفن

 مدار هجیو نت یرهبر ،ینوآور ،بصیرتمشمول اعتبار، داشتن  هاشایستگینشان داد که ( 2017) 4قرار داشت. اسپندلاو

 بودن است. 

از کارکنان بهداشت و درمان در  %80، بیش از 2021سال های سازمان جهانی بهداشت، در طبق گزارشدر این میان 

 های جدید بهداشتی و درمانی مقابله کنندهای مستمر نیاز دارند تا بتوانند با چالشبه آموزش توسعهدرحالکشورهای 

بر  از کارفرمایان %70آنلاین،  وپرورشآموزشهمچنین، بر اساس آمارهای مرکز  (.2021، 5)سازمان جهانی بهداشت

دهنده این آمارها نشان. کندهای شغلی کارکنان کمک میهای آنلاین به افزایش شایستگیاین باورند که آموزش

های پزشکی و بهداشتی، به ویژه در زمینههای مجازی بهآموزش. ضرورت پرداختن به این موضوع پژوهشی است

های تخصصی خود کسب کنند. با توجه ها را در زمینهرتروزترین اطلاعات و مهادهند که بهکارکنان این امکان را می

ت کشور فعالی وزشرقجنوبیک مرکز آموزشی و درمانی در منطقه  عنوانبهبه اینکه دانشگاه علوم پزشکی زابل 

ها های شغلی کارکنان کمک کند. این نوع آموزشتواند به تقویت شایستگیهای مجازی میکند، استفاده از آموزشمی

دمات ، کیفیت خدرنتیجههای درمانی آشنا شوند و ها و تکنیکدهند که با جدیدترین روشرکنان این امکان را میبه کا

                                                           
1 Berestova et al  
2 Salman et al  
3 McGarr & McDonagh 
4 Spendlove 
5 WHO 
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دهند های مجازی به کارکنان این امکان را می. همچنین، آموزش(2020، 1)اسمیت شده به بیماران را افزایش دهندارائه

از . ودشکه این امر به افزایش انگیزه و رضایت شغلی منجر می های مناسب و با سرعت خود یاد بگیرند،که در زمان

ی مختلف هاهای تخصصی در زمینهسوی دیگر، با توجه به شرایط خاص دانشگاه علوم پزشکی زابل و نیاز به آموزش

 ههای آموزشی و افزایش دسترسی بیک ابزار مؤثر در کاهش هزینه عنوانبهتوانند های مجازی میپزشکی، آموزش

های آموزشی توانند به دورههای آموزشی آنلاین، کارکنان می، با استفاده از پلتفرممثالعنوانبهمنابع آموزشی عمل کنند. 

توسعه  به تنهانهمند شوند. این امر المللی دسترسی پیدا کنند و از تجربیات و دانش متخصصان جهانی بهرهبین

 تواند به بهبود کیفیت خدمات درمانی در منطقه نیز منجر شودبلکه میکند، های شغلی کارکنان کمک میشایستگی

 .(2022، 2)براون

های شغلی کارکنان های مجازی بر توسعه شایستگیآموزش تأثیرهای موجود در زمینه وضعیت نامناسب و چالش

 حاضر، عدم دسترسی به کند. در حالتری را ایجاب میدانشگاه علوم پزشکی زابل، نیاز به مطالعه و بررسی عمیق

های موانع اصلی در مسیر آموزش عنوانبههای فناوری اطلاعات و کمبود انگیزه در برخی از کارکنان، زیرساخت

شده به بیماران و نارضایتی عمومی توانند به کاهش کیفیت خدمات ارائهشوند. این مشکلات میمجازی شناخته می

های آموزشی و اجتماعی در منطقه منجر تواند به افزایش نابرابریین مسائل میعلاوه، عدم توجه به امنجر شوند. به

کارکنان دانشگاه علوم  یشغل یهایستگیبر توسعه شا یمجاز یهاآموزش تأثیر نهیحل مسائل موجود در زم یبرا شود.

اطلاعات، ارائه  یناورمناسب ف یهارساختیز جادیچندجانبه وجود دارد. ا یکردهایبه اتخاذ رو ازیزابل، ن یپزشک

به بهبود  تواندیم یقو یبانیپشت ستمیس کی جادیو ا ن،ینو یهایکارکنان با فناور ییآشنا یلازم برا یهاآموزش

 تواندی، مکارکنان یشغل یازهایو متناسب با ن تیفیباک یآموزش یتوسعه محتوا ن،یموجود کمک کند. همچن تیوضع

 یهاچگونه آموزش“است:  نیسؤال پژوهش ادر این راستا  منجر شود. یمجاز یهاآموزش یاثربخش شیبه افزا

در  ییهازابل کمک کنند و چه چالش یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل یهایستگیبه بهبود شا توانندیم یمجاز

  ”راستا وجود دارد؟ نیا

 پژوهش هایفرضیه

 فرضیه اصلی

 است. تأثیرگذار زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش

 فرعی هایفرضیه

 .است تأثیرگذار زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یفن یستگیبر توسعه شا یمجاز هایآموزش -

 ست.ا تأثیرگذار زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک فردی هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش -

 ست.ا تأثیرگذار زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک ایحرفه هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش -

 

 

 شناسیروش
                                                           
1 Smith 
2 Brown 
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 یآورگرد بر قیتحق نیکه ا جهتازاین نی. همچنشودمیمحسوب  یکاربرد یقیحاضر از نوع هدف، تحق قیتحق

اطلاعات،  آوریجمعگفت از جهت  توانمیخاص دلالت دارد،  یمقطع زمان کیچند صفت در  ای کیدرباره  هاداده

 . است یمقطع قیتحق کی هاداده یورزمان گردآ ازنظر قیتحق نیا نیاست. همچن یو همبستگ یفیاز نوع توص

حجم نمونه در معادلات ساختاری  در خصوص. انددادهتشکیل  زابل یعلوم پزشک یستاد مرکزجامعه آماری تحقیق را 

برای اینکه مدل برازش داشته باشد حجم نمونه باید از  چراکهضرورتی به مشخص بودن حجم جامعه آماری نیست 

، روبر 2، دیوید بولن1کارل جورسکورگ دیگر نظیرنظر برجسته و صاحب پردازاننظریهحداقل لازم برخوردار باشد. 

گسترده در حوزه  طوربه هاآن اتیکه آثار و نظر، 7؛ لئونا آیکن6جیمز همفیل، 5، پیتر بنتلر4، توماس بنتلر3برتهول

نفر را  200حداقل حجم نمونه نیز  ردیگیقرار م مورداستفاده یدییتأ یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار یمدلساز

و  شوقی) کنندیم شنهادیپ یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار یسازمدل یو مناسب برا یقاعده عموم کی عنوانبه

و  دقت ،باعث افزایش قدرت آماری تربزرگحجم نمونه باید در نظر داشت، ، درهرصورت(. 1401همکاران، 

گرفته شد و  در نظرحجم نمونه  عنوانبهآزمودنی  225. لذا در این پژوهش نتایج خواهد شد بیشتر پذیریتعمیم

 218پرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی  7توزیع شد که  هاآنمیان  پرسشنامه

تصادفی انتخاب شدند. بر این اساس از توزیع  ایطبقه گیرینمونهاین افراد با استفاده از روش  آزمودنی انجام شد.

 قرار گرفت. وتحلیلتجزیهپرسشنامه سالم دریافت شد که مورد  218پرسشنامه،  225

 ایهکتابخانهای اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش آوریجمعدر خصوص  قیتحق نیدر ا

 است.  شدهاستفادههای پژوهش از روش میدانی یا رد فرضیه تائیداطلاعات برای  ریآوجمعو جهت 

 :داشت میرا خواه ریموارد ز قیتحق نیمورد ا در

به موضوعی ویژه برای پژوهش  کههنگامیهر محققی قبل از شروع پژوهش و : ایکتابخانهمطالعات  -

ها و تحقیقات دیگران که در ها، مقالهکتاب بامطالعهمند شده است، ناگزیر از مراجعه به کتابخانه خواهد بود. علاقه

سازد. برای پیشینه و ادبیات پژوهش از  ترساتر و راوست، موضوع پژوهش خود را خالص موردعلاقهحوزه موضوع 

 .است شدهاستفادهکتابخانه و مراجعه به اینترنت 

مصاحبه منظم بوده  ایهای اولیه از طریق پرسشنامه و روش ابزار گردآوری داده نیدر ا مطالعات میدانی: -

و  شدهناساییشو اساتید کمیته تحقیق، عوامل مرتبط با موضوع  نظرانصاحب ازنظراست. در تحقیق حاضر با استفاده 

 .ه استگردید هیهلیکرت پرسشنامه مقدماتی ت بندیدرجهبا استفاده از مقیاس 

. تهیه است شدهاستفادهبسته  صورتبهو   (2004) 8و همکاران نیپرسشنامه استاندارد واتکها از داده آوریجمعبرای 

که  هاای از پرسشو تنظیم پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت انجام خواهد شد. پرسشنامه عبارت است از مجموعه

                                                           
1 Karl Jöreskog 
2 David Bollen 
3 Rober Holbert 
4 Thomas Bentler 
5 Peter Bentler 
6 James Hemphill 
7 - Leona Aiken 
8 Watkin et al  
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تا وضعیت نگرش افراد نسبت به یک واقعیت از طریق آن  اندشدهطراحی باز یا بسته )دارای مقیاس( صورتبه

 ارزشیابی شود 

 قسمت عمده است: 2شامل تحقیق حاضر نامه پرسش

در این بخش از سؤالات سعی شده تا اطلاعات کلی و جمعیت شناختی مربوط به  اطلاعات عمومی پاسخگو:-1

 است.  دهندگانپاسخ

سعی شده تا حد ممکن  هاآنتخصصی است که در طراحی  سؤالاتاین بخش شامل  اطلاعات اختصاصی:-2

 نیترجیلیکرت استفاده گردیده است که یکی از را درجه 5و ساده باشند. برای طراحی این بخش از طیف  فهمقابل

(، 2(، کم )1ر کم )؛ بسیاصورتبهطیف لیکرت  امتیازدهیرود. شکل کلی و نحوه به شمار می گیریاندازه یهااسیمق

 . اطلاعات مربوط به پرسشنامه تحقیق به شرح جدول زیر است:باشدمی( 5( و بسیار زیاد )4(، زیاد )3متوسط )

 

 : اطلاعات مربوط به پرسشنامه تحقیق1جدول 

 مؤلفه متغیر

 

 

 یمجاز هایآموزش

 و ارتباطات پیوسته هامهارت

 انگیزش

 دسترسی به فناوری

 هارسانهیادگیری از طریق توانایی 

 یگفتگوهای گروهی اینترنت

مهم جهت موفقیت در یادگیری  مسائل

 الکترونیکی

 شایستگی فنی کارکنان یشغل هایشایستگی

 فردی هایشایستگی

 ایحرفه هایشایستگی

 

این  یشده است که برااستفاده 3و همگرا 2یمحتوای 1ی، صوری،پرسشنامه از روای یروای یبررس یبرا قیدر این تحق

مدیریت فناوری اطلاعات و نظران و استادان مربوط به حوزه نفر از صاحب 10 اریاخت شده درمنظور پرسشنامه طراحی

هدف مربوطه نظرخواهی شد و با  یارزیاب قرار داده شد و از آنان در مورد هر سؤال و در خصوص منابع انسانی

در این زمینه این افراد روایی صوری ابزار  شده و سپس مورداستفاده قرار گرفت.لپرسشنامه تعدی یاصلاحات جزئ

فرم به بررسی روایی محتوایی پرداخته شد.  CVIو  CVRهمچنین با استفاده از ضریب  کردند.  تائیدپژوهش را 

CVI  د برخوردارن یمناسب تیساده بودن، واضح بودن و مربوط بودن از وضع نظرازنقطه سؤالاتنشان داد که همه

                                                           
1 Face validity 
2 Content  validity 
3 Convergent Validity 
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همه  یبرا CVRمقدار  نکهیبا توجه به ا نچنیبود(؛ هم 0.79ها بالاتر از از سؤال کیهر  یبرا بیضر نیا زانی)م

یدی تأی یعامل لیاستفاده از تحل شدن نداشت. سپس با فبه حذ ازین یسؤال چیبه دست آمد ه 0.62 یها بالاسؤال

سازه  یآمد لذا روایبه دست  0.4ها، بالاتر از همه گویه یازآنجاکه بار عامل گرفت. ها موردبررسی قرارگویه یروای

 1شدهاستخراج انسیوار نیانگیمبرای بررسی روایی همگرا از  نگردید. ها حذفیک از گویهمناسب است و هیچ

توان گفت به دست آمد. درنتیجه می 0.5 از مقدار تربزرگ، مه متغیرهاه برایبر اساس نتایج این میانگین استفاده شد. 

 نیانگیم، نتایج نشان داد 2روایی همگرا موردتایید قرار گرفت. همچنین در بررسی روایی تشخیصی بر اساس جدول 

 ریبا سا ریآن متغ یاز همبستگ شتریب ر،یبرای هر متغ قرار دارد، 2که در قطر اصلی جدول  شدهاستخراج انسیوار

 قرار گرفت.  دیپژوهش مورد تائ رهاییمتغ یصیتشخ ییروا نیبرااست. بنا رهایمتغ

 

 پژوهش رهاییمتغ نیب یهمبستگو  AVE: 2جدول 

 هایآموزش متغیر

 یمجاز

 هایشایستگی

 کارکنان یشغل

 یستگیشا

 یفن

 ایهشایستگی

 یفرد

 هایشایستگی

 ایحرفه

     0.695 یمجاز هایآموزش

    0.594 0.425 انکارکن یشغل هایشایستگی

   0.599 0.264 0.436 شایستگی فنی

  0.421 0.345 0.312 0.395 فردی هایشایستگی

 0.257 0.306 0.451 0.325 0.415 ایحرفه هایشایستگی

 

 کرونباخ یلفاگردید. ازآنجاکه ضریب آ یبررس و پایایی اشتراکی کرونباخ یپرسشنامه با استفاده از ضریب آلفا یپایای

 .برخوردار است یمناسب یاز پایای قیآمده است لذا پرسشنامه تحقدستبه 0.7از  شتریها بهمه سازه و پایایی اشتراکی

 

 پژوهش رهاییمتغ : پایایی3جدول 

آلفای  متغیر

 کرونباخ

 پایایی اشتراکی

 0.725 0.749 یمجاز هایآموزش

 0.852 0.758 کارکنان یشغل هایشایستگی

 0.816 0.825 شایستگی فنی

 0.962 0.982 فردی هایشایستگی

 0.984 0.839 ایهحرف هایشایستگی

                                                           
1 Average Variance Extracted  (AVE) 
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 یکه بررس ورتصبدین. گرفته استصورت  یو استنباط یفیاطلاعات در دو سطح توص وتحلیلتجزیه قیتحق نیدر ا

 SPSS افزارنرمو  آمار توصیفیبا استفاده از  هاپاسخ عیو نحوه توز دهندگانپاسخ یشناخت تیجمع هایویژگی

-با استفاده از آزمون کلموگروف هادادهصورت گرفته است. همچنین در این بخش از تحقیق، بررسی نرمال بودن 

 اتیزمون فرضو آ یبررساست. از طرفی  شدهانجاماسمیرنوف و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 گرفته است.صورت  smartPLS افزارنرم اری وبا استفاده از مدل معادلات ساخت قیتحق

 هایافته

 هاتوصیف آماری داده

ای هسازی و تحلیل ویژگیشود که برای خلاصهها اطلاق میها و روشای از تکنیکها به مجموعهتوصیف آماری داده

ها توانند الگوها و روندهای موجود در دادهروند. با استفاده از توصیف آماری، پژوهشگران میها به کار میاصلی داده

 هاادهددست یابند. در این فصل، به بررسی توصیف آماری  هاآنساختار را شناسایی کرده و به درک بهتری از توزیع و 

و  شودجمعیت شناختی و توصیف آماری متغیرهای پژوهش پرداخته می هایویژگیدر دو قسمت توصیف آماری 

 یهاداده بر اساس که گفته شد، طورهمان .شوداشاره میها در تحلیل داده هاآنکاربردهای علاوه بر این به تفاسیر و 

 شود:پرداخته می جمعیت شناختی یهایژگیوآماری  فیبه توصابتدا  شدهآوریجمع

 های جمعیت شناختیتوصیف آماری ویژگی -

جمعیت شناختی گروه هدف  سازی اطلاعاتشامل تحلیل و خلاصه جمعیت شناختیهای توصیف آماری ویژگی

کند تا الگوها و تمایلات جمعیتی را ها به پژوهشگران کمک میاست. این تحلیل آماری در یک جامعه پژوهش

راحی تواند در طها میشناسایی کرده و به درک بهتری از ساختار اجتماعی دست یابند. همچنین، نتایج این توصیف

 نیدر ا لذا مؤثر باشد. و .... های اجتماعیها و برنامهسیاستهای و همچنین پیشنهادهای کاربردی، تبیین فرضیه

جمعیت  یهایژگیوآماری  فیبه توصاز طریق پرسشنامه در جدول زیر  شدهریآوجمع یهادادهبر اساس ، پژوهش

 شود:پرداخته میزابل  یعلوم پزشک یستاد مرکز کارکنان شامل سن، جنسیت، تحصیلات شناختی

 

 جامعه آماریهای جمعیت شناختی مربوط به توصیف آماری ویژگی: 4جدول 

 بیشترین فراوانی فراوانی درصد طبقه جمعیت شناختیویژگی 
کمترین 

 فراوانی

 سن

 3 %1.37 سال 30زیر 

 40تا  31 نیب

 سال
 سال 30 ریز

 40تا  31بین 

 سال
65.13% 142 

 50تا  41بین 

 سال
22.01% 48 

 25 %11.46 سال 50بالای 
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 جنسیت
 189 %86.69 مرد

 زن مرد
 29 %13.30 زن

 تحصیلات

 46 %21.10 لیسانس

 121 %55.50 لیسانسفوق لیسانس لیسانسفوق

 51 %23.39 دکتری

 کارسابقه 

 5 %2.29 سال 1کمتر از 

 سال 1کمتر از  سال 6تا  4 نیب
 47 %21.55 سال 3تا  1بین 

 138 %63.30 سال 6تا  4بین 

 28 %12.84 سال 6بالای 

 

 توصیف آماری متغیرهای پژوهش  -

 الف: توصیف آماری متغیرهای آشکار پژوهش

 گیریندازهاهای جمعیت شناختی نمونه پژوهش، ابتدا متغیرهای آشکار یا شاخص هایویژگیپس از بررسی توصیفی 

ظر بررسی شد. بنابر ن ،کننده متغیرهای مکنون است گیریاندازههای کننده متغیرهای پنهان )مکنون( که همان شاخص

و بررسی چولگی و کشیدگی شکل توزیع فراوانی  هاشاخصکمینه و بیشینه نمرات این  هایشاخص 2004جانسون 

ی پرت و هادادهکمینه و بیشینه نمرات را جهت اطمینان از عدم وجود  هایشاخصضروری است.  هاشاخصاین 

، 1شود )ملتبررسی می هادادهخیص نرمال بودن توزیع شرط لازم برای تش عنوانبهشکل توزیع را  هایشاخص

توان های مختلف را با یک توزیع نرمال میتوزیع توانمی(. لازم به ذکر است، بهترین معیار استانداردی که با آن 2022

(، 0162(. در این راستا کلاین )2020و همکاران،  2بررسی کرد، همانا استفاده از شاخص چولگی و کشیدگی است )هیر

، دهندهنشان 5و کشیدگی بین مثبت و منفی  3با شاخص چولگی بین مثبت و منفی  هادادهمعتقد است توزیع فراوانی 

 توزیعی نرمال است.

گزارش  ترپیشکه  هاداده پردازشپیشها )متغیرهای آشکار( که البته پس از بر اساس مقادیر کمینه و بیشینه شاخص

قرار دارد و  5تا  1نمرات در بازه  یکلیهنشان داد که  ایجعبه نمودارهایاست،  شدهبررسیمفصل  صورتبهآن 

، وجود ندارد. همچنین با شودمییی که برای آزمون فرضیات آماده هادادهدر  هاداده پردازشپیشپرت بعد از  ایداده

راین قرار دارد و بناب قبولقابله ها در دامنتوان گفت، ضرایب چولگی و کشیدگی تمام شاخصها میتوجه به یافته

 ی پژوهش در متغیرهای آشکار برقرار است. هادادهفرض لازم برای نرمال بودن توزیع 

 ب: توصیف آماری متغیرهای پنهان )مکنون( پژوهش 

ر نظی های آماریها با استفاده از شاخصسازی دادهتوصیف آماری متغیرهای پژوهش به فرآیند تحلیل و خلاصه

های توزیع داده مانند، کمینه، بیشینه، چولگی های پراکندگی مانند انحراف معیار و شاخصشاخصهای مرکزی صشاخ

                                                           
1 Mellat 
2 Hair 
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هدف از توصیف  طورکلیبهکند. ها کمک میها و الگوهای موجود در دادهکه به درک بهتر ویژگیو کشیدگی است 

ر شواهد های مبتنی بگیریهای بعدی و تصمیمتحلیل منظور تسهیلها بهآماری، ارائه یک تصویر واضح و جامع از داده

 تیجمع یهایژگیو یآمار فیتوص یبرااز طریق پرسشنامه  شدهآوریجمع یهادادهبر اساس ، لذا در این بخش است.

 فیتوص یبرا نیجدول و نمودار و همچن ،یاز درصد فراوان کارو سابقه  لاتیتحص ت،یشامل سن، جنس یشناخت

 Statisticsنسخه  IBM SPSS-27افزارنرمبا  یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش از م یرهایمتغ

 شود:های پژوهش پرداخته میآماری سازه فیبه توصبنابراین در جدول زیر  شد. ستفادها 2015سال 

 

داده های مرکزی، پراکندگی و توزیع های پژوهش از طریق شاخصتوصیف آماری سازه: 5جدول 

 (دهندهپاسخ 218 شامل حجم نمونه)

 سازه
میانگین سازه 

 )لیکرت(

میانگین 

کل 

 سازه

انحراف 

 معیار

آماره 

 چولگی

اماره 

 کشیدگی
 بیشینه کمینه

دامنه 

تغییرا

 ت

 56 70 14 0.3 0.15 2.2 60.2 4.3 یمجاز هایآموزش

 یشغل هایشایستگی

 کارکنان
3.3 39.6 1.5 0.05 0.2 12 60 48 

 60 75 15 0.2 0.1 1.8 61.5 4.1 شایستگی فنی

 52 71 12 0.1 0.1 1.9 54.3 4.2 فردی هایشایستگی

 هایشایستگی

 ایحرفه
3.8 15.2 1.05 0.1 0.1 4 20 16 

 

 چراکهاست، ها ها در این سازهدهنده نرمال بودن توزیع دادهاز این چهار سازه نشان آمدهدستبههای ، دادهطورکلیبه

 ذکر شد، قرار دارد.  قبلاًکه  قبولقابلدر دامنه 

 هاتحلیل آماری داده

ا پاسخ ها یآزمون فرضیه منظوربههای آماری ها با استفاده از روشها به فرآیند بررسی و ارزیابی دادهتحلیل آماری داده

و  ها استخراج کنندتا نتایج معناداری از دادهکند پژوهش اشاره دارد. این تحلیل به پژوهشگران کمک می سؤالاتبه 

 .های موجود بین متغیرها را شناسایی نمایندارتباطات یا تفاوت

 هایسازهاز  کیهر  یبرا گیریاندازه هایمدلابتدا  یمعادلات ساختار یپژوهش با مدساز هایفرضیه لیقبل از تحل

. با پردازدیآشکار و سازه مرتبط با خود م یرهایمتغ نیروابط ب یبه بررس گیریاندازه. مدل شودمی یپژوهش بررس

امه پرسشن ییایو پا ییروا یابیارز منظوربه گیریاندازه هایمدل ده،دهنپاسخ 218از  شدهیآورجمع یهااستفاده از داده

 بیو ضرا بار عاملیاشکال مربوط به  یدر انتها پس از جاگذار زیبرازش مدل ن هایشاخص نی. همچنشودیم لیتحل

 آورده شده است. افزارنرماز  رگرفتهب یت یمعنادار
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 موضوع است نیا دهندهنشان یاستفاده شد. بار عامل یعامل یاز بارها گیریاندازهمدل  یبررس یبرادر این پژوهش 

 یبارها مشخص شدن ی. براشودمیداده  حیمکنون خود توض ریتوسط متغ هاشاخص هایواریانسن از زایچه م که

از  یعامل ی. بارهادیاستفاده گرد PLSافزارنرممرتبه اول از  یدییتأ یعامل لیتحل قیاز طر شدهتدوینمدل  یعامل

 0.4 از شتریب ایمقدار برابر  نیکه اگر ا شوندمیعامل با آن عامل محاسبه  کیسؤالات  یمقدار همبستگ محاسبه قیطر

وده ب شتریب آن عامل گیریاندازه یخطا انسیعامل و سؤالات آن از وار نیب انسیمطلب است که وار نیا دیشود، مؤ

سازه  آن گیریاندازه یبرا شاخص از دقت لازم دیگرعبارتبهاست.  قبولقابل گیریاندازهدر مورد آن مدل  ییایو پا

دل، م یپس از اجرا کهدرصورتینمود.  را حفظ موردنظرسؤال  ایشاخص  توانمیصفت مکنون برخوردار است و  ای

 ه،صورت گرفت هایبررسی. مطابق میمجبور به حذف آن سؤال هستبرخورد کنیم،   0.4ی عامل یبا بارها هاییسؤالبه 

 .باشدمیبیشتر  0.4 پژوهش از نیدر مدل ای عامل یب بارهایضرا

لاف برخ یساختار . بخش مدلرسدمیپژوهش  یشده، نوبت به برازش مدل ساختار گیریاندازهمدل  یبعد از بررس

 یبررس هاآن انیهمراه با روابط م پنهان هایعاملندارد و تنها  یکار (آشکار یرهایمتغ)به سؤالات  ،گیریاندازهمدل 

 .گرددمی

 تأثیرگذار زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یشغل هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزشفرضیه اصلی: 

 است.

 

 فرضیه اصلیمدل : ضرایب مسیرهای 1شکل 

 
 اصلی هیفرضمسیرهای مدل   T-value: مقدار 2شکل 

 بررسی کیفیت مدل
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. برای آزمون معناداری دهدمیبر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش  شدهنوشتهاعداد 

-است. مقادیر آزمون تی شدهمحاسبهاستیودنت -مقادیر آزمون تی 1مسیر با استفاده از روش بوت استراپضرایب 

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  1.96از  تربزرگ مقداریاستیودنت اگر 

 متغیرهای وابسته ((𝐑𝟐 شاخص ضریب تعیین

ان یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته را نش تأثیر)وابسته( است و زا مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

در نظر گرفته  R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه 67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدمی

Rشوند. مقدارمی  است. شدهمحاسبه 0.929مدل،  برای سازه 2

 𝐐𝟐بینپیشارتباط شاخص 

 35/0و 15/0، 02/0، سه مقدار Q2. ملاک تفسیر دهدمیبینی مدل در متغیرهای وابسته را نشان این معیار، قدرت پیش

برای  Q2باشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. مقدار بینی کم، متوسط و قوی میعنوان قدرت پیش

توان گفت قدرت است که مثبت و در سطح مطلوب است. بر همین اساس می 0.471، 0.395متغیرهای تحقیق 

 ی مدل در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینپیش

 GOFشاخص 

است   (GOF)است، ملاک کلی برازش شدهمعرفی( 2005) 2شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rین هندسی میانگین اشتراک وکه با محاسبه میانگ 2
 شود.زیر محاسبه می صورتبه  

GOF communality R  2 
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

دو در  های مبتنی بر خیداشت این شاخص همانند شاخصیک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه 

نی کلی بیپردازد. بلکه توانایی پیشنمی هشدگردآوریی هادادهلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با  هایمدل

ت اسزا موفق بوده بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشو اینکه آیا مدل آزمون  دهدمیقرار  موردبررسیمدل را 

 یا نه. 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.535 × 0.929 = .704 

را متوسط و  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

 704/0 موردبررسی. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه کنندمیرا بزرگ قلمداد  36/0بیش از 

نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  توانمی هایافتهبزرگ است. با توجه به این  هایاندازهکه جز  باشدمی

 0.4برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  موردبررسی

 زه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. گفت سا توانمیاست،  1.96و معناداری بیشتر از 

 أثیرگذارت زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یفن یستگیبر توسعه شا یمجاز هایآموزشفرضیه فرعی اول: 

 است.

                                                           
1  Bootstrapping 
2 Tennen House et al 
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 بلزا یکارکنان دانشگاه علوم پزشک فردی هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزشفرضیه فرعی دوم: 

 است. تأثیرگذار

 زابل یکارکنان دانشگاه علوم پزشک ایحرفه هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزشوم: فرضیه فرعی س

 است. تأثیرگذار

 

 فرعی هایفرضیهمدل : ضرایب مسیرهای 3شکل 

 

 یفرع هایفرضیهمسیرهای مدل   T-value: مقدار 4شکل 

 بررسی کیفیت مدل

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  1.96از  تربزرگ مقداریاستیودنت اگر -مقادیر آزمون تی

Rمقدار  است. شدهمحاسبه 0.633، 0.660، 0.595مدل،  برای سازه 2
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است که مثبت و در سطح مطلوب است. بر همین  0.368، 0.352، 0.315، 0.332برای متغیرهای تحقیق  Q2مقدار 

 ی مدل در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینپیشتوان گفت قدرت اساس می

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.512 × 0.629 = .567 

 توانمی هایافتهبزرگ است. با توجه به این  هایاندازهکه جز  باشدمی 567/0 موردبررسیشاخص برازش مدل نمونه 

برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی  موردبررسینتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه 

زه حاضر از روایی مطلوبی گفت سا توانمیاست،  1.96و معناداری بیشتر از  0.4تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از 

 برخوردار است. 

 

 پژوهش هایفرضیه یبررس جینتا :6 جدول

ضریب  مسیر

 (βمسیر )

داری عدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

کارکنان دانشگاه  یشغل هایشایستگیبر توسعه  یمجاز ایهآموزش

 است. تأثیرگذارزابل  یعلوم پزشک

 تائید 279.521 0.964

کارکنان دانشگاه علوم  یفن یستگیبر توسعه شا یمجاز هایآموزش

 است. تأثیرگذارزابل  یپزشک

 تائید 33.037 0.771

کارکنان دانشگاه  یفرد هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش

 است. تأثیرگذارزابل  یعلوم پزشک

 تائید 44.848 0.812

کارکنان  ایحرفه هایشایستگیبر توسعه  یمجاز هایآموزش

 است. تأثیرگذارزابل  یدانشگاه علوم پزشک

 تائید 43.263 0.795

 

 بحث و نتایج

 یشغل یهایستگیبر توسعه شا یمعنادار تأثیر یمجاز یهاکه آموزش دهدمینشان  وضوحبهپژوهش حاضر  جینتا

 نیآنلا یهاآموزش تیدهنده اهمکه نشان یمطالعات قبل جیبا نتا افتهی نیزابل دارد. ا یکارکنان دانشگاه علوم پزشک

 ازیکه ن یکنون طیدر شرا ژه،یو(. به2021، 1جانسون) رددا یاست، همخوان یشغل یهایستگیها و شادر بهبود مهارت

 عنوانبه یمجاز یهاآموزش شود،یها در حوزه بهداشت و درمان احساس ممداوم اطلاعات و مهارت یروزرسانبه به

 .شودیکارکنان شناخته م یهایستگیابزار مؤثر در ارتقاء شا کی

 های شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکیهای مجازی بر توسعه شایستگیآموزش تأثیرفرضیه اول پژوهش، که به 

اند نستهاهای آموزشی آنلاین، توکه کارکنان با شرکت در دوره دهدمیشد. نتایج نشان  تائید وضوحبهزابل اشاره دارد، 

ین امر است. ا یافتهافزایششده به بیماران ، کیفیت خدمات ارائهدرنتیجههای شغلی خود را بهبود بخشند و مهارت

علاوه، با توجه به (. به2022براون، خود به ارتقاء سطح رضایت بیماران و بهبود نتایج درمانی منجر شده است ) نوبهبه

                                                           
1 Johnson 
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د انهای مجازی، کارکنان قادر به یادگیری در زمان و مکان مناسب خود بودهشپذیری آموزدسترسی آسان و انعطاف

 به یادگیری کمک کرده است. هاآنکه این امر به افزایش انگیزه و تعهد 

 دهدیمهای فنی کارکنان اشاره دارد. نتایج نشان های مجازی بر توسعه شایستگیآموزش تأثیرفرضیه دوم پژوهش به 

ه طور چشمگیری ارتقاء دهند. این یافتهای فنی خود را بهاند مهارتهای آنلاین، توانستهستفاده از دورهکه کارکنان با ا

های فنی و تخصصی کمک های آنلاین به کارکنان در یادگیری مهارتآموزش دهدمیای که نشان با نتایج مطالعه

شکی و بهداشتی، توانایی کارکنان در استفاده از های پزویژه در حوزه(. به2020، 1تیلورکند، همخوانی دارد )می

 .گذاردمی تأثیرشده طور مستقیم بر کیفیت خدمات ارائههای درمانی پیشرفته، بههای نوین و روشفناوری

 دهدیمهای فردی کارکنان اشاره دارد. نتایج نشان های مجازی بر توسعه شایستگیآموزش تأثیرفرضیه سوم پژوهش به 

های فردی مثبتی بر شایستگی تأثیرهای شغلی و فنی کمک کرده، بلکه به بهبود مهارت تنهانههای مجازی که آموزش

 های ارتباطی، مدیریت زمان واند مهارتها، توانستهویژه، کارکنان با شرکت در این دورهکارکنان نیز داشته است. به

فردی  هایهای آنلاین به توسعه مهارتدهند آموزشنشان می ها با مطالعاتی کهحل مسئله را بهبود بخشند. این یافته

 (.2021، 2لیکند، همخوانی دارد )کمک می

دارد،  ای کارکنان اشارههای حرفههای مجازی بر توسعه شایستگیآموزش تأثیر، فرضیه چهارم پژوهش، که به درنهایت

ای حرفه هایاند در زمینههای آموزشی آنلاین، توانستههکه کارکنان با شرکت در دور دهدمیشد. نتایج نشان  تائیدنیز 

خود به بهبود عملکرد  نوبهبههای خود را در محیط کار افزایش دهند. این امر ، قابلیتدرنتیجهروز شوند و خود به

 (.2023، 3میلرکلی دانشگاه و ارتقاء سطح خدمات بهداشتی و درمانی منجر شده است )

های های مجازی در توسعه شایستگیدهنده اهمیت و ضرورت استفاده از آموزشین پژوهش نشان، نتایج اطورکلیبه

های موجود در زمینه ای کارکنان دانشگاه علوم پزشکی زابل است. با توجه به چالششغلی، فنی، فردی و حرفه

یک راهکار مؤثر در  عنوانبهند توانهای مجازی میها، آموزشروزرسانی مداوم مهارتهای سنتی و نیاز به بهآموزش

شود که های کارکنان عمل کنند. بنابراین، توصیه میارتقاء کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و بهبود شایستگی

های آموزشی مجازی توجه ویژه در حوزه بهداشت و درمان، به توسعه و گسترش برنامهها و مراکز آموزشی بهدانشگاه

 ها فراهم کنند.های لازم را برای ارتقاء کیفیت این نوع آموزشزیرساختای داشته باشند و ویژه

 منابع و مآخذ
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of virtual 

training on the development of employees' job competencies at Zabol University of 

Medical Sciences. The present study is an applied research in terms of its objective. It 

is also a descriptive and correlational study in terms of data collection. This study is 

also a cross-sectional study in terms of data collection time. The statistical population 

of the study is the Zabol Central Headquarters of Medical Sciences. In this study, 225 

subjects were considered as the sample size and questionnaires were distributed among 

them, 7 questionnaires were discarded due to incompleteness, and statistical operations 

were performed on 218 subjects. These subjects were selected using a random stratified 

sampling method. In this study, library methods were used to collect information related 

to the literature on the subject and the background of the research, and field methods 

were used to collect information to confirm or reject the research hypotheses. In this 

study, face, content, and convergent validity were used to examine the validity of the 

questionnaire. Also, the reliability of the questionnaire was examined using Cronbach's 

alpha coefficient and shared reliability. In this study, information analysis was carried 

out at two levels: descriptive and inferential. The normality of the data was examined 

using the Kolmogorov-Smirnov test and the reliability of the questionnaire was 

examined using Cronbach's alpha coefficient. On the other hand, the research 

hypotheses were examined and tested using the structural equation model and smartPLS 

software. The results showed that virtual training has a positive and significant effect 

on the development of job competencies (individual, technical, and professional). 

Keywords: Competence, Technical Competence, Education, Virtual Training 
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