
 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
 

 ،53شماره 

 ،پانزدهمدوره 

دوم،سال   

 3045 پاییز

 33-3صص 

 

 رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د رشیهوش چندگانه بر پذ تأثیر

 

  سید علی اصغر حسینی

 
 

 چکیده

این . صورت گرفت رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د رشیهوش چندگانه بر پذ تأثیر باهدفاین پژوهش 

پژوهش را  نیا آماریجامعه . است یهمبستگ/یشیمایپ یفیتوصو همچنین  یکاربرد قاتیاز نوع تحقپژوهش 

 یبرا فرمول کوکرانپژوهش، از  نیدر ا .است شمارش غیرقابل ها آنکه تعداد  اند داده لیتشک ت دولتیاادارکارکنان 

در خصوص گردآوری اطلاعات  قیتحق نیدر ا. نفر در نظر گرفته شدند 483که  است شده استفاده نمونهانتخاب 

یا رد  تأییداطلاعات برای  آوری جمعو جهت  ای کتابخانههای  مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش

های  روش پژوهش از های الؤسدر این پژوهش با توجه به  .است شده استفادههای پژوهش از روش میدانی  فرضیه

های جمعیت شناختی شامل سن،  در بخش توصیفی، برای توصیف ویژگی. آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد

جنسیت، تحصیلات و سابقه کار از درصد، فراوانی، جدول و نمودار و همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از 

بررسی در بخش استنباطی برای همچنین . شد استفاده SPSSمیانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی با نرم 

 رشیهوش چندگانه بر پذ نتایج نشان داد. استفاده شد SmartPLS افزار نرمبا  مدل معادلات ساختاریاز  ها فرضیه

 . معناداری دارد تأثیر رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د

 مصنوعی، هوش تالیجیآموزش د رشیپذ ،هوش چندگانه :واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 
 ( نویسنده مسئول)کارشناسی ارشد برنامه ریزی آموزشی، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  
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 مقدمه

ها به  های نوین از عوامل کلیدی موفقیت سازمان های آموزشی و پذیرش فناوری در عصر دیجیتال، تحول در شیوه

های  به مهارت نوعی بهاز مشاغل % 52، 0202شود که تا سال  بینی می بر اساس آمارهای جهانی، پیش. آید شمار می

این در حالی است که در ایران، با توجه به نرخ بالای  (.0200،  جهانی اقتصاد مجمع) دیجیتال نیاز خواهند داشت

های  تواند به چالش های دولتی، عدم پذیرش آموزش دیجیتال می بیکاری و نیاز به بهبود کیفیت آموزش در سازمان

اند بر این پذیرش تو بنابراین، فهم اینکه چگونه هوش چندگانه می (.438 داداندیش و رهنور، ) جدی منجر شود

امروزه، در عصر حاضر، با گسترش . های آموزشی مؤثرتر کمک کند تواند به طراحی برنامه بگذارد، می تأثیر

یک عامل کلیدی در  عنوان بههای نوین، توجه به هوش چندگانه  های دیجیتال و نیاز به آموزش روزافزون فناوری

نهادهای اصلی ارائه خدمات  عنوان بههای دولتی  سازمان. است دهپیداکرفرآیند یادگیری و آموزش دیجیتال اهمیت 

در این راستا، هوش . خود را با تغییرات و نیازهای جدید جامعه هماهنگ کنند سرعت بهعمومی، باید بتوانند 

ند های مختلف افراد کمک ک برداری از توانمندی تواند به شناسایی و بهره یک چارچوب نظری می عنوان بهچندگانه 

های  به همین دلیل، بررسی و تحلیل این موضوع در زمینه سازمان. ساز پذیرش مؤثرتر آموزش دیجیتال شود و زمینه

 .دولتی ایران، نیازمند توجه و پژوهش جدی است

 انیم ،یزبان ،یهوش منطق ازجملهمتنوع افراد  های توانایی است، به شده مطرحهوش چندگانه که توسط گاردنر 

 هاست تواناییاز  فرد منحصربه ای مجموعهی که هر فرد دارا دهد مینشان  هینظر نیا. اشاره دارد یفرد درونو  یفرد

، هوش خاص طور به(. 3 02، 0کانایا) اثر بگذارد یشغل های گیری تصمیمبر  میرمستقیغ ای میمستق طور به تواند میکه 

 تیقوت و ضعفشان در ارتباط با انتخاب شغل هدا و درک بهتر نقاط یافراد را به خودشناس تواند می یفرد درون

 کند می لیتسه را ای حرفه های محیطدر  یارتباط و همکار یبرقرار ییتوانا یفرد انیم هوش که درحالیکند، 

مواجه  یادیز های نگرانیخود با مشکلات و  یشغل شرفتیدر رابطه با پ انیدانشجو(.  020، 4و همکاران یمتوال)

، آموزش حال بااین. طلبد میرا  ندهیمشاغل آ یآماده شدن برا یبرا ها آنبه کمک به  یفور ازین تیواقع نیا. هستند

کشف  یبرا یکاف های فرصتنرخ اشتغال، بدون ارائه  شیافزا باهدفعمدتاً  انیدانشجو یو مشاوره برا یشغل

 یدنبال کنند را برا خواهند میکه  یشغل ریامر، کاوش و درک کامل نوع مس نیا. است یشغلی و استعدادها قیعلا

 (. 0204، 3همکارانو  لای)دشوار کرده است  انیدانشجو

 موردبررسیتواند از زوایای مختلفی  های دولتی ایران می هوش چندگانه بر پذیرش آموزش دیجیتال در سازمان تأثیر

های  دهد تا به شیوه های مختلف فردی است که به افراد اجازه می ناییهوش چندگانه به معنای توا. قرار گیرد

های موجود در کارکنان  در این راستا، شناسایی انواع هوش. گوناگون یاد بگیرند و اطلاعات را پردازش کنند

افرادی که  برای مثال،. کمک کند ها آنهای آموزشی متناسب با نیازهای  تواند به طراحی دوره های دولتی می سازمان

افرادی  که درحالیهای آموزشی متنی بهتر پاسخ دهند،  دارای هوش زبانی بالاتری هستند، ممکن است به روش
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بنابراین، (. 0202،  گاردنر)مند شوند  های عددی بهره ریاضی ممکن است از یادگیری مبتنی بر داده-منطقی باهوش

های دیجیتال  های خاصی را برای افزایش پذیرش آموزش راتژیتوانند است ها می ها، سازمان با توجه به تنوع هوش

های چندگانه طراحی  ها با توجه به هوش دهد که زمانی که آموزش علاوه بر این، تحقیقات نشان می .تدوین کنند

این (.  020، 0میلر و هنسن)کند  نیز بهبود پیدا می ها آنیابد، بلکه عملکرد  رضایت کارکنان افزایش می تنها نهشوند، 

. های دولتی ایران که به دنبال بهبود کارایی و خدمات خود هستند، حائز اهمیت است در سازمان ویژه بهموضوع 

توان به کاهش مقاومت در برابر تغییرات  هوش چندگانه در فرآیند آموزش دیجیتال، می کارگیری به، با دیگر عبارت به

 .های نوین کمک کرد و افزایش پذیرش فناوری

تواند به  های دولتی ایران، چندین عامل مؤثر وجود دارد که می برای بهبود پذیرش آموزش دیجیتال در سازمان

تواند به  های آموزشی متناسب با نیازهای هوش چندگانه کارکنان می اولاً، ایجاد برنامه. تسهیل این روند کمک کند

توان  های مختلف افراد، می برداری از توانمندی با شناخت و بهره. افزایش انگیزه و رضایت شغلی کمک کند

این رویکرد . (323 بیکدلو، ) طراحی کرد که متناسب با نوع یادگیری هر فرد باشد ای گونه بههای آموزشی را  دوره

 اً،یثان .های دیجیتال کمک کند و به بهبود عملکرد کلی سازمان منجر شود تواند به کاهش مقاومت در برابر آموزش می

 یها سازمان. است یدیعوامل کل گریاز د تالیجید یبه منابع آموزش یو دسترس یفناور یها رساختیراهم کردن زف

 صورت بهرا  تالیجید یها داشته باشند تا بتوانند آموزش یمناسب دسترس یافزارها و نرم زاتیبه تجه دیبا یدولت

فرهنگ  جادیو ا دیجد یها یکارکنان با فناور ییآشنا یبرا یشآموز یها کارگاه یبرگزار ن،یهمچن. مؤثر اجرا کنند

. (324 خلیجیان و همکاران، ) کمک کند تالیجیآموزش د رشیپذ عیبه تسر تواند یم ها یفناور نیاستفاده از ا

 شیبلکه به افزا شود، یآموزش منجر م تیفیبه بهبود ک تنها نهحوزه  نیدر ا یگذار هیکه سرما دهد ینشان م قاتیتحق

 (.0200، 4جونز) کند یم ککم زیها ن سازمان ییکارا

های  هوش چندگانه بر پذیرش آموزش دیجیتال در سازمان تأثیرهای موجود در زمینه  وضعیت نامناسب و چالش

عدم آگاهی از مفهوم هوش چندگانه و مزایای آن، . (324 درویشی، ) است مشاهده قابل وضوح بهدولتی ایران 

دهنده نیاز فوری به پژوهش و  ی فناوری، و مقاومت در برابر تغییرات، همگی نشانها های زیرساخت محدودیت

ها و جامعه به  توانند پیامدهای منفی جدی برای سازمان اگر این مسائل حل نشوند، می. بررسی در این زمینه هستند

تواند منجر به کاهش کیفیت  های دیجیتال می ، عدم پذیرش آموزشمثال عنوان به. (324 ذهابی، ) همراه داشته باشند

از جنبه فرهنگی، عدم توجه به هوش چندگانه و آموزش دیجیتال  .شود مینارضایتی عمو درنتیجهخدمات عمومی و 

واند ت خود می نوبه بهاین موضوع . پذیری کارکنان منجر شود های شغلی و کاهش رقابت تواند به عدم بهبود مهارت می

از جنبه اقتصادی، عدم . (323 مزرنکلاته و مارزلو، ) به افزایش بیکاری و نارضایتی اجتماعی در جامعه کمک کند

همچنین، از جنبه . ها و توسعه اقتصادی منجر شود گذاری تواند به کاهش سرمایه های دولتی می وری در سازمان بهره

به عدم توانایی در یادگیری و رشد شغلی کارکنان منجر شود، تواند  های دیجیتال می آموزشی، عدم پذیرش آموزش

 .شود که این موضوع نیز به کاهش کیفیت خدمات عمومی و نارضایتی شهروندان منجر می
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های دولتی ایران، نیاز  هوش چندگانه بر پذیرش آموزش دیجیتال در سازمان تأثیربرای حل مسائل موجود در زمینه 

های آموزشی برای  ها باید شامل برگزاری کارگاه حل این راه. های جامع و چندوجهی ارائه شود حل است که راه

یادگیری های فناوری، و ایجاد یک فرهنگ پذیرش تغییرات و  چندگانه، بهبود زیرساخت باهوشآشنایی کارکنان 

همچنین، مدیران باید به این نکته توجه کنند که ایجاد انگیزه و فراهم کردن شرایط مناسب برای . مستمر باشد

چگونه هوش “: است نیسؤال پژوهش ا .بسزایی در پذیرش آموزش دیجیتال داشته باشد تأثیرتواند  یادگیری می

بهبود  یبرا ییبگذارد و چه راهکارها تأثیر رانیا یدولت یها در سازمان تالیجیآموزش د رشیبر پذ تواند یچندگانه م

 ”وجود دارد؟ ندیفرآ نیا

 :اصلی فرضیه

 .است تأثیرگذار رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د رشیهوش چندگانه بر پذ

 :ی فرعیها فرضیه

 .است تأثیرگذار رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش دی سودمند زانیهوش چندگانه بر م -

 .است تأثیرگذار رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د هوش چندگانه بر سهولت استفاده -

 .است تأثیرگذار رانیا یدولت های سازماندر  تالیجیآموزش د هوش چندگانه بر موانع درک شده در -

 شناسی روش

باشد زیرا نتایج این تحقیق  هدف از نوع کاربردی می ازنظراین تحقیق . پژوهش حاضر از نوع رویکرد کمی است

لکن پژوهشگران فعال در حوزۀ این پژوهش نیز قادر به استفاده از مطالب  .است ها برای کلیۀ سازمان استفاده قابل

اجرا از  ازلحاظهمچنین تحقیق حاضر . های تحقیقاتی خود خواهند بود در این تحقیق در چارچوب طرح آورده شده

 آماریجامعه . ها، تحقیقی توصیفی است گردآوری داده ازلحاظپژوهش حاضر . باشد پیمایشی می –توصیفی نوع 

فرمول کوکران  بر تکیهستا یا ادر این ر. دادندتشکیل  رانیا یدولت های سازمانتمامی کارکنان را  موردنظرپژوهش 

 گیری نمونهبر این اساس روش . بوده است کارکنانو نفر از مدیران  483حجم نمونه تعداد برای جامعه نامحدود، 

عنوان حداقل نمونه در نظر گرفته  نامحدود به آماریهدفمند خواهد بود لذا با توجه به تعداد جامعه  غیر احتمالی

های میدانی و  ها از روش آوری داده نظر به اینکه این پژوهش یک پروژه کاربردی است لذا برای جمع .شد

از منابع را فراهم  یا گسترده فیبه ط یدسترس یا کتابخانه قاتیخلاصه، تحق طور به. است شده ستفادها ای کتابخانه

اغلب از  میدانی روشهمچنین . بودند یاتیح نامه انیتوسعه پا یبرا ازیموردن نهیاطلاعات زم یآور جمع یکرد که برا

ابزار . که در پژوهش حاضر از روش پرسشنامه استفاده شد .ردیپذ یم جامان و پرسشنامه مصاحبه و مشاهده قیطر

 . لیکرت بود ای گزینه 2گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته خبر اساس طیف 

ها قبل از در روایی ظاهری پرسشنامه. از روایی ظاهری، محتوایی و سازه استفاده شد منظور تعیین روایی پرسشنامهبه

در روایی محتوایی با . قرار گرفت موردبررسیگر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان پژوهشتوزیع توسط 

. به کمک ده نفر از خبرگان پژوهش بررسی شد 0شاخص روایی محتواو   های لاوشه نسبت روایی محتواکمک فرم

شاخص فرم . قرار گرفت موردبررسیها های اضافی و یا اصلاح سؤالدر این راستا محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال
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نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط  های هر دو پرسشنامه پژوهش از نقطه نشان داد که همه سؤال روایی محتوا

چنین با ؛ هم(بود 53/2ها بالاتر از میزان این ضریب برای هر یک از سؤال)بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند 

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن 20/2ها بالای وایی محتوا برای همه سؤالتوجه به اینکه مقدار نسبت ر

استفاده   4افزار اسمارت پی ال اس در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم. نداشت

در این پژوهش پایایی از . تاس ملاحظه قابلروایی سازه بود که نتایج در جدول زیر  تأییدها بیانگر شد که یافته

مقادیر این ضریب برای همه ابعاد . محاسبه شد 3دونالد مکو اومگای  4، پایایی ترکیبی 0طریق ضریب آلفای کرونباخ

لازم به . یری بودگ اندازهپایا بودن ابزار  دهنده نشانبه دست آمد که ( 5 02هیر و همکاران، ) 5/2پرسشنامه بالای 

گیری  اعتبارسنجی ابزارهای اندازه به دنبالکنند و  های مختلط استفاده می یی که از روشها در پژوهشذکر است 

ضرایب روایی و  (.333 ، 2دونالد مک)شود می دونالد برای ارزیابی پایایی استفاده کیفی و کمی هستند، از امُگای مک

  .مشاهده است قابل  برای پرسشنامه اصلی در جدول  ذکرشدهپایایی 

 

 نتایج محاسبه روایی و پایایی پرسشنامه اصلی پژوهش  :1جدول 
 α CR ω AVE MSV ASV بعد

 3 284 28302 28203 28823 2853 28583 هوش چندگانه 

 28428 28355 28233 28840 28502  2880 تالیجیآموزش د رشیپذ

 

 282بالاتر از  توجهی قابل طور به همه متغیرها و ابعاد یبرا AVE ریکه مقاد دهد ینشان م جدول فوق یها افتهی

 ها آنمربوط به  یها تمیابعاد توسط آ نیاز ا کیهر  انسیاز وار یمیاز ن شیاست که ب نیدهنده ا هستند، که نشان

لارکر، که -فورنل اریبا توجه به معاز طرف دیگر . کند یهمگرا کمک م ییروا تأییدامر به  نیا. شود یداده م حیتوض

 دهد یآمده نشان م دست به جیها باشد، نتا سازه ریآن با سا یاز مربع همبستگ شتریب دیهر سازه با AVE کند یم انیب

و لذا روایی واگرا مبتنی بر  ندارند گریکدیبا  یتداخل چیهستند و ه زیمتما گریکدیاز  یخوب بهاز ابعاد  کیکه هر 

 ،موردبررسی همه متغیرها و ابعاد یکه برا دهد یپژوهش نشان م یها افتههمچنین ی. گرددمی تأییدمعیار فورنل لارکر 

 نیانگیم) AVE کمتر از یطور مؤثر بهمیانگین واریانس مشترک   ASV و MSV حداکثر واریانس مشترک ریمقاد

طور مستقل  ابعاد به نیاز ا کیاست که هر  نیدهنده ا وضوح نشان به جیتان نیا. هر بعد است( شده استخراج انسیوار

لذا روایی واگرا نیز بر اساس این . هستند زیمتما گریکدیو از  پردازند یخود م یها سازه یریگ و مؤثر به اندازه

 که وقتی ژه،یو به. ابعاد مختلف پژوهش هستند یواگرا برا ییروا دکنندهییتأ ها افتهی نیا. شودمی تأییدها شاخص

MSV  هر بعد کمتر ازAVE گریهر بعد و د نیمشترک ب انسیکه حداکثر وار دهد ینشان م نیآن بعد باشد، ا 

و  حیقادر به توض یخوب ابعاد به نیا ،دیگر عبارت به. آن بعد است یاختصاص انسیکمتر از وار یطور معنادار ابعاد، به

 زین ASV نکهیبا توجه به ا ن،یهمچن. دارند گریکدیبا  یخاص خود هستند و تداخل کم یها یژگیو یریگ اندازه

                                                           
1
 Smart-Pls 3 

2
 α 

3
 CR 

4
 McDonald’s Omega 

5
 McDonald 
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در  زیابعاد ن ریهر بعد و سا نیمشترک ب انسیوار نیانگیگرفت که م جهینت توان یهر بعد است، م AVEکمتر از 

از ابعاد  کیاست که هر  نیدهنده ا افزوده و نشان یریگ به اعتبار و دقت ابزار اندازه امر نیا. قرار دارد ینییسطح پا

 . کنند یم یندگیخود را نما یها طور مؤثر و مستقل سازه به

در بخش توصیفی، برای توصیف  .های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد ، از روشها داده وتحلیل تجزیهبرای 

های جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار از درصد، فراوانی، جدول و نمودار و  ویژگی

 IBM SPSS افزار نرمبا همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی 

 SmartPLS-V3 افزار نرمبا  مدل معادلات ساختاریاز  ها ضیهفربررسی در بخش استنباطی برای  .استفاده شد

 . استفاده شد

 ها یافته

 نیدر ا. شود میپرداخته  جمعیت شناختی یها یژگیو آماری فیابتدا به توص شده آوری جمع یها بر اساس داده

جمعیت  یها یژگیو آماری فیبه توصاز طریق پرسشنامه در جدول زیر  شده آوری جمع یها دادهبر اساس ، پژوهش

 :شودپرداخته می رانیا یدولت های سازمانکارکنان شامل سن، جنسیت، تحصیلات،  شناختی

  رانیا یدولت های سازمانکارکنان های جمعیت شناختی مربوط به ویژگی آماریتوصیف : 2جدول 
 کمترین فراوانی بیشترین فراوانی درصد طبقه جمعیت شناختیویژگی 

 سال 42 ریز سال 32تا   4 نیب 824  سال 42زیر  سن

 34833 سال 32تا   4بین 

 00832 سال 22تا   3بین 

 832 4 سال 22بالای 

 زن مرد 824 2 مرد جنسیت

 38842 زن

 لیسانس لیسانس فوق 3825  لیسانس تحصیلات

 23823 لیسانس فوق

 02800 دکتری

 سال  کمتر از  سال 2تا  3 نیب 3825  سال  کمتر از  کارسابقه 

 04855 سال 4تا   بین 

 42840 سال 2تا  3بین 

 02800 سال 2بالای 

 

شامل سن،  یشناخت تیجمع یها یژگیو آماری فیتوص یبرااز طریق پرسشنامه  شده آوری جمع یها دادهبر اساس 

پژوهش از  یرهایمتغ فیتوص یبرا نیجدول و نمودار و همچن ،یاز درصد فراوان کارو سابقه  لاتیتحص ت،یجنس

-سازه آماری فیبه توصبنابراین در جدول زیر  .شد SPSS افزار نرمبا  یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم

 :شودهای پژوهش پرداخته می

 های مرکزی، پراکندگی و توزیع داده های پژوهش از طریق شاخصسازه آماریتوصیف : 3جدول 

دامنه  بیشینه کمینهاماره آماره انحراف میانگین میانگین سازه  سازه
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 تغییرات کشیدگی چولگی معیار کل سازه (لیکرت)

 22 52 3  284 2 28 080 2280 384 هوش چندگانه 

 38 22 0  280 2822 82  4382 484 تالیجیآموزش د رشیپذ

 

 چراکهاست، ها  ها در این سازه دهنده نرمال بودن توزیع داده سازه نشان سهاز این  آمده دست بههای  ، دادهطورکلی به

 . ذکر شد، قرار دارد قبلاًکه  قبول قابلدر دامنه 

 ها یا آزمون فرضیه منظور به آماریهای  ها با استفاده از روش ها به فرآیند بررسی و ارزیابی داده داده آماریتحلیل 

ها استخراج  کند تا نتایج معناداری از داده این تحلیل به پژوهشگران کمک می. پژوهش اشاره دارد سؤالاتپاسخ به 

نتایج حاصل از بررسی فرضیه پژوهش به . های موجود بین متغیرها را شناسایی نمایند کنند و ارتباطات یا تفاوت

 .شرح زیر است

 
 پژوهشفرضیه مدل ضرایب مسیرهای  :1شکل 

 
 پژوهش هیفرضمسیرهای مدل   T-valueمقدار  :2شکل 
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 . معنادار است 22/2باشد، ضریب مسیر در سطح  832 از  تر بزرگ مقداریاستیودنت اگر -مقادیر آزمون تی

Rمقدار  .است شده محاسبه 28454و  28022، 28238مدل،  برای سازه 2

بر همین . است که مثبت و در سطح مطلوب است 28435و  28423، 28038، 28420برای متغیرهای تحقیق    مقدار 

 .مدل در مورد متغیرها مطلوب هستند بینی پیشتوان گفت قدرت اساس می

 GOFشاخص 

                                      

 ها یافتهبا توجه به این . بزرگ است های اندازهکه جز  باشد می 324/2 موردبررسیشاخص برازش مدل نمونه 

همچنین با توجه به اینکه . برازش مناسبی دارد موردبررسینتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  توان می

گفت سازه حاضر  توان میاست،  832 و معناداری بیشتر از  283بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از 

 . از روایی مطلوبی برخوردار است

 بحث و نتایج

 یدولت یها در سازمان تالیجیآموزش د رشیمثبت و معنادار هوش چندگانه بر پذ تأثیردهنده  پژوهش نشان جینتا

ها  با چالش رانیا یدر ادارات دولت تالیجیآموزش د .جنبه مهم اشاره کند نیبه چند تواند یماین دستاورد است،  رانیا

به  تواند یم نترنتیو ا تالیجید یها یبه فناور یدسترس شی، افزاسو یکاز . مواجه است یمتعدد یها و فرصت

و مقاومت  دیجد یها یکارکنان با فناور ییعدم آشنا ،یموانع فرهنگ گر،ید یآموزش کمک کند، اما از سو لیتسه

و  رانهیگ سخت یادار یساختارها لیممکن است به دل یادارات دولت ن،یعلاوه بر ا .وجود دارد زیر نییدر برابر تغ

بر  تواند یم طیشرا نیا. حرکت کنند التیجیبه سمت آموزش د سرعت بهبه آموزش، نتوانند  یسنت یکردهایرو

 یمتنوع یها نهیمختلف فرد در زم یها ییتوانا یهوش چندگانه به معنا .بگذارد یمنف تأثیر تالیجیآموزش د رشیپذ

 یافراد. است برون فردیو  درون فردی ،ییفضا ،یقیموس ،یجسمان ،یاجتماع ،یاضیر-یمنطق ،یمانند هوش زبان

 ها ییتوانا نیسازگار شوند و ا دیجد یها یتر با تکنولوژ دارند، ممکن است راحت یابعاد هوش بالاتر نیکه در ا

  .شود تالیجیبهتر آموزش د رشیمنجر به پذ تواند یم

هوش . شده شده و سهولت در استفاده ادراک سودمندی ادراک: دارد تأکیدنظریه پذیرش فناوری به دو بعد اصلی 

 :بگذارد تأثیرهای زیر بر این دو بعد  تواند به شکل چندگانه می

توانند بهتر درک کنند که  های مختلف هوش چندگانه بالاتری دارند، می افرادی که در زمینه: شده سودمندی ادراک

-منطقی باهوش، فردی مثال عنوان به. کمک کند ها آنایی و بهبود عملکرد تواند به کار چگونه آموزش دیجیتال می

ها و آمارهای مرتبط با آموزش دیجیتال انجام دهد و به این  تری از داده های دقیق ریاضی ممکن است بتواند تحلیل

 .های مشخصی در کارش منجر شود تواند به پیشرفت نتیجه برسد که استفاده از این نوع آموزش می

های فضایی و زبانی، ممکن است توانایی  هوش ویژه بههای مختلف،  باهوشافرادی : شده سهولت در استفاده ادراک

افزارها و  توانند با نرم می راحتی بهاین افراد . بیشتری در یادگیری و استفاده از ابزارهای دیجیتال داشته باشند

در استفاده از  ها آن نفس اعتمادبهافزایش احساس راحتی و  تواند به های آموزشی آشنا شوند و این امر می پلتفرم

 .های آموزشی کمک کند فناوری
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ها، هنجارهای اجتماعی و  نگرش تأثیردارد که پذیرش رفتارها تحت  تأکیدشده  ریزی نظریه رفتار برنامه همچنین

 :بگذارد تأثیرتواند بر این عوامل  هوش چندگانه می. قرار دارد درک شدهکنترل رفتاری 

تری نسبت به یادگیری و آموزش دیجیتال داشته  چندگانه بالا ممکن است نگرش مثبت باهوشافرادی : نگرش

درک کنند و  وضوح بهتوانند مزایای این نوع آموزش را  های تحلیلی و خلاقانه خود، می به دلیل توانایی ها آن. باشند

 .به آن تمایل بیشتری پیدا کنند

های اجتماعی هوش بالایی دارند، ممکن است در ایجاد و تقویت فرهنگ  افرادی که در زمینه: هنجارهای اجتماعی

توانند به دیگر همکاران خود انگیزه دهند و به تبادل تجربیات  این افراد می. یادگیری دیجیتال در سازمان مؤثر باشند

 .مثبت در این زمینه کمک کنند

تواند به افراد کمک کند تا بر موانع موجود در یادگیری دیجیتال غلبه  هوش چندگانه می: درک شدهکنترل رفتاری 

بتوانند با  راحتی بههوش بالایی دارند، ممکن است  برون فردیو  درون فردیهای  افرادی که در زمینه. کنند

 .رو پیدا کنند هایی برای مشکلات پیش حل های یادگیری مواجه شوند و راه چالش

کرد که  یریگ جهینت توان یدارد، م تأثیر تالیجیآموزش د رشیهوش چندگانه بر ابعاد مختلف پذ نکهیبا توجه به ا

آموزش  تیو موفق رشیپذ شیافزا یمؤثر برا یاستراتژ کی عنوان به تواند یپرورش هوش چندگانه در کارکنان م

 رندگانیگ میو تصم رانیبه مد تواند یپژوهش م نیا ،درنهایت .ردیقرار گ مورداستفاده یدولت یها در سازمان تالیجید

کنند که ابعاد مختلف  یطراح ای گونه بهرا  یو توسعه فرد یآموزش یها کند که برنامه هیتوص یدولت یها در سازمان

 .کنندفراهم  تالیجید یریادگی لیتسه یلازم را برا یها تیراستا، حما نیو در ا رندیهوش چندگانه را در نظر بگ

 منابع

، اشهریماهنامه پا، ابتدایی های کلاسآموزشی برای  ریزی برنامهچندگانه در  های هوشکاربرد (. 323 ) زینببیکدلو، 

5(53 .) 

نقش تکنولوژی در (. 324 )هانیه  ،سیمین و قویدل ،حسینیان ونوشین  ،پردلانو حمید  ،حیدری و صدف8 خلیجیان

 .08-3 ،( )2 انی، سازم مشاوره شغلی و، ها سازمانهای آموزشی  برطرف کردن نیاز

 یمطالعات راهبرد. جوانان یفرد تیبر اشتغال و هو یفیآموزش ک تأثیر(. 438 ) دیحم8 و رهنورد نیپرو8 شیداداند

 .042-5 80 (33)8 8 ورزش و جوانان

اولین همایش  ،ها فرصتو  ها چالش: نقش هوش مصنوعی در تحول آموزش دیجیتال(. 324 ) درویشی، فوزیه

بر اقدام  تأکیدبا  وپرورش آموزشدر زمینه مطالعات فرهنگی و آموزشی در  آفرین تحول های ایده المللی بین

 . پژوهی، درس پژوهی و روایت پژوهی در هزاره سوم

دولتی با رویکرد گروه  های سازمانهوش مصنوعی در  کارگیری بهی ها چالششناسایی (. 324 ) ذهابی، هادی

 . پژوهش در حسابداری، مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی المللی بینسومین کنفرانس  کانونی،

چالشی  عنوان بهبررسی نقش فقر فرهنگی و اجتماعی و تبعیض آموزشی (. 323 ) مرزنکلاته، مریم و مارزلو، سوده،

ناسی، علوم ، روانشوپرورش آموزشهوش مصنوعی در  المللی بیناولین همایش  مدارس، هوشمند سازیبرای 

 . بوشهر تربیتی و مطالعات دینی، فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی در هزاره سوم،
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Abstract 

This study was conducted with the aim of the effect of multiple intelligence on the 

acceptance of digital education in Iranian government organizations. This research is 

an applied research as well as a descriptive survey/correlational research. The 

statistical population of this study consists of government agency employees, whose 

number is uncountable. In this study, the Cochran formula was used to select the 

sample, which was 384 people. In this study, library methods were used to collect 

information related to the literature on the subject and background of the research, and 

field methods were used to collect information to confirm or reject the research 

hypotheses. In this study, descriptive and inferential statistical methods were used 

according to the research questions. In the descriptive section, percentages, 

frequencies, tables and graphs were used to describe demographic characteristics 

including age, gender, education, and work experience, and mean, standard deviation, 

skewness, and kurtosis were used to describe the research variables with SPSS 

software. Also, in the inferential part, structural equation modeling with SmartPLS 

software was used to examine the hypotheses. The results showed that multiple 

intelligence has a significant effect on the acceptance of digital education in Iranian 

government organizations. 

Keywords: Multiple Intelligence, Acceptance of Digital Education, Artificial 

Intelligence 
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