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 چکیده

  ی چابک  یانجیکارکنان با توجه به نقش م  یاطلاعات بر عملکرد شغل  یفناور  ینقش دوسوتوانبا هدف بررسی    پژوهش حاضر

  قاتیتحق و از نوع یشیماپی –یفیو روش، توص ت یو از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد صورت گرفت. این پژوهش کار  یروین

با استفاده از    .باشدیشهر تهران م  یدیتول  یها کارکنان شاغل در شرکت   ه یپژوهش شامل کل  نی ا  یجامعه آمار  .است   یهمبستگ

  یتصادف  ی ریگ پژوهش از روش نمونه  نیدر ا  .دیبرآورد گردبه عنوان نمونه  نفر    ۳۸۴  جوامع نامحدود    یفرمول کوکران برا

ابزار اصل  یاطبقه   ییروا  یبررس  یکه برا  باشدیپژوهش پرسشنامه استاندارد م  نیها در اداده  یگردآور  یاستفاده شده است. 

  دهنده نشان ۰٫۷بالاتر از  یعامل  بارهای  و ۰٫۵بالاتر از  AVE  ریمقاد. استفاده شده است  ییو محتوا  یصور ییپرسشنامه از روا 

(  CR)  یبی ترک   ییا یکرونباخ و پا  یپرسشنامه با استفاده از دو شاخص آلفا  ییایپاهمچنین    مناسب ابزار بودند.  یهمگرا  روایی

 که   بوده  ۰٫۷پژوهش بالاتر از    یرهایمتغ  یتمام  یبرا  CRکرونباخ و    ینشان داد که مقدار آلفا  جینتا  قرار گرفت.  یمورد بررس

استفاده شده    یو استنباط  یف یها از دو سطح آمار توصداده  لی و تحل  هیتجز  یبرا   است.  ی ریگ قابل قبول ابزار اندازه  ییایپا   انگربی

توص.  است  آمار  بخش  شاخص  ،یفیدر  م  ییهااز  مع  ن،یانگیمانند  برا  یفراوان  ار،یانحراف  درصد    ی هایژگ یو   فیتوص  یو 

شد.پاسخ  یشناختت یجمع استفاده  استنباط  دهندگان  آمار  بخش  مدل   ،یدر  ساختار  یابیاز  نرم  یمعادلات  کمک  افزار  به 

SmartPLS  کارکنان   یبر عملکرد شغل  تاثیر مثبت و معناداری   اطلاعات  یفناور  ی دوسوتواننتایج نشان داد    .دیاستفاده گرد  

 این رابطه را میانجی می کند.  کار یرو ین یچابک دارد. همچنین

 کار یروین یچابک ،کارکنان  یعملکرد شغل ،اطلاعات یفناور  یدوسوتوان واژگان کلیدی:

 مقدمه

بقا و   یها براهستند و سازمان   رییدر حال تغ  سابقهیب  یبا سرعت  یکار  یهاط یکار امروز، محوکسب   یایدر دن

  ی کی(. 2۰2۴، 1الویانی کارکنان خود هستند ) انیبالا در م یو سازگار یریپذانعطاف  یهات یظرف ازمندیرشد، ن

در  2ی دوسوتوان شود،یم یبانیپشت ت یر یمد اتیدبدر ا یاندهیطور فزاکه به  یسازمان یهایتوانمند نیتراز مهم 

 
1 Alviani 
2 Ambidexterity 
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  ی هات یاز منابع و قابل  2ی بردارو بهره  1اکتشاف   یزمان سازمان براهم  ییتوانا   یاطلاعات است که به معنا  یفناور

از منابع بالقوه   یکیعنوان به  ت یقابل نی(. امروزه ا2۰22، ۳وان دوترنیگ و همکاران ) باشدیاطلاعات م یفناور

  ی بردار  کتشاف و بهرها   .شودیشناخته م  یطیمح  راتییبه تغ  عیسر  ییو پاسخگو  ی نوآور  ،یی کارا  شیافزا  یبرا

  نده یبه آ  د یبه منظور بقاء در حال حاضر و ام  ن،یباشند. بنابرا  گریکدیمک ّمل    توانندی  م  اطلاعات  یاز فناور

  ی بر هر دو مفهوم کار آسان  ت یریمد(.  2۰1۷،  ۴مهم است )نوانکپا و داتا  اریبس  یسازمان   یبهبود چابک  بهتر،  یا

. علاوه بر  باشندی  م  یو منطق متفاوت  های  ستگیشا  ندها،یفرآ  ،یساختار سازمان  یدارا اساسا    دو  نیا  رایز  ست؛ین

  کاملا   دیتمرکز دارد که شا   ندهیبر آ   شتری که اکتشاف ب  یدارد، در حال  هیبر گذشته سازمان تک  ی بردار  بهره  ن،یا

 (. 2۰1۳، ۵و کوپتا نگشاویرگیآن باشد )ب ریمس متفاوت از گذشته سازمان و

ی متک  یکسب و کار امروز  طیچابک ماندن د ر مح   یاطلاعات برا  یبه فناور  یا   ندهیسازمان ها به طور فزا

ایجاد چابکی از طریق فناوری اطلاعات، یک فرآیند طولانی مدت و کار (.  1۴۰1)عالم زاده و بستام،    هستند

دهد که دوسوتوانی ادبیات پژوهشی نشان می(.  1۴۰1)آرین فر و رجبی فرجاد،    دشواری برای هر بنگاهی است 

طور مستقیم یا غیرمستقیم چابکی نیروی کار را تقویت کند؛ چابکی نیروی کار، تواند به فناوری اطلاعات می

یعنی توانایی کارکنان در پاسخ سریع، اثرگذار و مؤثر به تغییرات محیطی، که خود نقش مهمی در بهبود عملکرد  

برخورداری از چابکی نیروی   تحقیقات اخیر تاکید دارند که .( 1۴۰۴  مقدم،  یصالحد )نوردهری و  شغلی دار

)سارمینتو   های محیطی شودها و پیچیدگی تواند باعث افزایش توان سازمان در مواجهه با عدم قطعیت کار می

 (.  2۰2۵، 6فالا و همکاران

از    ی قیاطلاعات، هنوز فهم دق  یدر فناور  یو دوسوتوان  یچابک  ت یبه اهم  ندهیتوجه فزا  رغمی حال، عل  نیبا ا

تأث بر عملکرد شغل   یفناور  یدوسوتوان  رینحوه  م  یاطلاعات  نقش  نظر گرفتن  با در    یچابک  یانجیکارکنان 

  ستم ی س  ش،یاز متون در حال افزا  یا  اگرچه مجموعهاست.    امدهیدست نبه   یدیتول  یهاکار در سازمان   یروین

(، 2۰19،  ۷و همکاران   )تالون  کنندی  م  یرا در بهبود عملکرد شرکت بررسی  سازمان  ینقش چابک  یاطلاعات  یها

 رییدر بازار با تغ  سازد،ی  ها را قادر م  اطلاعات که شرکت   یفناور  یهایی  منابع و توانا  در مورد  قاتیتحق  کنیل
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  مدت و کار   یطولان  ندیفرآ  کیاطلاعات،    یفناور  ق یاز طر  یچابک  جادیباشند، اندک است. ا  چابک  ع،یسر

بنگاه   یبرا  یدشوار قابل  یانواع مختلف  رایز(.  2۰16،  1لسون یو و  یاست )لاور  ی هر  به  ی  ها  ت یاز  مربوط 

  ی کیاطلاعات به عنوان  ی  فناور  ت یحاکم(.  2۰1۸،  2و همکاران  روش ی  است )ک  ازیاطلاعات مورد ن  یفناور

شده است   ییدهد، شناسا  شیافزا  را  یسازمان  یبه طور موثر چابک  تواندی  که م  یی هایی  توانا  نیتری  از اساس

 (.  2۰1۵، ۳ی و همکاران)ل

اطلاعات    یفناور  یواحدها  ایتر مانند سازمان  در سطوح کلان  یدوسوتوان  یبه بررس  اتیباز اد  یابخش عمده 

کار    یروین  یچابک  شی افزا  قیاز طر  تواندیم  یدوسوتوان  نیپرداخته شده که چگونه ا  نیپرداخته و کمتر به ا

  ی د یاز عوامل کل  یریپذقیو تطب  یریپذکه رقابت   ید یتول  عیدر صنا  ژهیوبه   انجامد،یبه بهبود عملکرد کارکنان ب

  .روندی شمار مبه ت یموفق

 ی سازمان  یدر توسعه چابک  یاطلاعات نقش مؤثر  یفناور  یاند که دوسوتواننشان داده  نیشیپ  یهاپژوهش

در   یامطالعه   نی(. همچن2۰2۴الویانی،  مرتبط است ) یبا بهبود عملکرد سازمان  یطور کلبه   زین  یدارد، و چابک

 ی رو ین یچابک شیافزا قی از طر تواندیاطلاعات م یفناور  یدوسوتوان که کندیم  انی بخش بهداشت و درمان ب

  ی که چابک  دهندی نشان م  هاافتهی  نی. ا( 2۰2۵فالا و همکاران،    نتویشود )سارم  یکار موجب بهبود عملکرد شغل

  کند   فایا   یاطلاعات و عملکرد شغل  ی فناور  یدر رابطه دوسوتوان یدیکل   یانجیکار ممکن است نقش م  یروین

انجام    یو بهداشت  یخدمات  یهاموجود عمدتاً در حوزه  قاتیحال، تحق  نیبا ا  .( 1۴۰۳)فرج پور و همکاران،  

 ل یها به دلا حوزه   نیا  که یپرداخته شده است، درحال  یدیو تول  یصنعت  یهاطور محدود به سازمان اند و به شده 

رقابت  دهی چیپ  ا،یپو  یکار  طی مح بنابرا  ترقی عم  لیتحل  ازمندین  ،یو  حوزه   درروابط    نیا  یبررس   ن،یهستند. 

 ی ریگبه درک نحوه بهره  یدیجد  چهیدر  تواندیدارد و م  ت یاهم  یو کاربرد  یاز لحاظ نظر  یدیتول  یهاشرکت 

در راستای موارد بیان   ها باز کند. نوع سازمان   نیدر ا  یانسان  یرویمنظور ارتقاء عملکرد ناطلاعات به  یاز فناور

کارکنان    یاطلاعات بر عملکرد شغل  یفناور  یچگونه دوسوتوانشده، مسئله اصلی این پژوهش این است که  

 ر؟ یخ ایرابطه دارد  نیدر ا  یانجیکار نقش م یرو ین یچابک ایو آ گذاردی م ریتأث یدیتول یهاشرکت 

 فرضیه اصلی 
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2 Kairoush & Murthy 
3 Lee et al  
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  رگذاری کارکنان تاث یکار بر عملکرد شغل یروین یچابک یانجیاطلاعات با توجه به نقش م یفناور یدوسوتوان

 است.

 فرعی فرضیه های 

 است.  رگذاریکارکنان تاث  یاطلاعات بر عملکرد شغل یفناور یدوسوتوان

 است. رگذاریکار تاث یروین یاطلاعات بر چابک یفناور یدوسوتوان

 است. رگذاریکارکنان تاث یکار بر عملکرد شغل یروین یچابک

 روش شناسی 

است. از آنجا که هدف    یشیماپی–یفیو روش، توص  ت یو از نظر ماه   یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یانجی کارکنان با توجه به نقش م  یاطلاعات بر عملکرد شغل  یفناور  ینقش دوسوتوان  یپژوهش بررس  یاصل

  ی با توجه به بررس  نیهمچن  .ردیگیقرار م  یهمبستگ  قاتیپژوهش در زمره تحق  نی ا  باشد، ی کار م  یروین  یچابک

  یابیاز نوع مدل  قیپژوهش، روش تحق  یو آزمون مدل مفهوم  رهایمتغ  انیم  میرمستقیو غ  میزمان روابط مستقهم

  ی آور  ابزار پرسشنامه جمع  ق یو از طر  یصورت مقطعپژوهش به  ازیمورد ن  یهااست. داده  یمعادلات ساختار

 اند.شده 

ها شرکت   نی. اباشدیشهر تهران م  یدیتول  یهاکارکنان شاغل در شرکت   هیپژوهش شامل کل  نیا  یجامعه آمار 

دارند و    ت یفعال  یو نساج   یکیالکترون   ،ی فلز  ،ییایمی ش  ، ییغذا  عیاز جمله صنا   ید یمختلف تول  یهادر حوزه

با    یجامعه آمار  نیانتخاب ا  .کنندیخود استفاده م  یکار  یندهایدر فرا  یاطلاعات  یهایطور گسترده از فناوربه 

اهم به  فناور   ت یتوجه  افزا  ینقش  بهبود عملکرد کارکنان،  کار و ضرورت    یروین  یچابک  شیاطلاعات در 

حجم نمونه، از   نییمنظور تعبه  صورت گرفته است. یطی مح راتییبه تغ یدیتول یهاسازمان  عی سر ییگوپاسخ 

 ی درصد و خطا   9۵  نانیجوامع نامحدود استفاده شده است. با در نظر گرفتن سطح اطم  یفرمول کوکران برا

و جبران   هال یدقت تحل  شی منظور افزابه   .دی نفر برآورد گرد  ۳۸۴برابر با    از نی  مورد  نمونه   حجم  ، ۰٫۰۵مجاز  

تعداد    یهاپرسشنامه  توز  ۴۰۰ناقص،  نها   عیپرسشنامه  در  که  تحل  ۳۸۰  ت یشد  قابل  و  سالم    ل ی پرسشنامه 

ا  و مورد استفاده قرار گرفت.  یآورجمع استفاده شده   یاطبقه  یتصادف  یریگپژوهش از روش نمونه  نیدر 

شدند    میشهر تهران بر اساس نوع صنعت به طبقات مختلف تقس یدیتول یهامنظور، ابتدا شرکت  نیاست. بد

  ی ریگروش نمونه   نیا  . دندیانتخاب گرد  یصورت تصادفها بهو سپس از هر طبقه، متناسب با حجم آن، نمونه 

 شده است. یریگنمونه   یو کاهش خطا یمناسب نمونه از جامعه آمار یندگینما  شیباعث افزا
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اطلاعات  .  بخش است   دوکه شامل    باشدیپژوهش پرسشنامه استاندارد م  نیها در اداده   یگردآور   یابزار اصل

و بخش دوم اطلاعات مربوط به سنجش هر    ( یسابقه کار  لات،یسطح تحص  ت،ی )سن، جنس  یشناختت یجمع

مق  سؤالاتمتغیر.   اساس  بر  طراح   یادرجهپنج   کرتیل  اسی پرسشنامه  موافقم(  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً   ی )از 

مورد استفاده    یو خارج   یداخل  یهاکه در پژوهش  نی شیمعتبر پ  یهااز پرسشنامه   رها یسنجش متغ  یبرا.  اندشده 

 اند، بهره گرفته شده است.قرار گرفته

پرسشنامه در    .بدین ترتیب کهاستفاده شده است   ییو محتوا  یصور  ییپرسشنامه از روا  ییروا  یبررس  یبرا

اطلاعات قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس    یو خبرگان حوزه فناور  ت یری مد   دیاز اسات  یتعداد  اریاخت

اعمال شد. آنان  تعیین    نظرات  برای  از شاخص   ییرواهمچنین  شده استخراج   انسیوار  ن یانگیم  یهاهمگرا 

(AVEو بارها )ریاستفاده شد. مقاد  یعامل  ی  AVE    دهنده نشان  ۰٫۷بالاتر از    یعامل  بارهای  و  ۰٫۵بالاتر از 

  یی ایکرونباخ و پا  یپرسشنامه با استفاده از دو شاخص آلفا  ییایپاهمچنین    مناسب ابزار بودند.  یهمگرا  روایی

  ی رهایمتغ  یتمام  یبرا  CRکرونباخ و    ینشان داد که مقدار آلفا  جینتا  قرار گرفت.  ی( مورد بررسCR)  یبیترک

نتایج بررسی پایایی و روایی در  است. یریگقابل قبول ابزار اندازه  ییای پا انگربی که  بوده ۰٫۷پژوهش بالاتر از 

 جدول زیر امده است. 
 

 : روایی و پایایی ابزار پژوهش1جدول 

 ی بیترک ییای پا آلفای کرونباخ  شده استخراج  انسی وار نیانگیم متغیر 

 ۰.۷19 ۰.۸91 ۰.۵9۸ اطلاعات    یفناور  یدوسوتوان

 ۰.۷92 ۰.۷1۴ ۰.۵۳2 کارکنان  یعملکرد شغل

 ۰.۷۰۳ ۰.۷۴9 ۰.۵66 کار  یرو ین یچابک

از    ،ی فیدر بخش آمار توص.  استفاده شده است   یو استنباط  یفیها از دو سطح آمار توصداده   لیو تحل  هیتجز   یبرا

م  ییهاشاخص  مع  ن، یانگیمانند  برا  یفراوان  ار،ی انحراف  درصد   یشناختت یجمع  یهایژگیو  فیتوص  یو 

  SmartPLSافزار  به کمک نرم   یمعادلات ساختار  یابیاز مدل   ، یدر بخش آمار استنباط  دهندگان استفاده شد.پاسخ 

  ی رو ین  یچابک  یانجینقش م  یبررس  رها،یمتغ  میرمستقیو غ  میبخش، آزمون روابط مستق   نیدر ا  .دیاستفاده گرد

 نگیاسترپاز روش بوت  رهایمس  یآزمون معنادار  یبرا  ن یهمچن.مدل پژوهش انجام شد  یبرازش کل  یابیکار و ارز

 . دیاستفاده گرد
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 یافته ها 

در ابتدا و در بخش آمار توصیفی، به بررسی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان پرداخته می شود.  

نفر   ۸۴تعداد  همچنین    داده اند.  لینفر را زنان تشک  1۷۸نفر از پاسخ دهندگان را مردان و    2۰6  ج،یبر اساس نتا 

سال و    ۵۰تا    ۴۰  نینفر ب 12۳سال،    ۴۰  یال  ۳۰  نینفر ب  1۳۵سال،    ۳۰کمتر از    یدهندگان در بازه سن   خس از پا

نفر کارشناسی    219نفر دارای مدرک کارشناسی،    122از نظر تحصیلات،  سال سن دارند.  ۵۰  ینفر بالا  ۴2

  1۰نفر    1۳۸سال،    1۰نفر دارای سابقه کاری زیر    ۴9نفر دکتری هستند. همچنین از نظر سابقه کار،    ۴۳ارشد و  

 سال هستند.  ۳۰نفر بالای  1۰سال و همچنین  ۳۰تا  2۰نفر سابقه کاری  1۸۷سال،  2۰تا 

 های آماریها با استفاده از شاخص سازی داده توصیف آماری متغیرهای پژوهش به فرآیند تحلیل و خلاصه 

های توزیع داده  های پراکندگی مانند انحراف معیار و شاخص شاخص   مانند میانگین،  های مرکزیشاخص نظیر  

ها ها و الگوهای موجود در داده که به درک بهتر ویژگی مانند کمینه، بیشینه، چولگی و کشیدگی اشاره دارد  

منظور ها به ، ارائه یک تصویر واضح و جامع از داده متغیرها   هدف از توصیف آماریبطور کلی  کند.  کمک می

ی اصلی پژوهش مقوله هادر جدول زیر    های مبتنی بر شواهد است.گیریهای بعدی و تصمیمتسهیل تحلیل 

 یچولگ  ار،یانحراف مع  ن،یانگی م  هایسشنامه از طریق شاخص از طریق پرشده    یآورجمع  یهاداده بر اساس  

 توصیف شده اند. 2۰1۵سال  Statisticsنسخه   IBM SPSS-27 با نرم افزار یدگیو کش

 

حجم  های مرکزی، پراکندگی و توزیع داده )ی اصلی پژوهش از طریق شاخصمقوله ها: توصیف آماری 2جدول 

 پاسخ دهنده( 384= نمونه

 ماره کشیدگی آ آماره چولگی  انحراف معیار  (کرتی)ل نیانگیم مقوله ها 

 ۰.2۳۵ -۰.۳۰۸ ۰.۵۷9 ۳.۳۴۸ اطلاعات  یفناور یدوسوتوان

 1.۵۴۳ ۰.۰61 ۰.۳۷1 ۳.6۸۵ کارکنان یعملکرد شغل

 ۰.26۷ -۰.1۵۰ ۰.۵۰1 ۳.۸۷۳ کار یروین یچابک
 

 شود: پژوهش پرداخته می میمفاه هر یک از تفسیر در ادامه با توجه به جدول فوق، به 

و همچنین کمترین میانگین به    کار  یروین  یچابکبیشترین میانگین مربوط به  بر اساس نتایج تحلیل متغیرها،  

دهنده نرمال  نشان متغیر    ۳های به دست آمده از این  به طور کلی، داده تعلق دارد.  اطلاعات    یفناور  یدوسوتوان

+( که قبلا ذکر شد، قرار دارند  2و-2است، چرا که در دامنه قابل قبول )  در هر یک از آن هاها  بودن توزیع داده 
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  آماری های  مناسب برای تحلیل پارامتریک  های آماری  دهد که از آزمون این امکان را می   که این امر به پژوهشگر

 استفاده کنند. 

خروجی مربوط به   همانگونه که بیان شد، برای بررسی فرضیه ها از مدل معادلات ساختاری بهره گرفته شد.

  کار  یروین  یچابک  یانجیکارکنان با توجه به نقش م   یاطلاعات بر عملکرد شغل   یفناور  ینقش دوسوتوان  مدل

 به صورت شکل زیر است. 

 
 مدل   در عاملی بارهای  گرافیکی  نمایش :1 شکل

 

این بارهای عاملی دارند.    ۰.۵متغیر است که همگی بارهای عاملی بیشتر از    ۳شامل    فوق   گیری  اندازه  مدل

. در نتیجه می توان گفت شدت رابطه در سطح قابل قبولی قرار  است   سازهدهنده میزان ارتباط قوی با  نشان 

 دارد. 
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 مدل  معناداری ضرایب گرافیکی  نمایش :2 شکل

 

ها  ها و مؤلفههمان طور که در شکل فوق قابل مشاهده است ضریب معناداری تی برای هر یک از شاخص 

ها برای ها و مؤلفههای برای هر یک از مؤلفهدرصد اطمینان همه شاخص   99شده است و لذا با    2.۵۸بالاتر از  

از مقوله ها تأیید می شود و هیچ گزاره و مؤلفه نیاز به حذف ش هر یک  ندارد.ای  با تکیه بر   دن  همچنین 

 خروجی نرم افزار، روابط اجزای مدل به صورت جدول زیر است:

 

 روابط میان اجزای مدل :3جدول 

 داریعدد معنی ( βضریب مسیر ) مسیر 

(t-value ) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 9.۳۵۳ ۰.6۰۸ است.  رگذاریکارکنان تاث یاطلاعات بر عملکرد شغل  یفناور  یدوسوتوان

 تایید ۴.6۵۸ ۰.669 است.  رگذاریکار تاث   یروین یچابک براطلاعات   یفناور  یدوسوتوان

 تایید 1۴.۸۴1 ۰.۵22 است.  رگذاریکارکنان تاث یکار بر عملکرد شغل  یرو ین یچابک

  کل  غیرمستقیم  مستقیم فرضیه میانجی 

  یچابک یانجیاطلاعات با توجه به نقش م  یفناور  یدوسوتوان

 است.  رگذاریکارکنان تاث یکار بر عملکرد شغل یروین

 تایید ۰.6۵۷ ۰/ ۳۴9=۰/ 669*۰/ ۵22 ۰.6۰۸
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است. برهمین    2.۵۸و همچنین معناداری بیشتر از    ۰.۵براساس نتایج جدول بالا، تمامی ضرایب مسیر بیشتر از  

 ی فناور  یدوسوتواناساس می توان گفت تمامی روابط بین اجزای مدل معنادار است. در نتیجه می توان گفت،  

 است. رگذاریکارکنان تاث یکار بر عملکرد شغل یروین یچابک یانجی اطلاعات با توجه به نقش م

 الگو گیری  ارزیابی برازش مدل اندازه -

های تجربی مورد  هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی از تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره  

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل  باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازهمی

 اشد. بساختاری )ضریب مسیر و واریانس تبیین شده( می

زا )وابسته( است مربوط به متغیرهای پنهان درون   𝑅2ضریب    وابسته:متغیرهای   ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

به عنوان مقدار   ۰.6۷و  ۰.۳۳،  ۰.19که سه مقدار    دهدرا نشان می   وابستهبر یک متغیر    مستقلثیر یک متغیر  أو ت

  برای مدل پژوهش حاضر   مقدارشوند.  در نظر گرفته می   𝑅2ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

 محاسبه شده است. ۰.۵۵۴و   ۰.۴۷2

ها )سؤالات( توسط سازه مرتبط  دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص این معیار نشان می   شاخص اشتراک:

شود که این شاخص  شود و از میانگین شاخص اشتراک برای تعیین روایی همگرا استفاده میبا خود تبیین می

 است.  ۰.۵2

و متوسط شاخص اشتراک برای    R2مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی    معیار نیکویی برازش:

 محاسبه می شود.  ۰.۴۳9کل مدل مقدار 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.56 ∗ 0.513=۰.۵۳۵ 

آمده، نشان   بدست   ۰.۳6تر از  بزرگبرای مدل فرضیه اصلی پژوهش    GOFمقادیر محاسبه شده    که  ییآنجا از  

 است. برازش مناسب مدلدهنده 

دهد. ملاک   نشان میبینی مدل در متغیرهای وابسته را  قدرت پیشاین معیار،    :𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین 

برای   𝑄2مقدار  باشد. میبینی کم، متوسط و قوی  عنوان قدرت پیش ۰.۳۵و  ۰.1۵، ۰.۰2سه مقدار  ،𝑄2  تفسیر

قدرت    توان گفت بر همین اساس می  است.در سطح مطلوب  است که    ۰.۳21،  ۰.219،  ۰.29۸متغیرهای تحقیق  

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینی مدل پیش 

R 2
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درصد بهبود    9۰شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان می دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا    :NFIشاخص  

 را نشان می دهد.  ۰.92۵برای این مدل، عدد    NFIباشد. شاخص    ۰.9می بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از  

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد.  ها میبا توجه به این یافته 

 2.۵۸و معناداری بیشتر از    ۰.۵چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  هم

 است، می توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.

 نتیجه گیری و پیشنهادات 

  یاطلاعات بر عملکرد شهغل  یفناور  ینقش دوسهوتوان هماگونه که ملاحشهه شهد، در این پژوهش به بررسهی

  یپژوهش نشههان داد که دوسههوتوان   جینتاپرداخته شههد.  کار  یروین  یچابک  یانجیکارکنان با توجه به نقش م

آن اسهههت کهه    انگریه ب  افتههیه   نیکهارکنهان دارد. ا  یبر عملکرد شهههغل یمثبهت و معنهادار  ریاطلاعهات تهأث  یفنهاور

نو،   یهایفناور  یریادگیاطلاعات )مانند   یفناور یاکتشهاف یهات یزمان از قابلصهورت همکه به  ییهاسهازمان

اطلاعهات )مهاننهد اسهههتفهاده    یبردارانهه فنهاوربهره یههات یه ( و قهابلدیه جهد  یاراهکهارهه   شیو آزمها  تهالیجید ینوآور

عملکرد   یارتقا یبرا  یبهتر  نهیزم  برند،یموجود( بهره م  یهاسهتمیسه  ییو بهبود کارا  یاسهتانداردسهاز  نه،یبه

راسهتا اسهت که بر نقش  هم  ایپو  یهات یقابل  دگاهیبا د  جهینت نیا  ،یاز منظر نظر .کنندیکارکنان فراهم م یشهغل

دارد.   دیه تهأک  یو سهههازمهان  یفرد  یاثربخشههه   شیافزا  یبرا کیه منبع اسهههتراتژ  کیه عنوان  اطلاعهات بهه  یفنهاور

  یندها یو فرآ  ترقیکارآمدتر، اطلاعات دق  یکارکنان به ابزارها شههودیاطلاعات باعث م یفناور یدوسههوتوان

کاهش خطاها و بهبود    ف،یانجام وظا ت یفیک شیمنجر به افزا  ت یداشهته باشهند که در نها  یتر دسهترسه شهفاف

بلکه متأثر از نحوه   ،یفرد  یهامهارت  ریتنها تحت تأثنه  یعملکرد شههغل  ن،ی. بنابراشههودیم  یشههغل یوربهره

 اطلاعات در سازمان است. یو استفاده دوسوتوانه از فناور ت یریمد

 یبر چهابک  یمثبهت و معنهادار ریاطلاعهات تهأث یفنهاور ینشهههان داد کهه دوسهههوتوانهمچنین  پژوهش    یههاافتههیه 

  ،ی بردار اکتشاف و بهره  یاطلاعات برا  یآن است که استفاده متوازن از فناور  انگریب  جهینت  نیکار دارد. ا  یروین

از  .دهدیم  شیافزا  یطیمح  راتییبا تغ  یمسههتمر و سههازگار  یریادگی  ع،یسههر  ییگوتوان کارکنان را در پاسههخ

به اطلاعات    عیسر  یمنعطف، دسترس  یهارساخت یکردن زاطلاعات دوسوتوانه با فراهم  یفناور  ،یلیمنظر تحل

  یط یمح نیکه در چن  ی. کارکنانشههودیکار م یروین یچابک  شیافزا  سههازنهیزم  ،یارتباطات سههازمان  لیو تسههه

  طی و مواجهه مؤثر با شهرا  دیجد  یهامهارت  یریکارگها، بهنقش  رییتغ یبرا یشهتریب  یآمادگ  کنند،یم ت یفعال
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بلکه تا   سهت،ین یفرد یژگیو کیکار صهرفاً   یروین یکه چابک دهدینشهان م  افتهی نیدارند. ا  نشهدهینیبشیپ

 .ردیگیاطلاعات سازمان شکل م یفناور یراهبردها ریتحت تأث یادیحد ز

بر   یمثبت و معنادار  ریکار تأث یروین یاز آن است که چابک یحاک هیفرض نیحاصهل از آزمون ا  جینتاهمچنین 

برخوردارند، در   یاز چابک  یکه از سهطح بالاتر  یکارکنان دهدینشهان م افتهی  نیکارکنان دارد. ا یعملکرد شهغل

  طی کارکنان بتوانند در شهرا  شهودیکار موجب م  یروین  یچابک .کنندیتر عمل مخود موفق  یشهغل فیانجام وظا

اتخاذ کنند و عملکرد خود را   یترمناسههب   یهامیتصههم  ،یطیمح یفناورانه و فشههارها  راتییتغ ت،یعدم قطع

و   یرفتهار  یریپهذسهههرعهت واکنش، انعطهاف شیبهاعهث افزا  یچهابک ،یارتقها دهنهد. از منظر مفهوم  یحت  ایه حفظ 

  جهی نت نی. اروندیاثربخش به شهمار م  یعملکرد شهغل  یدیکل  یهااز مؤلفه  یکه همگ  شهودیتوان حل مسهئله م

حرکت  یسههنت یهافراتر از آموزش دیبهبود عملکرد کارکنان، با یبرا  یدیتول  یهاکه سههازمان کندیم  دیتأک

 تمرکز کنند. یانسان یروین یکرده و بر توسعه چابک

  یفنهاور   یدوسهههوتوان  نیدر رابطهه ب  یمعنهادار یانجیه کهار نقش م  یروین  یپژوهش نشهههان داد کهه چهابک جینتها

  یدوسههوتوان  ریاز تأث  یآن اسههت که بخشهه  انگریب  افتهی نی. اکندیم  فایکارکنان ا  یاطلاعات و عملکرد شههغل

  گر،یعبهارت دبهه .شهههودیکهار منتقهل م  یروین  یچهابک شیافزا  قیاز طر ،یاطلاعهات بر عملکرد شهههغل  یفنهاور

 قیبلکه از طر  شهود،ینم  یموجب بهبود عملکرد شهغل  میطور مسهتقبه  ییتنهااطلاعات به یفناور  یدوسهوتوان

از   جهینت نی. اسههازدیعملکرد را فراهم م یارتقا  نهیزم  دهد،یم شیکارکنان را افزا یکه چابک  یطیشههرا  جادیا

 لیه در تبهد یدیه سهههازوکهار کل کیه کهار  یروین  یکهه چهابک  دههدینشهههان م  رایدارد، ز یاژهیو  ت یه اهم  ینظر نظر

  یها سهازمان  رانیبه مد  افتهی نیا  ،یاز منظر کاربرد اسهت.  یعملکرد  یامدهایاطلاعات به پ یفناور  یهات یقابل

  جی آن، به نتا   یانسهان  یامدهایاطلاعات بدون توجه به پ یدر فناور  یگذارهیکه سهرما دهدیهشهدار م یدیتول

کارکنان    یبه بهبود عملکرد شهغل تواندیاطلاعات م یفناور  یدوسهوتوان  یمطلوب منجر نخواهد شهد. تنها زمان

  کار اتخاذ شود. یروین یچابک ت یتقو یبرا ییهاهیو رو هااست یس مانزکه هم انجامدیب

کار،   یروین یچابک یارتقا قیاطلاعات از طر یفناور  یکه دوسهوتوان دهدیپژوهش نشهان م  جینتا  ،یطور کلبه

بر ضهههرورت    ههاافتههیه  نی. اکنهدیم فهایا  یدیه تول یههاکهارکنهان شهههرکهت   یدر بهبود عملکرد شهههغل ینقش مهم

کارکنان   یرفتار  یهات یو توسهعه قابل  یمنابع انسهان  یهااسهت یاطلاعات با سه  یفناور یراهبردها  یراسهتاسهازهم

  باشهند.  یو رقابت  ایپو یدیتول  یهاطیدر مح  رانیمد یراهبرد  یهایریگمیتصهم  یمبنا  توانندیدارند و م  دیتأک

 در این راستا:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

01
 ]

 

                            11 / 14

https://jnraims.ir/article-1-420-fa.html


  یها یاز فناور  یبردارتمرکز صههرف بر بهره یجابه  شههودیم  شههنهادیپ یدیتول یهاشههرکت   رانیبه مد -

  یگذار هیامر مسههتلزم سههرما نیاطلاعات اتخاذ کنند. ا یدوسههوتوان نسههبت به فناور یکردیموجود، رو

( و اکتشههاف  MISو  ERP یهاسههتمی)مانند سهه  یفعل یاطلاعات  یهاسههتمیسهه   یسههازنهیزمان در بههم

 نیکلان( اسههت. چن یهاداده  لیو تحل یصههنعت  اءیاشهه   نترنت یا ،ی)مانند هوش مصههنوع  نینو یهایفناور

انجهام    ت یه فیسهههرعهت، دقهت و ک  شیافزا  قیکهارکنهان از طر یبهه بهبود عملکرد شهههغل  توانهدیم  یکردیرو

  منجر شود. فیوظا

مسهتمر با  یآموزشه   یهاها برنامهسهازمان شهودیم  شهنهادیکار، پ  یروین  یچابک  یانجیبا توجه به نقش م  -

و اجرا کننهد.    یطراح   رییبها تغ  یسهههازگهار  ییفنهاورانهه و توانها  یههامههارت  تهال،یجید  یریادگیه تمرکز بر  

سهطح   تواندیم یفناور بر یها و حل مسهئله مبتنداده  لیتحل  د،یجد  یافزارهامانند کار با نرم  ییهاآموزش

  آنان را بهبود بخشد. یعملکرد شغل ت یداده و در نها شیکارکنان را افزا یچابک

  ،ی ر یادگیمانند سههرعت   ییارهایعملکرد، مع یسههنت یهاعلاوه بر شههاخص   رانیمد شههودیم  شههنهادیپ -

در   زیرا ن  یواحهدنیب  یفنهاورانهه و همکهار  راتییتوان پهاسهههخ بهه تغ  ف،یدر انجهام وظها  یریپهذانعطهاف

 مت رفتار کارکنان به سهه   یده اقدام موجب جهت  نیعملکرد کارکنان لحاظ کنند. ا یابیارز  یهاسههتمیسهه 

 اطلاعات خواهد شد. یمؤثرتر از فناور یبردارو بهره شتریب یچابک

کند.   قیفناورانه را تشهههو یآزمون و خطا و نوآور  ر،ییتغ رشیکنند که پذ  جادیا  یفرهنگ  دیها باسهههازمان -

 قیو تشههو  دیجد یهاینو، کاهش ترس از شههکسههت در اسههتفاده از فناور  یهادهیاز ا  رانیمد ت یحما

  سهازنهیت کرده و زمیکار را تقو  یروین یچابک تواندیفناورانه، م  یندهایکارکنان به مشهارکت در بهبود فرا

 شود. یعملکرد شغل یارتقا
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Abstract 

The present study aimed to investigate the role of information technology ambidexterity on 

employee job performance with regard to the mediating role of workforce agility. This study is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and method and is a 

correlational research type. The statistical population of this study includes all employees 

working in manufacturing companies in Tehran. Using the Cochran formula for unlimited 

communities, 384 people were estimated as a sample. In this study, the stratified random 

sampling method was used. The main data collection tool in this study is a standard 

questionnaire, which was used to examine the validity of the questionnaire for face and content 

validity. AVE values higher than 0.5 and factor loadings higher than 0.7 indicated appropriate 

convergent validity of the tool. Also, the reliability of the questionnaire was examined using 

two indices: Cronbach's alpha and composite reliability (CR). The results showed that the 

Cronbach's alpha and CR values for all research variables were higher than 0.7, indicating 

acceptable reliability of the measurement tool. Two levels of descriptive and inferential 

statistics were used to analyze the data. In the descriptive statistics section, indicators such as 

mean, standard deviation, frequency, and percentage were used to describe the demographic 

characteristics of the respondents. In the inferential statistics section, structural equation 

modeling was used using SmartPLS software. The results showed that IT ambidexterity has a 

positive and significant effect on employee job performance. Also, workforce agility mediates 

this relationship. 

Keywords: IT Ambidexterity, Employee Job Performance, Workforce Agility 
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