
 
      رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت فصلنامه       

Journal of New Research Approaches in Management Science         
 Vol 1. No 3. 2018, p 273-288    ٢٧٣- ٢٨٨، صص١٣٩٧ بهار .سال اول. شماره سوم         

  ISSN: (2588-5561)                                ) ٥٥٦١-٢٥٨٨( شماره شاپا                         

  

  هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محورياستراتژيتاثير  بررسي

 ثبت و اسناد استان آذربايجان شرقياداره كل كاركنان  

 
  يممقان يصفر يسيع

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب. ي. ابيبازار شيگرا-  يياجرا تيريمددانشجوي كارشناسي ارشد 

  آذربايجان شرقي. ايران

Hatamia16@gmail.com 
  چكيده 

 ثبت كل استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ادارهبررسي تاثير هدف كلي تحقيق حاضر 

هاي توسعه نيروي انساني براساس استراتژيباشد. براي اين منظور استان آذربايجان شرقي مي املاك و اسناد

و، استراتژي آموزش و توسعه، استراتژي ) در پنج بعد (استراتژي تأمين نير٢٠٠٠نطريه بامبرگر و مشمولم (

محوري براساس ارزيابي عملكرد، استراتژي جبران خدمت و پاداش و استراتژي روابط كاركنان) و دانش

) در پنج بعد (اكتساب دانش، ايجاد دانش، ذخيره كردن دانش، ٢٠٠٩نظريه پاتريك فونگ و همكاران (

فرضيه فرعي تنظيم گرديده است،  ٥ستا يك فرضيه اصلي و توزيع دانش و نگهداري از دانش) و در اين را

، دو پرسشنامه؛ پرسشنامه استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بامبرگر و مشمولم هاهيفرض و براي آزمون اين

سؤال استفاده گرديد. پس از سنجش  ٣٠سوال، پرسشنامه دانش محوري پاتريك فونگ و همكاران با  ٨٢با 

استان  املاك و اسناد ثبت كل در اختيار نمونه آماري كه از كاركنان اداره هاپرسشنامهروايي و پايايي، 

نفر است كه براي انتخاب حجم نمونه آماري به دليل محدوديت  ٥٨و تعداد آنها  باشديم آذربايجان شرقي

، اطلاعات هاهآوري پرسشنامجامعه آماري از روش تمام شماري استفاده گرديد، قرار داده شد. پس از جمع

هاي آماري آوري شده از روشهاي جمعتحليل داده و ، سپس براي تجزيهي شدبندطبقهحاصله تلخيص و 

نتايج پيرسون و آزمون رگرسيون استفاده گرديد.  r آزمون كولموگورف اسميرنوف، آزمون همبستگي

بعد استراتژي آموزش و توسعه بر هاي فرعي (بجز هاي اصلي و تمامي فرضيهحاصل حاكي از تاييد فرضيه

  دانش محوري كاركنان، بعد استراتژي روابط كاركنان بر دانش محوري كاركنان) است. 

 املاك و اسناد ثبت كل استراتژي هاي توسعه نيروي انساني، دانش محوري، اداره كليدي:هايواژه

 استان آذربايجان شرقي. 
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  مقدمه 
 و كاركنان كه ستا آن اصلي كنند. دليلنمي آن عمل به اما هستند اتژياستر داراي هاسازمان از بسياري

 ستراتژيندارند. ا سازمان استراتژي از مشترك درك در را پيوستگي لازم سازمان مختلف هايبخش

 نينمي شود. همچ تعريف مؤسسه يك مسير درباره تصميمات از عنوان مجموعه اي به كار و كسب

اعمال  و اتتعهد از هماهنگ و منسجم مجموعه اي صورت به ) يك استراتژي٢٠٠٥( نظر ليائو با مطابق

گردد. يمطراحي  رقابتي مزيت كسب و محوري شايستگي هاي از بهره برداري براي شود، كهمي تعريف

 به پرداختن و شودمي شناخته سازمان عملكرد بهبود اساسي ركن مثابه به انساني منابع امروزه، استراتژي

 سطحي در كه اييهسازمان انساني منابع توسعه و مديريت فعاليتهاي كارايي و اثربخشي اي افزايشآن، بر

 ستراتژيا اجراي و تدوين از است. هدف ضروري اند، امري يافته دست اين حوزه در بلوغ از مناسب

 انساني بعمنا استراتژيك هاي هدف با انساني منابع هايو روش هاسياست ساختن انساني، مرتبط منابع

 شود، پس پارچهيك سازمان عملياتي چارچوب و استراتژيك ريزي برنامه با بايد انساني . منابع]١[است 

 به اش عملياتي يريزبرنامه در بلكه سازمان استراتژيك گيريجهت در نه تنها انساني منابع است ضروري

  . ]٢[نمايد مشاركت فعال طور

 .يري استناب پذخاطر پديده جهاني شدن، دچار تغييرات سريع و اجتكنيم كه به ما در دنيايي زندگي مي

 ها راكشور در اين جهان، تمامي عوامل به سمت دانش محوري حركت كرده وبسياري از معادلات كنوني

ا م، اگرچه غييراتچالش مواجه ساخته كه اين امر، خود حاصل فناوري اطلاعات و ارتباطات است. اين ت با

ه و هد. جامعدهايي را پش روي بخش خصوصي و دولتي قرار مي  كند. اما فرصتمواجه ميلاتي مشك را با

 عات واطلايا سازمان دانش محور، مجموعه اي است كه در آن گردش امور مبتني بر دستاوردها، 

ي ت فراوانمكاناهاي علمي باشد. عصر حاضر، با سيطره و انقلاب ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي، اشاخص

، از آنها صحيح وراه تسهيل روند توسعه اطلاعاتي به خود مي بيند كه بدون شك ماحصل كاربرد علمي  در

ش از يجاد ارزارايند مديريت دانش، اولين ابزار است مديريت دانش فد. دستيابي به توسعه پايدار خواهد بو

ز رت است اعبا ايه انسانيدارائيهاي نامرئي سازمان كه همان سرمايه انساني است، حاصل مي گردد. سرم

ي يه انسانسرما دانش، مهارت، توانائي و تجربه است كه براي هر فرد كاري، منحصر به خود اوست. تجمع

با ديگر رق يز ازبه شكل حضور تمامي كاركنان در يك سازمان، منبع منحصر به همان سازمان است كه متما

مجموعه گيرندهرش در بانائي است. اقتصاد مبتني بر داندومين ابزار كه بسيار مهم مي باشد، اقتصاد د. است

ننده مزيت ك، تعيين ولوژياي است كه در آن، دانش و توانايي انسانها، بيش از توانايي ابزار، ماشين و يا تكن

  . ]٣[رقابتي است

كاركنان تحقيق حاضر در نظر دارد كه به بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري 

استان آذربايجان شرقي بپردازد. بنابراين نتايج آن مشخص خواهد كرد كه  املاك و اسناد ثبت كل اداره
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 املاك و اسناد ثبت كل هاي توسعه نيروي انساني چه تاثيري بر دانش محوري كاركنان ادارهاستراتژي

هاي توسعه نيروي انساني ياستراتژاستان آذربايجان شرقي دارد؟ چارچوب نظري مورد استفاده براي 

  باشد كه استراتژي هاي توسعه نيروي انساني را در پنج بعد:) مي٢٠٠٠براساس نطريه بامبرگر و مشمولم (

 . استراتژي تأمين نيرو١

 . استراتژي آموزش و توسعه٢

  . استراتژي ارزيابي عملكرد٣

  . استراتژي جبران خدمت و پاداش٤

  . استراتژي روابط كاركنان٥

  يف كرده است. تعر

گ و ك فونو همچنين چارچوب نظري مورد استفاده براي دانش محوري سازماني بر اساس نظريه پاتري

  ) تعريف شده است. ٢٠٠٩همكاران (

  

  هاي توسعه نيروي انساني:استراتژي
راتژي تسبه عبارتي ا استراتژي منابع انساني عبارت از ايجاد يك دستور كار براي واحد منابع انساني است.

ع احد منابسط ووكند و ارزش قابل ارائه تن تئوجه را براي اين واحد خلق ميمنابع انساني هدف و كانو

  . ]٤[كندانساني را مشخص مي

  

  دانش محوري:
 ون هستند آي هاي محور سازماني است كه دانش و منابع انساني اصلي ترين و مهمترين دارايسازمان دانش

ين سازمان ااز نام  طور كهها نيز در ايجاد و نشر دانش است. بنابراين همانز سازمانتوانمندي اصلي اين نوع ا

  .ي وجودي آن استترين عنصر نهفته در فلسفهپيداست، دانش كليدي

تحقيقي با عنوان ابزارهاي مديريت  ٢٠١٠ولوسو در سال  .آنتونيو واكارو و رونالدو پرنتي و فرانسيسكو ام 

نتايج اين تحقيق همچنين انجام شداده است.  ماني، نوآوري و عملكرد شركتدانش، روابط بين ساز

هاي جديدي براي تمرين مديريتي مي گشايد. نخست اينكه، مديرران پروژه هاي تحقيق و توسعه ديدگاه

دهند تا از  هاي كاري سازماني را به طور كافي مورد توجه و توسعه قراربين شركتي بايد سيستم هاو روال

ت هايي بهره گيرند كه توسط ابزارهاي مديريت دانش در پشتيباني از تبادلات مبتني بر دانش پيشنهاد فرص

. عوامل سازماني براي پشتيباني از مديريت دانش و نوآوري توسط ماريو جاوير دونيت و فاتيما ]٦[شده اند

كنندگي فرهنگ، رهبري  انجام شده است. اين مقاله مدركي از يك اثر تعديل ٢٠١١گانديميلاس درسال 

دانش محور و شيوه هاي منابع انساني متمركز بر دانش، در رابطه ميان تحقيق از دانش و شيوه هاي بهره 

شود اگرچه، برداري، و نتايج نوآوري از شركت ها فراهم مي نمايد. در راستاي ادبيات پيشين، پيشنهاد مي
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وري مهم هستند، وقتي توانمندسازهاي مشخص، يعني شيوه هاي مديريت دانش به نوبه خود براي هدف نوآ

عوامل سازماني جهت غلبه بر موانع انساني مديريت دانش، بدرستي استقرار يافته باشند، ظرفيت نوآوري 

. تدوين استراتژي هاي منابع انساني (مطالعه ]٦[برداري گرددتواند با موفقيت بيشتري بهرهشركت مي

هاي انجام گرفت. يافته ١٣٨٨ي و موسوي در سال عنوي كشور) توسط ابطحموردي: يكي از سازمان هاي م

تواند هاي پيشنهادي ميي موفق استراتژيتحقيق، مبين اين نكته است كه سازمان مورد مطالعه با اجرا

هاي منابع انساني با استراتژي هاي جاد انسجام و هم آهنگي بين سياستموجب هم افزايي فعاليت ها و اي

  . ]٧[ددكلي گر

ران در همكا وبررسي تاثير استراتژي هاي مديريت دانش بر نوآوري و عملكرد سازماني توسط صفرزاده 

ير انش تاثانجام شده است. نتايج تحقيق نشان مي دهد كه شخصي سازي دانش و كدگذاري د ١٣٩١سال 

ي تاثير د سازمانملكرر عري بمثبتي بر نوآوري و عملكرد سازماني دارد و همچنين اين متغيرها از طريق نوآو

دوين تارد. دگذارند و بين نوآوري و عملكرد سازماني نيز رابطه مثبت و معني داري وجود مثبتي مي

فيل نگين پروركت رشاستراتژي منابع انساني با استفاده از تئوري نقاط مرجع استراتژيك (مطالعه موردي: 

از آن است كه  نتايج به دست آمده حاكيم شده است. انجا ١٣٩١توسط غلامزاده و جلالي در سال  كوير)

دهند، استراتژي استراتژي مناسب براي مشاغلي كه هسته اصلي استراتژي رقابتي سازمان را تشكيل مي

شود كاركنان و مديران متعهدانه و براي مشاغل خدماتي استراتژي ثانويه است. نگرش متعهدانه، موجب مي

ركت در شفقيت اف سازمان را بهتر درك كنند و در واقع چارچوبي براي موسازمان، هردو، مقاصد و اهد

ني و ه نيروي انسا. از اين رو با توجه به نقش و اهميت استراتژي هاي توسع]٨[دست يابي به اهدافش است

ر دانش بساني دانش محوري در موفقيت و توسعه سازمانها لازم است به استراتژي هاي توسعه نيروي ان

يز نيق حاضر ه تحقوجه بيشتري گردد كه اين امر نيز از طريق انجام تحقيقاتي امكان پذير است كمحوري ت

  در اين راستا اهميت و ضرورت دارد. 

  

  چهارچوب تحقيق
 لك ن ادارهاركناكدر تحقيق حاضر براي بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري 

 امبرگر وس نطريه بربايجان شرقي؛ استراتژي هاي توسعه نيروي انساني براسااستان آذ املاك و اسناد ثبت

ر نظر گرفته ) د٢٠٠٩)، دانش محوري سازماني براساس نظريه پاتريك فونگ و همكاران (٢٠٠٠مشمولم (

  شد. 
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  هاي تحقيقفرضيه

  فرضيه اصلي:
جان تان آذرباياس املاك و اسناد ثبت كل . استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري اداره١

  شرقي موثر است.

  
  هاي فرعي:فرضيه 

موثر  استان آذربايجان شرقي املاك و اسناد ثبت كل . استراتژي تأمين نيرو بر دانش محوري اداره١-١

  است. 

رقي استان آذربايجان ش املاك و اسناد ثبت كل . استراتژي آموزش و توسعه بر دانش محوري اداره٢-١

  است.  موثر

رقي شاستان آذربايجان  املاك و اسناد ثبت كل . استراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش محوري اداره٣-١

  موثر است. 

جان استان آذرباي املاك و اسناد ثبت كل اداره . استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش محوري٤-١

  شرقي موثر است. 

ن شرقي موثر استان آذربايجا املاك و اسناد ثبت كل اداره يمحوركاركنان بر دانش. استراتژي روابط٥-١

  است. 

  

  روش تحقيق
 ن ادارهاركناكهدف اصلي اين تحقيق بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري 

دف ها توجه به استان آذربايجان شرقي است. با توجه به ماهيت اين پژوهش و ب املاك و اسناد ثبت كل

  د نظر، تحقيق حاضر به لحاظ روش از نوع همبستگي و از نظر هدف كاربردي است. مور

  

  جامعه و نمونه آماري
كه  ن شرقي بودهاستان آذربايجا املاك و اسناد ثبت كل جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان اداره

عني اده گرديد. يري استفباشد. كه به علت محدوديت جامعه آماري از روش تمام شمانفرمي ٥٨تعداد آنها 

  كل جامعه آماري به عنوان نمونه انتخاب گرديد. 

  

  ابزار جمع آوري اطلاعات 
ابزار اندازه گيري اين پژوهش پرسشنامه ي استراتژي هاي توسعه نيروي انساني از نطريه بامبرگر و مشمولم 

) مي باشد كه در ٢٠٠٩ن () و پرسشنامه دانش محوري سازماني از نظريه پاتريك فونگ و همكارا٢٠٠٠(
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تحقيقات مختلفي استفاده شده اند. با اين حال براي تعيين اعتبار (روايي) و حصول اطمينان از اجراي 

پرسشنامه ها با چند تن از اساتيد مديريت مشورت شد و نظر آنها در تهيه و اصلاح پرسشنامه ها اعمال شد و 

  ايي در اختيار نمونه آماري قرار گرفت. پس از بر طرف كردن نكات مبهم، پرسشنامه ي نه

  

  هاي آماريروش
وصيفي ده از روشهاي آماري تشي بدست آمده از پرسشنامه هاي جمع آوري هاداده ليوتحلهيتجز منظوربه

سشنامه لات پربدين ترتيب كه براي توصيف پاسخ هاي داده شده به سؤا. و استنباطي استفاده شده است

ي و برا. داده شزيع فراواني و درصد پاسخ هاي مربوط به هر يك از سؤالات استفتحقيق از جدول هاي تو

سطح  و در. از نمودارهاي ستوني استفاده گرديد، نشان دادن بعضي از داده هاي آماري بصورت مجسم

و آزمون  پيرسون rآزمون همبستگي ، آزمون كولموگورف اسميرنوف، استنباطي براي آزمون فرضيه ها

  . ورد استفاده قرار گرفترگرسيون م

  

  هاي استنباطيافتهي
 حاصل هايداده ودنب نرمال بررسي ، براي١در جدول  اسميرنوف – كلوموگروف آزمون نتايج به باتوجه

 و است نرمال هاداده آزمونها (مقادير به دست آمده و سطح معناداري گزارش شده) توزيع اجراي از

 آزمون از حاصل هايكرد. داده استفاده داده ها تحليل براي كآماري پارامتري آزمونهاي از ميتوان

 .است ١ جدول شرح به پيرسون همبستگي

 : جدول نتايج آزمون نرمال بودن متغيرهاي تحقيق و ابعاد آن ها١جدول شماره 

تعداد  متغيرها

 هاداده

آماره 

كولموگروف 

 اسميرنف

p - 

 مقدار

نتيجه (نرمال/غيرنرمال 

 بودن توزيع)

راتژي هاي توسعه نيروي است

 انساني

 نرمال ٠٧٦/٠ ٤٧٨/١ ٥٨

 نرمال ١١٨/٠ ٥٤٩/١ ٥٨ استراتژي تأمين نيرو

 نرمال ٢٤٠/٠ ٣٨٢/١ ٥٨ استراتژي آموزش و توسعه

 نرمال ١١٧/٠ ٥٠٩/١ ٥٨  استراتژي ارزيابي عملكرد

استراتژي جبران خدمت و 

  پاداش

 نرمال ٠٩٦/٠ ٤٨٨/١ ٥٨

 نرمال ٠٦٦/٠ ٥٠٠/١ ٥٨  استراتژي روابط كاركنان

 نرمال ٠٨٢/٠ ٥٠١/١ ٥٨ دانش محوري سازماني
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  ٢٧٩ /اركنان اداره كل ثبت و ....بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ك

 
  هاي تحقيق)(آزمون فرضيه هاي آماريوتحليل استنباطي داده تجزيه

  آزمون رگرسيون
 و داسنا ثبت كل اداره استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري سازماني فرضيه اصلي اول؛

  . قي موثر استاستان آذربايجان شر املاك

  سازمانياستراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري 

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد ثبت كل اداره 

  سازمانياستراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري  

   :H0. استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل اداره

ه شده ن استفادگرسيورقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون در تح

  . است

  ، : تحليل واريانس فرضيه اصلي اول مربوط به مدل رگرسيوني٢جدول شماره
  هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري سازمانيتاثير استراتژي

   

، مي باشد ٠٠٠/٠گردد كه سطح معني داري آزمون مربوطه برابر ملاحظه مي ٢نچه در جدول شماره چنا 

پس فرض . باشدمي معني دار ٩٩/٠اطمينان  يا سطح ٠١/٠مي توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي 

H1  تأييد و فرضH0 با توجه به ضريب تشخيص . گرددرد ميR2  يرات تغيكه عبارت است از نسبت

درصد تغييرات  ١٥ توان بيان نمود كهمي. مي باشد ١٥١/٠، به تغييرات كل xتوضيح داده شده توسط متغير 

  . رددگتوسط تغييرات در استراتژي هاي توسعه نيروي انساني تبيين مي، دانش محوري سازماني

  

  

  

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 شده تعديل

ضريب تشخيص 

)R2( 

R 

٧٤٣/٠ ١٥١/٠ ١٩٨/٠ ٣٧٣/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٩/٠ ٠٠١/٠ 

٠٠٣/١٦٢ 

 رگرسيون ١ ٤٨٢/٥٣ ٤٨٢/٥٣

  نتيجه آزمون:

 H0 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٩٠٠/٧٩ ٣٩٠/٠

 كل ٥٨ ٣٨٢/١٣٣ ------ 
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  ر فرضيه مربوط: ضرايب پارامت٣جدول شماره 

 ه نيروي انساني بر دانش محوري سازمانيهاي توسعبه تاثير استراتژي 

   

 تثب كل رهني اداانساني بر دانش محوري سازماهاي توسعه نيروي راين رابطه رياضي تأثير استراتژيبناب

 استان آذربايجان شرقي به صورت زيرخواهد بود: املاك و اسناد

 ١ X  ٧٢٥/١+  ٨٩٧/٠  = Y 

احد افزايش و ٨٧٨/٠(دانش محوري كاركنان) باعث  ١Xمي توان بيان نمود كه يك واحد افزايش عامل  

س مي توان پ. شوداستان آذربايجان شرقي مي لاكام و اسناد ثبت كل سازماني ادارهدانش محوري در 

  . نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد

ن استا املاك و اسناد ثبت كل ؛ استراتژي تأمين نيرو بر دانش محوري سازماني اداره١-١فرضيه فرعي

  . آذربايجان شرقي موثر است

  سازمانيش محوري بر دان استراتژي تأمين نيرو

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد ثبت كل اداره 

  سازمانيبر دانش محوري  استراتژي تأمين نيرو

   H0 .:استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل اداره

ده شده ون استفاگرسيآزمون ر در تحقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از

  . است

  

  

  

  

  

  

  

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t سطح معني داري نتيجه آزمون

٠٠٠/٠ H0رد فرض   ٤٧٠/٧  ٢٥٧/١  عرض از مبدا 

٠٠١/٠ H0رد فرض   ٧٥١/١٢  ٩٧٨/٠  استراتژي هاي توسعه نيروي انساني 
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  ٢٨١ /اركنان اداره كل ثبت و ....بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ك

 
  ،: تحليل واريانس فرضيه مربوط به مدل رگرسيوني٤جدول شماره 

  تاثير استراتژي تأمين نيرو بر دانش محوري سازماني 

  
، باشدمي ٠٠٣/٠اري آزمون مربوطه برابر ملاحظه مي گردد كه سطح معني د ٤چنانچه در جدول شماره  

پس فرض . باشدمي معني دار ٩٩/٠يا سطح اطمينان  ٠١/٠مي توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي 

H1  تأييد و فرضH0 با توجه به ضريب تشخيص . رد مي گرددR2 غييرات كه عبارت است از نسبت ت

درصد تغييرات  ٣٩ همي توان بيان نمود ك. مي باشد ٣٩١/٠، به تغييرات كل xتوضيح داده شده توسط متغير 

  . تبيين مي گردد توسط تغييرات در استراتژي تأمين نيرو، سازمانيدانش محوري 

 
  : ضرايب پارامتر فرضيه مربوط٥جدول شماره 

  به تاثير استراتژي تأمين نيرو بر دانش محوري سازماني 

  

 كاملا و اداسن بتث كل اداره بنابراين رابطه رياضي تأثير استراتژي تأمين نيرو بر دانش محوري سازماني

  استان آذربايجان شرقي به صورت زيرخواهد بود:

 ٢ X  ٧٦٧/١+  ٤٥٤/٠  = Y 

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 تعديل شده

ضريب تشخيص 

)R2( 

R 

٤٧٥/٠ ٣٩١/٠ ٦٧٠/٠ ٧٣١/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٩/٠ ٠٠٣/٠ 

٧٢٦/١٠٥ 

 رگرسيون ١ ٤٤٣/٤٠ ٤٤٣/٤٠

  نتيجه آزمون:

 H0 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٩٥٤/٩٢ ٣٨٣/٠

 كل ٥٨ ٣٩٦/١٣٣ ------ 

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t سطح معني داري نتيجه آزمون

 عرض از مبدا ٧٦٧/١ ٢٩٩/٨ ٠٠٠/٠ H0رد فرض 

 استراتژي تأمين نيرو ٤٥٤/٠ ٢٨٢/١٠ ٠٠٣/٠ H0رد فرض 
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احد افزايش در و ٤٥٤/٠استراتژي تأمين نيرو) باعث (X  ٢د كه يك واحد افزايش عامل توان بيان نمومي

توان نتيجه يمپس . شوداستان آذربايجان شرقي مي املاك و اسناد ثبت كل اداره دانش محوري سازماني

  . گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد

  

 كاملا و اسناد ثبت كل حوري سازماني ادارهمژي آموزش و توسعه بر دانش استرات ؛٢- ١فرضيه فرعي 

  . استان آذربايجان شرقي موثر است

  استراتژي آموزش و توسعه بر دانش محوري سازماني

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد ثبت كل اداره 

  استراتژي آموزش و توسعه بر دانش محوري سازماني

   H0 .:استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل رهادا 

ه شده ن استفادگرسيوردر تحقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون 

  . است

  

  ،: تحليل واريانس فرضيه مربوط به مدل رگرسيوني٦جدول شماره 
  دانش محوري سازماني تاثير استراتژي آموزش و توسعه بر 

   

، باشدمي ٠٥٦/٠اري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معني ده ميملاحظ ٦نانچه در جدول شماره چ 

پس فرض . باشدمعني دار مي ٩٩/٠يا سطح اطمينان  ٠١/٠توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي مي

H1  رد و فرضH0 با توجه به ضريب تشخيص . گرددتأييد ميR2  كه عبارت است از نسبت تغييرات

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 تعديل شده

ضريب تشخيص 

)R2( 

R 

٥٩٤/٠ ٠٥١/٠ ١٤٧/٠ ٣٧٠/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٥/٠ ٠٧٣/٠ 

٠٨٠/١٧ 

 رگرسيون ١ ٧٥١/٤٨ ٧٥١/٤٨

  نتيجه آزمون:

 H1 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٩٩٩/٨٣ ٣٤٦/٠

 كل ٥٨ ٧٥٠/١٣٢ ------ 
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  ٢٨٣ /اركنان اداره كل ثبت و ....بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ك

 
توان بيان نمود استراتژي آموزش و مي باشد و مي ٠٥١/٠، به تغييرات كل xتوضيح داده شده توسط متغير 

  . استان آذربايجان شرقي تاثير ندارد املاك و اسناد ثبت كل توسعه بر دانش محوري سازماني اداره

 
 لاكام و اسناد ثبت كل رهاستراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش محوري سازماني ادا؛ ٣- ١ فرضيه فرعي

  . استان آذربايجان شرقي موثر است

  استراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش محوري سازماني

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد ثبت كل اداره 

  وري سازمانياستراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش مح 

   H0.: استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل اداره

ده شده ون استفارگرسي در تحقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون 

  . است

  : تحليل واريانس فرضيه مربوط به مدل رگرسيوني٧جدول شماره 
  زيابي عملكرد بر دانش محوري سازمانياستراتژي ار 

   

 ٠١٠/٠اري آزمون مربوطه برابر ملاحظه مي گردد كه سطح معني د ١٦-٤چنانچه در جدول شماره 

. باشدعني دار ميم ٩٥/٠يا سطح اطمينان  ٠٥/٠توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي مي، باشدمي

نسبت  كه عبارت است از R2با توجه به ضريب تشخيص . رد مي گردد H0يد و فرض تأي H1پس فرض 

درصد  ١٨توان بيان نمود كه مي. مي باشد ١٨٤/٠، به تغييرات كل xتغييرات توضيح داده شده توسط متغير 

  . گرددستراتژي ارزيابي عملكرد تبيين ميتوسط تغييرات در ا، تغييرات دانش محوري سازماني

  

 

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 تعديل شده

ضريب تشخيص 

)R2( 

R 

٨٩٠/٠ ١٨٤/٠ ١٥٧/٠ ٤١٧/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٩/٠ ٠١٠/٠ 

٢٨٢/١٩ 

 رگرسيون ١ ٠٢٧/٤٩ ٠٢٧/٤٩

  نتيجه آزمون:

 H0 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٣٢٤/٨٤ ٣٤٧/٠

 كل ٥٨ ٣٥١/١٣٣ ------ 
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  : ضرايب پارامتر فرضيه مربوط٨شماره جدول 

 به تاثير استراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش محوري سازماني 

    

 و اسناد بتث كل هرابطه رياضي تأثير استراتژي ارزيابي عملكرد بر دانش محوري سازماني ادار بنابراين

  استان آذربايجان شرقي به صورت زيرخواهد بود: املاك

 ٤ X  ٣٧٦/١+  ٢٨٧/٠  = Y 

واحد  ٢٨٧/٠) باعث ارزيابي عملكرداستراتژي ( X ٤توان بيان نمود كه يك واحد افزايش عاملمي 

توان پس مي. ودشاستان آذربايجان شرقي  املاك و اسناد ثبت كل اداره سازماني نش محوريداافزايش در 

  . نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد

   

 و اسناد ثبت كل اداره انش محوري سازمانيداستراتژي جبران خدمت و پاداش بر  ؛٤- ١فرضيه فرعي 

  . ايجان شرقي موثر استاستان آذرب املاك

  استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش محوري سازماني

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد ثبت كل اداره 

  استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش محوري سازماني

   H0.: استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل اداره 

ه شده ن استفادگرسيورقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون در تح

  . است

  

  

  

  

  

  

  

 عنوان متغير شيب خط β محاسبه شده t سطح معني داري نتيجه آزمون

 عرض از مبدا ٣٧٦/١ ٠٨٥/٨ ٠٠٠/٠ H0رد فرض 

 ارزيابي عملكرداستراتژي  ٢٨٧/٠ ٨٨٦/١١ ٠٠١/٠ H0رد فرض 
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  ٢٨٥ /اركنان اداره كل ثبت و ....بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ك

 
  ، : تحليل واريانس فرضيه مربوط به مدل رگرسيوني٩جدول شماره 

  تاثير استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش محوري سازماني

  
، باشدمي ٠٢١/٠اري آزمون مربوطه برابر گردد كه سطح معني دملاحظه مي ٩ماره چنانچه در جدول ش 

ض پس فر. باشديممعني دار  ٩٥/٠يا سطح اطمينان  ٠٥/٠توان چنين ادعا نمود كه آزمون فوق با خطاي مي

H1  تأييد و فرضH0 با توجه به ضريب تشخيص . رد مي گرددR2 غييرات كه عبارت است از نسبت ت

درصد تغييرات  ٩ مي توان بيان نمود كه. باشدمي ٠٩٥/٠، به تغييرات كل xداده شده توسط متغير  توضيح

   .گرددتبيين مي جبران خدمت و پاداشاستراتژي  توسط تغييرات در، سازمانيدانش محوري 

 
  ضرايب پارامتر فرضيه مربوط :١٠جدول شماره 

  محوري سازمانيبه تاثير استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش  

  

 ناداس ثبت لك دارهابنابراين رابطه رياضي تأثير استراتژي جبران خدمت و پاداش بر دانش محوري سازماني 

  استان آذربايجان شرقي به صورت زيرخواهد بود: املاك و

 ٥ X  ٣٥٠/١+  ٩١٨/٠  = Y 

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 تعديل شده

خيص ضريب تش

)R2( 

R 

٠٩٤/٠ ٠٩٥/٠ ١٨٩/٠ ١٢٦/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٩/٠ ٠٢١/٠ 

٤٧٤/٣١ 

 رگرسيون ١ ٠٥٣/٦١ ٠٥٣/٦١

  نتيجه آزمون:

 H0 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٢٥٨/٧٢ ٢٩٩/٠

 كل ٥٨ ٣١١/١٣٣ ------ 

  سطح نتيجه آزمون

 معني داري

t محاسبه شده β عنوان متغير شيب خط 

 عرض از مبدا ٠٣٥/١ ٣٣٨/٤ ٠٠٠/٠ H0رد فرض 

 جبران خدمت و پاداشاستراتژي  ١٨٩/٠ ٢٩٩/٩ ٠٢١/٠ H0رد فرض 
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واحد  ١٨٩/٠) باعث جبران خدمت و پاداشاستراتژي (X  ٥توان بيان نمود كه يك واحد افزايشمي 

توان س ميپ. شوداستان آذربايجان شرقي مي املاك و اسناد ثبت كل اداره سازمانيدانش محوري افزايش 

  . نتيجه گرفت كه مدل رگرسيوني اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد

  

 كاملا و اسناد ثبت كل حوري سازماني ادارهماستراتژي روابط كاركنان بر دانش  ؛٥- ١فرضيه فرعي 

  . استان آذربايجان شرقي موثر است

  استراتژي روابط كاركنان بر دانش محوري سازماني

   H1 .:استان آذربايجان شرقي موثر است املاك و اسناد بتث كل اداره

  استراتژي روابط كاركنان بر دانش محوري سازماني

   H0 .:استان آذربايجان شرقي موثر نيست املاك و اسناد ثبت كل اداره

ده ه شن استفادگرسيوردر تحقيق حاضربراي آزمون تاثير متغير مستقل بر متغير وابسته اين فرضيه از آزمون 

  . است

  

  : تحليل واريانس فرضيه مربوط به مدل رگرسيوني١١جدول شماره
  تاثير استراتژي روابط كاركنان بر دانش محوري سازماني

   

، مي باشد ٠٧٣/٠گردد كه سطح معني داري آزمون مربوطه برابر ملاحظه مي ١١انچه در جدول شماره چن

پس فرض . باشدمعني دار مي ٩٩/٠يا سطح اطمينان  ٠١/٠مود كه آزمون فوق با خطاي توان چنين ادعا نمي

H1  رد و فرضH0 با توجه به ضريب تشخيص . گرددتأييد ميR2  كه عبارت است از نسبت تغييرات

  ضريب تشخيص خطاي استاندارد

 تعديل شده

ضريب تشخيص 

)R2( 

R 

٥٧١/٠ ٠٧٧/٠ ١٧٠/٠ ٢٣٣/٠ 

سطح معني 

 داري

سطح 

 اطمينان

F  
 

ميانگين 

 مربعات

درجه  مجموع مربعات

 آزادي

منبع 

 تغييرات

٩٥/٠ ٠٧٣/٠ 

٠٣٠/١٠ 

 رگرسيون ١ ٧٠٠/٣٤ ٧٠٠/٣٤

  نتيجه آزمون:

 H1 رد فرض

 باقيمانده ٥٧ ٩٣٤/٦٧ ٣٤٦/٠

 كل ٥٨ ٦٣٤/١٠٢ ------ 
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  ٢٨٧ /اركنان اداره كل ثبت و ....بررسي تاثير استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري ك

 
توان بيان نمود استراتژي روابط باشد و ميمي ٠٧٧/٠، به تغييرات كل xتوضيح داده شده توسط متغير 

  . استان آذربايجان شرقي تاثير ندارد املاك و اسناد ثبت كل ان بر دانش محوري سازماني ادارهكاركن

  

 گيرينتيجه

 كل هادار نانكارك در اين تحقيق ما نتيجه گرفتيم كه استراتژي هاي توسعه نيروي انساني بر دانش محوري

ني از ي پشتيباازماني براحقيقي با عنوان عوامل سدر ت. استان آذربايجان شرقي تاثير دارد املاك و اسناد ثبت

انجام شده  ٢٠١١سال  مديريت دانش و نوآوري كه توسط ماريو جاوير دونيت و فاتيما گانديميلاس در

ا عنوان ديگر ب همچنين نتايج تحقيق. كه بين مديريت دانش و نوآوري رابطه معناداري وجود دارد. است

) اتي كشورمالي مطالعه موردي سازمان امور)خلق دانش در سازمان ها عوامل ساختاري موثر بر نوآوري و

. مي باشد انجام شده است با نتايج تحقيق حاضر همسو ١٣٨٩كه توسط ناصحي فر و همكاران در سال 

ني رد سازماعملك همچنين در تحقيقي ديگر با نام بررسي تاثير استراتژي هاي مديريت دانش بر نوآوري و

ه شخصي كنتايج تحقيق نشان مي دهد . انجام شده است ١٣٩١ه و همكاران در سال كه توسط صفرزاد

در  همكاران ادي وو نيز مر. سازي دانش و كدگذاري دانش تاثير مثبتي بر نوآوري و عملكرد سازماني دارد

 ماني وهاي سازتحقيقي با عنوان بررسي نقش ظرفيت جذب دانش بر رابطه بين يادگيري از خطا ١٣٩١سال 

وجود  اي تحقيقتغيرهمنوآوري سازماني توسط انجام داده اند و نشان دادند كه رابطه مثبت و معناداري بين 

   .جي داردميان نقش، داشته و ظرفيت جذب كاركنان در رابطه بين يادگيري از خطاهاي سازماني و نوآوري
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 فهرست منابع و مآخذ

  . انساني منابع استراتژي وينتد هاي مدل بر مروري، )١٣٨٨(، محمد، فرهادي. ١

وري و هوسسه مطالعات بهرم، ريزي و بهبود)برنامه، انساني (ارزيابيتعالي منابع، )١٣٨٦(، بهروز، ليقليچ. ٢

  . اسفند، انتشارات سرآمد، منابع انساني

يش مراكز تحقيق پنجمين هما، دانش محوري، )١٣٨٤(، نفيسه، عزيزه و متقيان، فاطمه و تيموري، هاشم. ٣

  . و توسعه صنايع و معادن

 مديريت يها استراتژي تأثير بررسي، )١٣٩١(، مريم، حرمحمدي اعظم و، تدين حسين و، صفرزاده. ٤

 طلوع )فارس شمال درماني و شتيبهدا مراكز موردي (مطالعه سازماني عملكرد و نوآوري بر دانش

  . ٨٦-٧٦صص ، ١١شماره ، ١دوره ، بهداشت

5. Duffy, J. (2000), Knowledge management: to be or not to be, Information 
Management Journal, Vol. 34, No. 1, pp. 7-64.  
6. Retna, S Kala & Tee NG Pak, (2011), Communities of practice: dynamics 
and success factors. Leadership & Organization Development Journal Vol. 
32, No. 1, pp. 41-59.  

لعه موردي: تدوين استراتژي هاي منابع انساني (مطا، )١٣٨٨(، موسوي سيدمحمد ,ابطحي سيدحسين. ٧

   .٢٣-١ص ص ، ٣ شماره، ١ دوره، تابستان، )يكي از سازمان هاي معنوي كشور

تفاده از تئوري نقاط تدوين استراتژي منابع انساني با اس، )١٣٩١(، سونيا، داريوش و جلالي، غلامزاده. ٨

 ،٨وره د، فصلنامه مديريت دولتي، مرجع استراتژيك (مطالعه موردي: شركت رنگين پروفيل كوير)

  . ١٥٢-١٣٧صص ، تابستان، ١٠شماره
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