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  چكيده
 فرآيند شدن تر سيال بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار تاثير پژوهش، شناخت اين انجام از هدف

 ديد از و كاربردي هدف نظر رو، از پيش پژوهش. است ريسا شهرستان پرورش و آموزش در مديريت

 و آموزش كاركنان كليه آن، شامل آماري جامعه. استپيمايشي  -توصيفي هايپژوهش دسته روش، در

 از سوالي ٣٨محقق ساخنه  پرسشنامه با لازم هايداده كه. هستند ١٠١٩٦ تعداد به ساري شهرستان پرورش

 ايتصادفي طبقه برداري نمونه روش به كه ساري آموزش و پرورش شهرستانكاركنان  كاركنان از نفر ٣٧٥

 و آزمون كلموگروف اسميرنوف Tآزمون  از استفاده ها باتجزيه و تحليل داده. شد گردآوري شدند انتخاب

عه استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توس كه دادند نشان نتايج. شد انجام SPSS افزار نرم بكارگيري با

ساري  شهرستان پرورش و آموزش توانمندي و خلاقيت و ابتكار و سازماندهي فعال و هم آفريني كاركنان در

  تاثير معناداري دارد.

  فناوري اطلاعات، مديريت، توسعه، خلاقيت، ابتكار، سازماندهي فعال، هم آفريني كليدي:هايواژه
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  مقدمه 

عوامل تنها مانعي بر سر راه پيشرفت هستند و عوامل موفقيت به  هاي صورت گرفته، اينمروزه با پيشرفتا

 شرح كردن ديكته از پرهيزها، عناصري نظير چالاكي و چابكي سازماني، انعطاف پذيري در مسئوليت

خسروي ( انسجام و ارتباط تنگاتنگ ميان اعضاي سازمان بستگي دارد خلاقيت، و تشويق و وظايف، نوآوري

انهاي سيال و يا اصطلاحاً سازمانهاي بدون مرز امروزه در كانون توجه محافل مديريتي و ). سازم١٣٩٢نژاد، 

شناسند و به همين دليل همواره بازاري قرار گرفته اند. اين قبيل سازمانها حد و مرزي براي پيشرفت نمي

كنند، و با باز تعريف سرآمد هستند. سازمانهاي سيال براي دستيابي به موفقيت، در چارچوبهاي سنتي ترديد مي

يابند. انعطاف پذيري سازمانهاي بدون مرز عاملي اساسي در بقا و پيشرفت اين چارچوبها به انعطاف دست مي

دارد تا هاي كنوني حاكم بر سازمانها، آنها را بر آن ميپارادايم. آنها در عصر رقابتي و متلاطم كنوني است

هاي نفوذپذير روي بياورند. چنين تغييري در خط فكري سازمانهاست، ناپذير به ساختارهاي انعطافاز ساختار

 ايجاد اهدافي به نيل منظور به . امروزه سازمان هاي سازمانهاي بدون مرز را مطرح ساختكه نظريه

 انساني نيروهاي نحوه عملكرد با مستقيم ارتباط در سازماني اهداف به نيل در ميزان موفقيت و اندگرديده

 و مستمر رشدي كه يافت تواننمي ). در واقع، سازماني را٦٧٢، ص١٣٩٤(حياتي،  است مديران ويژه به

 كارآمد و شايسته رهبران و مديران از تيمي يا مدير آنكه توسط باشد، مگر كرده تجربه را پايدار موفقيتي

  ). ١١٣، ص١٣٩٣(رنجبر و نيرومند،  باشد شده وهدايت اداره

ن عنصر و جزئي در ميان ساير عناصر و اجزاي يك سازمان، مي تواند در كاربرد بهينه مدير هر سازمان به عنوا

شايسته،  مديراني سازمان رأس در ). درواقع، چنانچه١٤، ص١٣٩٤(نوري و همكاران،  منابع راهگشا باشد

 اين به رسيدن در سازمان قرار گيرند، كاميابي مديريت فنون و اصول به آگاه كاملاً و تجربه ماهر، با

). هر مدير در سازمان وظايفي را برعهده دارد كه از طريق ٢٠١٣(هرسي،  شد خواهد سازماني تضمين اهداف

منابع انساني را هدايت نموده و زمينه بهبود عملكرد سازمان را فراهم نمايد كه اين وظايف شامل  آن سازمان و

). جهت بهبود وظايف ٢١، ص١٣٩٠(احمدي،  شودمي كنترل و ، استخدامرهبري، سازماندهي، ريزيبرنامه

 هاي اطلاعاتي استفادهسازماني و فناوريمديران در قبال سازمان و كاركنان، آنها از منابع مختلف انساني، 

هاي اطلاعات مديريت، اينترنت عاتي در قالب سيستمهاي اطلاه در اين بين رشد و توسعه فناورينمايند كمي

تواند سبب تسهيل ها ميكه استفاده از اين فناوري و غيره بيش از ساير منابع مورد توجه قرار گرفته است چرا

ازسويي آموزش و پرورش ندي آنها گردد. و تسريع در دريافت و انتشار اطلاعات و ذخيره سازي و طبقه ب

هاي اخير از انواع مختلف فناوري اطلاعات در انجام امور خويش استفاده نموده تا بتوانند از طريق در سال

آنها زمينه رشد و توسعه سازماني و دستيابي به اهداف آموزش و پرورش را فراهم نمايند و منابع انساني و 

يت نمايند. بر اين اساس، با وجود آنكه فناوري هاي مختلفي در جهت بهبود مالي را به صورت صحيح مدير

گيرد اما كمتر پژوهشي به ارزيابي تاثير استقرار اين زش و پرورش مورد استفاده قرار ميعملكرد مديران آمو
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يت اين موضوع در آن است كه فناوري هاي بر فرايند مديريت آموزش و پرورش پرداخته است. اهم

در محيط آموزش و پرورش هزينه  هاي ملي و انساني فراواني در راستاي استقرار فناوري اطلاعاتهزينه

گردد و اگر استفاده از آنها نتواند اثربخش و مفيد باشد، هزينه زيادي اتلاف شده است. بنابراين ارزيابي مي

عملكرد آنان محسوب  تاثيرات اين فناوري ها، امري ضروري براي آموزش و پرورش در راستاي بهبود

گردد. با توجه به مطالب يادشده، اين پژوهش در وهله اول به عنوان هدف آني پژوهش تاثير استقرار مي

فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال تر شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش را مورد مطالعه قرار داده 

و پيشنهاهاي عملي و كاربردي در راستاي سيال تر  و در مرحله بعد به عنوان هدف آتي پژوهش، راهكارها

  شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش از طريق استقرار فناوري اطلاعات ارائه مي دهد. 

  

  ادبيات پژوهش 
  فناوري اطلاعات

 يا سان افزارافزار، ان اطلاعات يا افزار افزار، نرم سخت اركان از كه است اي مجموعه فناوري اطلاعات

  ). ٩٣، ص١٣٩٥(يونسي،  است يافته تشكيل افزار سازمان يا افزار شبكه و افزار تمهار

 قبيل از اطلاعات بكارگيري و ٤، انتشار٣، ذخيره٢، سازماندهي١آوري جمع بر مشتمل اطلاعات فناوري

 غير روشي به را علم تبادل كه بوده دور راه ابزارهاي ارتباط و كامپيوتر از استفاده با ٧، متن٦، تصوير٥صدا

 متخصصان از را علمي هايداده تا كندمي كمك، تيم يك اعضاي به و داده انجام دانش مستقيم عرضه از

، ٨(نيخيلل نمايند دريافت نظر مورد فيزيكي شخص موقعيت به توجه بدون خاص هايتخصص با بيروني

 . داند مي زير چهارگانه عناصر از اي تركيب پيچيده را ). فناوري٢٠١٤

 آلات ماشين و تجهيزات فيزيكي و وسايل از اي مجموعه :٩افزار سخت :الف

 ها دستورالعمل و تكنيك ها، فعاليت ها، شيوه ها از اي مجموعه :١٠افزار نرم ب:

 افزارها و سخت افزارها نرم كارگيري به استعداد :١١انساني نيرويج: 

 ساير آنها چارچوب در كه اجتماعي و دياداري اقتصا ترتيبات و ها مكانيزم :١٣مديريت و ١٢سازماندهي: د

  ). ٨٢، ص١٣٨٩(لطف الهي،  مي رود به كار اجزا

                                                
1. Collecting 
2. Organizing 
3. Save 
4. Publication 
5. Voice 
6. image 
7. Text 
8. Nikhilel 
9. hardware 
10. software 
11. Human Resources 
1. Organizing 
2. management 
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 راهبردي يك سلاح و رقابتي برتري يك عنوان به قبل سال چندين تا كه ارتباطات و اطلاعات فناوري

 باطاتارت و اطلاعات پررنگ تكنولوژي نقش. است مطرح رقابتي نياز يك عنوان به بود، امروزه توجه مورد

است،  كرده ايجاد مختلف زمينه هاي اطلاعات در فناوري كه دگرگوني هايي و تغييرات و جوامع در

است چرا كه  نموده ضروري را كشورها ٣اجتماعي و ٢، سياسي١اقتصادي ساختار بر آن تأثيرات بررسي

 كنند استفاده اطلاعات هاي فناوري سيستم از متغير، بايد محيط در چالش ها با رويارويي براي ها سازمان

). جو ٩٣، ص١٣٩٥(يونسي،  شوند حمايت برابر تغييرات در آن از ناشي ٤عملكرد بهبود و افزايش با تا

: جو سكوت دربرگيرنده نگرش سرپرستان به سكوت، نگرش مديريت عالي به سكوت و فرصت ٥سكوت

  ). ٤٤، ص١٣٩٤هاي ارتباطي است. (مهرگان، 

  

  اهميت فناوري اطلاعات
 جغرافيايي، و كه وظايف، محل بريزيم فرو را ديوارهايي كندمي كمك ما به اطلاعات روزه، فناوريام

 اعضاي بين را ٦روابط از جديدي شبكه دهند مي ما اجازه به و كنندمي جدا هم از را مديريتي سطوح

 آن كه در ودب خواهد ٧مجازي مديريت پايه بر ها سازمان مديريت آينده در. وجود آوريم به سازمان

 و كندمي ايفا ها آن از گيري مديريت بهره ها، اطلاعات، و شبكه پيشرفته تكنولوژي را اساسي نقش

 دهي گزارش مديريت ساختار اين در. است استوار رايانه)-ارتباط انسان ساختار( ارگونومي بر آن اساس

بنابراين، . است و همگاني جانبه مهه و چندگانه ابعاد و ساختار داراي ارتباطات و نيست صورت عمودي به

 مطرح مجازي مديريت ي منزله به ها سازمان اطلاعات، مديريت و ارتباطات يجامعه در گفت توانمي

 و تمام سطوح در اطلاعات از بهره گيري و ارتباطات امكانات، برقراري آوردن پايه فراهم بر و شودمي

 نقش اطلاعات ). فناوري٢٠، ص١٣٨٩(رهنورد،  بود خواهد ميسر سازمان فعال هايلايه و هاتخصص

 باعث تواندمي و است مهم بسيار فناوري اطلاعات كيفيت. دارند ٨ها سازمان عملكرد افزايش در حياتي

 و ساز ذاتا ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري ). زيرا٢٠١٢، ٩(پارمول سازمان شود شكست يا و موفقيت

 دست به راه هاي كه گرددمي باعث امر اين و هستند اطلاعات انتقال در توانمند و قدرتمند كارهايي

و  مديريت در بسياري اطلاعات، كاربردهاي فناوري )٢٨، ص١٣٩٥(ديهيم،  گردد ممكن دانش آوردن

در . است ١٠اينترنت بخصوص رايانه اي؛ شبكه هاي از استفاده آنها مهمترين از يكي كه دارد هاسازمان

                                                
1. Economic 
2. Political 
3. social 
4. performance 
5. Silent Space  
6. Relations 
7. Virtual Management 
8. Organizational performance 
9. Parmol 
10. Internet 
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فناوري  به كارگيري. مي رود شمار به حاضر عصر در مهم اينترنت، تحولي عاتاطلا فناوري حوزة

وجود  مي باشد، به ١سازماني ساختار جمله از مختلفي؛ اثرات داراي كه را سازمان، تغييراتي در اطلاعات

 كامپيوتري نظارت طريق از را٢فردي عملكرد ). از سويي، فناوري، ارزيابي٦٠، ص١٣٩٤(امامي،  مي آورد

 عملكردي تبديل بازخوردهاي خلق يا هاارزيابي نوشتن فرايند سازي ساده براي ابزاري كند و بهمي آسان

  ). ٧٣، ص١٣٩٠(عابدي،  است شده

  

  ضرورت استفاده از فناوري اطلاعات 
از  بسياري كه است شده باعث اطلاعاتي پيشرفته تكنولوژي كاربرد :٣سازمان هرم ارتقاي كاهش

 به استفاده كرد پيشرفته ٤تكنولوژي اين از لندن در كه سازماني. بكاهند مديريت متعدد وحسط از سازمانها

 سطوح بدهد و بيشتري اختيار اعضاي و كاركنان به كرد سعي اداري مراتب سلسله دقيق رعايت جاي

 . داد كاهش ٤ به ١٣ از را مديريت

 مي تواند اطلاعاتي پيشرفته تكنولوژي ركارب، مديريت ديدگاه به توجه با :بيشتر٦تمركز عدم و٥تمركز

 خود تصميم گيري سيستم خواهندمي كه مديراني. شود سازمان در مديريت تمركز عدم يا تمركز موجب

 تصميمات آورند و گرد بيشتري اطلاعات تا كنند استفاده تكنولوژي اين از توانندمي نمايند متمركز را

 در سازمان و فرهنگ مديريت فلسفه. داشت خواهد پي در تريبيش مسئوليت اغلب اين كه بگيرند بيشتري

 ايفا را اصلي مديريت نقش ساختن متمركز نا يا متمركز جهت در تكنولوژي اين كاربرد نتيجه تعيين

 ). ٢٠١٠، ٧(پاولون و شرما كندمي

 ه مديرانك باشد اين اطلاعاتي پيشرفته تكنولوژي رهاوردهاي بزرگترين از يكي شايد :هماهنگي بهبود

 بيشتري يكديگر ارتباط با توانند مي اند پراكنده دنيا مختلف نقاط در فروشگاه ها يا دفاتر كه زماني حتي

 سيستم، ٨دهنده الكترونيك پيام سيستم يعني( تكنولوژي اين كاربرد از حاصل روش سازند. سه برقرار

 برقرار ارتباط با يكديگر تا است تهساخ قادر را مديران )دور راه از ميزگرد تشكيل و مديران اطلاعاتي

  شوند  آگاه يكديگر كار نتايج و هافعاليت و كنند

  

  مزاياي فناوري اطلاعات
  استفاده از فناوري اطلاعات سه مزيت را براي سازمان در پي دارد. اين سه مزيت عبارتند:

                                                
1. Organizational Structure 
2. Evaluating individual performance 
3. Pyramid Organization 
4. Technology 
5. Focus 
6. Delocalization 
7. Pawlon&Sherma 
8. Electronic 
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ني كه كار بيشتري با همان عبارت است از كارايي يا بازدهي در يك كار زما١بهره وري نيل به بهره وري:

ها هره وري حاصل شده است. در سازمانمنابع يا منابع كمتر انجام شود؛در چنين وضعيتي مي گوييم نيل به ب

اين امر، به فرايندهاي تجاري از جمله توليد كالاها يا ارائه خدمات و نيز توانايي مديران براي نظارت بر 

  ). ٢٠١٠و همكاران،  ٢(عبداالله فعاليت هاي بيشتر بستگي دارد

ايي كه بايد به توانايي هاي يك شخص يا سازمان در انجام كاره٣اثر بخشي ارتقاي سطح اثر بخشي:

ترين اماتي را انجام مي دهند كه مطلوبكند و افرادي مثل مديران، وقتي به طور مكرر اقدانجام شود، اشاره مي

هبود آن ها استراتژي مناسبي را توسعه مي دهند، به اثر و براي ب (آنچه مطابق با ضوابط است) نتيجه را دارد

ساز پيش از بروز مشكلات تامل  بخشي اين گونه اقدامات پي برده اند. مديري كه روي موقعيت هاي مساله

چرا كه با اقداماتي  كند؛ضلات خويش است اثر بخش تر عمل ميكند، از كسي كه پيوسته مشغول حل معمي

ر نيز زماني اثر بخش است كه از منابع مربوطه د٤كند. يك سازمان آن ها جلوگيري ميپيش گيرانه، از بروز 

(مدهوشي،  ي امور به صورتي مطلوب و با كيفيتي بالا و عالي انجام شودچنان راهي استفاده كند كه كليه

  ). ٦٧، ص١٣٨٩

ها ت در سازمانتشخيص اين موضوع كه چگونه فناوري اطلاعات سبب افزايش رقاب :٥كسب مزيت رقابتي

شوند مزاياي بي شماري دارد. سازمان هايي كه در زمينه بهره وري و اثر بخشي موفقيت هايي را به دست مي

آورده اند، توانسته اند زمينه ي بالقوه اي براي تغيير در شيوه ي رقابت سازماني خود فراهم كنند. كاربرد 

است. بنابر اين  ٦ا سازمان را تغيير دهد، استراتژيكفناوري اطلاعات اگر بتواند شيوه ي رقابتي شركت ي

هاي از رقباي ديگر متمايز كند. تصميمشيوه اي است كه سازمان سعي مي كند بدان وسيله خود را ٧استراتژي 

استراتژيك بايد مبتني بر نقاط قوت شركت باشد و به طريقي به كار گرفته شود كه نيازهاي مشتري را بهتر 

  ). ٤١، ص١٣٩٢صدق، (م برآورده سازد

  

  موانع بكارگيري فناوري اطلاعات 
افراد  نيكنند. ا ياطلاعات را درك نم ينقش فناور يبه اندازه كاف يعال رانياكثر مد :٨يعال رانيمد

ترس از عدم  ليشده به دل شنهاديپ يساز كپارچهيكنند و در مقابل  يرا آغاز نم يسازكپارچهي كرديرو

راجع به  يكوره سواد ركه اگ يكنند. در صورت يكنترل آن مقاومت م اي نديادر درك فر يبعد ييتوانا

                                                
1. Efficiency 
2. Abdollah 
3. Effectiveness 
4. Organization 
5. Competitive Advantage 
6. Strategic 
7. Strategy 
8. Senior managers 
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آن ها از  يوجه دورنما چيداشته باشند. اما به ه يديجد تياطلاعات داشته باشند، ممكن است ذهن يفناور

 . ستيشركت منطبق بر عصر اطلاعات ن ايسازمان و 

را درست درك  رانيمربوط به مد يطلاعاتا يازهايافراد ن نيا :١اطلاعات يكاركنان بخش فناور

مشاركت در  اي يبانيپشت ياطلاعات آمادگ يفناور نيعلاقه مندند. متخصص يكنند و تنها به تكنولوژينم

 ). ٢٠١١، ٢(كلبرت و وندايك بر اطلاعات را ندارند يمبتن ياصلاح يكردهايرو

  

   فناوري اطلاعات به دستيابي روش انتخاب بر مؤثر عوامل
. شوندمربوط مي كسب براي دنظر مور فناوري ماهيت به عوامل از دسته اين :٣فناوري به مربوط عوامل

 براي آن دارد)، اهميت راهبردي آن كسب به تمايل سازمان كه( فناوري يك عمر دوره از مرحله اي

 تأثير فناوري به دستيابي روش مناسب انتخاب تجاري، بر و فني نظر از آن عدم قطعيت درجه سازمان، يا

 . گذاردمي

-تصميم گيرنده  سازمان خصوصيات به كه هستند مواردي دسته، شامل اين :٤درون سازماني عوامل

 سازمان ضعف يك يا قوت سطح مثال به عنوان. است مربوط - است فناوري كسب به دنبال كه سازماني

 فناوري به مناسب دستيابي روش انتخاب در ٧سازمان يادگيري قابليت ميزان يا ٦انساني يا ٥مالي منابع در

 . دارد تأثير

 سازمان در كه صنعتي نوع به توجه با كه مي شود اطلاق عوامل از دسته اي به :٨برون سازماني عوامل

 در فناورانه نرخ نوآوري به طورمثال. مي شوند تعيين سازمان جغرافيايي موقعيت همچنين و است فعال آن

 در را صنعت اين در سازمان هاي فعال عامل مي باشد، اين صنايع رساي از بالاتر فناوري محور صنايع

 جغرافيايي موقعيت. مي كند كنند، تشويقمي فراهم را فناوري به سريع تر دستيابي كه روشهايي انتخاب

مثال،  براي. دارد تأثير فناوري به دستيابي روش منطقه بر آن در اجرايي قوانين طريق از سازمان، بيشتر يك

 ٩معنوي مالكيت قوانين كه كشورهايي در فناورانه طريق همكاري هاي از فناوري كسب به سازمان ها لتماي

 هستند برخوردار كامل تري حمايتي قوانين از كه است كشورهايي از شود، كمترمي اجرا ضعيف آنها در

  ). ١١١، ص١٣٩٣(كرمي پور، 

  

  

                                                
1. Information Technology 
2. Kolbert&Van Dick 
3. Technology 
4. Within organization 
5. Financial resources 
6. Human 
7. Learning Organization 
8. External organization 
9. Spiritual 
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  مديريت

راهنمايي  وزمان را در مسير هدف تنظيم، تصحيح، تقويت مديريت مجموعه وظايفي كه رفتار و فعاليت سا

  ). ١٤، ص ١٣٩٤(نوري و همكاران،  مي كند مديريت ناميده مي شود

آنها را بر عهده دارد به كار  واژه مدير براي هر كسي كه مسئوليت ساماندهي فعاليت ها و كنترل اجراي

و. . . به اصول  ٣، بودجه بندي٢، كارگزيني١اندهيهاي مرتبط با آن يعني سازم رود و كاركردها يا فعاليتمي

، ١٣٩٢(قنبريان،  هدايت كننده تبديل شدند كه پايه و اساس شكل گيري سازمان هاي كلاسيك را تشكيل داد

، ٧، سازماندهي٦ريزي برنامه در٥انساني و٤منابع مادي كارآمد و مؤثر كارگيري فرايندبه ). مديريت١٦ص 

 ارزشي نظام اساس بر و سازماني اهداف به براي دستيابي كه است كنترل و دايتامكانات، ه و منابع بسيج

). در تعريف ديگر مجموعه وظايفي كه رفتار و فعاليت ٣٠٠، ص ١٣٩١(ادهم،  گيردمي صورت قبول مورد

(نوري و  سازمان را در مسير هدف تنظيم، تصحيح، تقويت و راهنمايي مي كند مديريت ناميده مي شود

). همچنين مي توان گفت، مديريت مجموعه وظايفي كه رفتار و فعاليت سازمان را ١٤، ص ١٣٩٤ همكاران،

، ١٣٩٤(نوري و همكاران،  شوداهنمايي مي كند مديريت ناميده ميدر مسير هدف تنظيم، تصحيح، تقويت و ر

 ). ١٤ص

 و است ورداربرخ ه اى ويژ اهميت از هر سازمانى در مديريت كه جايى آن در نهايت بايد اذعان نمود، از

است  زملايابد، مى تحقق اهداف سازمانى و مأموريت ها آن مدد به كه است ترين فعاليت هايى مهم از

 انجام ممكن ونح بهترين به را مي سازد وظايفشان قادر را آنها كه ويژه اي توانمندي هاي و شايستگي ها

  ). ٦٧٢، ص ١٣٩٤(حياتي،  باشند داشته را دهند

  

  ديراناهميت م
 سازمان و گام بردارند ٨اثربخشي به نيل جهت هماهنگي، در ايجاد با كنند تامي تلاش سازمان در مديران

 كاملاً و تجربه شايسته، ماهر، با مديراني سازمان رأس در موفقيت برسانند. چنانچه به را خود رهبري تحت

 سازماني تضمين اهداف اين به سيدنر در سازمان قرار گيرند، كاميابي مديريت فنون و اصول به آگاه

 مسايل با مواجه در تصميم گيرنده افراد ترين اصلي عنوان به ). در واقع مديران٢٠١٣، ٩(هرسي شد خواهد

                                                
1. Organizing 
2. Personnel 
3. Budgeting 
4. Material 
5. Human 
6. Planning 
7. Organize 
8. Effectiveness 
9. Hersi 
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(رپه  كنندمي سازمان ايفا شكست حتي يا و موفقيت در اي كننده تعيين بسزا و سازماني، نقش مشكلات و

 ). ٢٠٠٧، ١و زيك

  

  نقش هاي مدير سازمان 
  روابط وتوسعه خويشاوندي ، نقش٤رهبر ، نقش٣تشريفاتي نقش شامل ):٢(ارتباطي فردي ميان قشن

 بيرون ارائه اطلاعات( دهنده انتشار اطلاعات) و اخبار اعلام و آوري (جمع ٥مخبر شامل :اطلاعاتي نقش

 بيرون).  اعضاي به درون، سازمان اطلاعات دهنده (ارائه٦سخنگو و سازمان) اعضاي به سازمان

 بيرون تا با كندمي ايجاد سازمان در را تحولي مدير وقتي( ٨پيشتاز نقش شامل :٧گيري تصميم نقش

تصميم خاص امور در شودمواجه مي غيرمنتظره هاي دگرگوني با وقتي( ويژه امور متصدي شود) منطبق

 منابع).  براي مصرف گيري (تصميم منابع دهنده تخصيص و كند)گيري مي

(شريفي،  )كندمي زني چانه سازمان منافع خصوص در ديگر هاي سازمان با راداف (با :٩كننده مذاكره

  ). ١٥٢، ص١٣٩٢

  

  (وظايف) مديريت فرايند
اند كه برخي ريزي تعاريف متعددي ارائه كردهبراي برنامه متخصصين از زواياي متعدد :١٠ريزيبرنامه

 ت:قرار اس ازآنها از اين

آن، تجسم و طراحي وضعيت مطلوب در آينده و يافتن و ساختن ، يافتن و ساختن راه وصول به ١١تعيين هدف

اي ها و وسايلي كه رسيدن به آن را فراهم كند، طراحي عملياتي كه شيئي يا موضوعي را بر مبناي شيوهراه

 . كه از پيش تعريف شده، تغيير بدهد

اختيار و مسئوليت و  شامل تقسيم كار، طبقه بندي امور، تعيين شرح وظايف و تعيين حوزه :١٢سازماندهي

 ). ٢١، ص١٣٩٠(احمدي،  هماهنگي لازم است

  

  

                                                
1. Rape&Zick 
2. Communication 
3. Ceremonial 
4. Leader 
5. Correspondent 
6. Speaker 
7. Decision 
8. Leading 
9. Negotiator 
10. Planning 
11. object 
12. Organizing 
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  :سازماندهيمراحل 

  شخيص فعاليت هاي لازم براي رسيدن به اهداف و اجراي خط مشي و برنامه هات -١ 

ن از عاليت ها با توجه به منابع انساني و مادي موجود و تشخيص بهترين طريقه استفاده كردگروه بندي ف -٢ 

  آنها

  ه مسئول هر گروهدن اختيار عمل و حق دستور دهي و تصميم گيري براي انجام دادن كار بدا -٣ 

 رتباط دادن واحدهاي گروه بندي شده به يكديگر به صورت عمودي و افقيا -٤ 

 عمليات مهلاز كه  ، ايجاد ساختار سازمان است. ساختار سازمان روابطي منظم و منطقيسازماندهي نتيجه

م كار و حفظ را به وجود مي آورد. سازماندهي باتوجه به توانايي ها و در جهت تقسي سازمان است اعضاي

  نظم و رعايت سلسله مراتب انجام مي شود. 

 . يعني تلاش مدير براي ايجاد انگيزه و رغبت در زيردستان جهت دست يافتن به اهداف سازمان :١رهبري

بازخورد اطلاعات،  ندارد، طراحي سيستمتلاش منظمي است در جهت رسيدن به اهداف استا :٢كنترل

سرانجام تعيين انحرافات احتمالي و سنجش ارزش  مقايسه اجزاي واقعي با استانداردهاي از پيش تعيين شده و

 ). ٢٦٢، ص١٣٨٣(رضائيان،  گيرنده حداكثر كارايي است آنها بر روند اجرايي كه در بر

  

  مراحل كنترل:
  .شود مي  وش هاي سنجش عملكردهاتعيين ملاك و ر مرحله اول شامل -١ 

  .رحله دوم مستلزم نظارت بر عملكردها و سنجش و اندازه گيري آنهاستم -٢

  .ستهاي تعيين شده ا رحله سوم بازنگري يا مقايسه نتايج حاصله از سنجش عملكردها با ملاك و هدفم -٣ 

 .ت مي باشدمرحله چهارم شامل تصحيح عملكردها در صورت مشاهده تفاوت يا انحرافا و -٤ 

  

  ٣تصميم گيري
 امور اداره در مدير وظيفه مهمترين باشد و به عنوانهاي مديران در سازمان ميتصميم گيري يكي از چالش

ي را مسئوليت اصلي همه مديران )تصميم گير٢٠٠٨(٤هوي و ميسكل است كه مهم قدري به هاسازمان

ئل و موقعيت هايي رو به رو مي شوند كه نيازمند دانند. زيرا آنان در طول مأموريت سازماني خود با مسامي

 ). ٢٠١٠، ٥(كوچر تصميم گيري مي باشند

                                                
1. Leadership 
2. Control 
3. Decision making 
4. Hoy&MIxel 
5. Kotcher 
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 ٢٦٧ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

تصميماتي كه مديران در طول انجام ماموريت سازماني خود اتخاذ مي كنند، عملكرد كاركنان و زندگي آنها 

ظايف خويش و حوزه را نيز تحت تأثير قرار مي دهد. لذا آنان بايد با و ١را متأثر ساخته و اثربخشي سازمان

كار خود آشنا باشند و خود را در هر لحظه نسبت به اعمال، كردار، تصميمات و رفتار خود پاسخ گو ببينند و 

 ). ٢٠٠٧، ٢(دلشاد براي هر اقدام دليلي و براي هر تصميم توجيهي معقول داشته باشند

تفاده از راي حل مسايل و استصميم گيري يعني انتخاب يك راه حل از ميان راه حل هاي عملي مختلف ب

 ). ٩، ص١٣٩٠(عبدالهي پور و همكاران،  فرصت ها

  شود كه شامل:و به اشكال گوناگون تقسيم مي

يك فرد مقتدر به عنوان فرادست نشات مي گيرد.  ٤اين نوع تصميمات از ارتباط :٣تصميمات مداخله اي

  دار به زيردستان خود ابلاغ مي نمايد. اين فرد تصميمات را اتخاذ مي كند و از طريق سلسله مراتب اقت

اين نوع تصميمات حاصل پيشنهادات ياارجاعات زيردستان است و طبق همين  :٥تصميمات استينافي

  ارجاعات تصميم اتخاذ مي شود. 

اين نوع تصميمات به خلاقيت و ابتكار مدير بستگي دارد. مدير فردي هوشمند و توانا  :٦تصميمات خلاق

اهي است كه موقعيت ها و مسائل را به خوبي مي شناسد و مي تواند بر اساس فراست خود، و برخوردار از آگ

 ). ٨٤، ص١٣٨٩از فرصت ها به خوبي استفاده كند و تصميمات لازم را اتخاذ نمايد(اكرامي و همكاران، 

  

  مديران فردي هايويژگي و خصوصيات
 هايويژگي و خصوصيات وجود مديريت ندانمديران، انديشم هاي توانايي و ها ها، مهارتبرنقش علاوه

 ضروري مديران براي را توانايي سرپرستي و نفس به هوشياري، ابتكار، اعتماد مانند و شخصي ٧فردي

 درك و ارتباط برقراري مديريت كردن، توانايي به تمايل خصوصيت چهار همكاران و كنتز. انددانسته

و  ٨(كنتز ذكر نموده اند مديران هاي ازويژگي را ديرم عنوان به شخص ودقت وتجربه متقابل، درستي

  :از عبارتند مدير فردي ). خصوصيات٢٠٠٦، ٩ويريچ

قبل از ابلاغ دستورات نمي توان كاركنان را مواخذه نمود، بلكه ابتدا بايد به  :١٠شفاف سازي دستورات

از آن مواخذه و تنبيه  نحوي كه همگان در جريان قرار گيرند، دستورات ابلاغ گردد، سپس در صورت تعدي

  صورت گيرد. 

                                                
1. Organizational effectiveness 
2. Delshad 
3. Intervention 
4. Relationship 
5. Appellate 
6. Creative 
7. Individual 
8. Contes 
9. Wirich 
10. Clear instructions 
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اطلاعات و دانش سازماني بايد رده بندي و طبقه بندي شود و مديران نبايد بعضي  :١طبقه بندي اطلاعات

از اطلاعات و دانسته هاي خود را در اختيار عموم كاركنان بگذارند، كه اين امر ممكن است مشكلات و 

   بحران هايي را راي سازمان ايجاد نمايد.

مديران بايد همچون ديگران در زندگي شخصي از امكانات عمومي  :٢سازي روش مديريتشفاف

  ). ٨٠، ص١٣٩٠(گرگاني،  استفاده كنند و استفاده از امكانات ويژه صحيح نمي باشد

 افراد عمومي رفتار از را ها آن توان مي فقط كه هستند وعميقي اساسي هاي پايه ها ارزش :٣ها ارزش

 سازماني زندگي به مرتبط هاي و ارزش هستند اكتسابي هانمود. ارزش شناسايي شده اي بيانهنگرش طرز و

 هايياستاندارد شوندمي اخلاق ناميده كه ها ارزش از است. نوعي متفاوت ديگر به فرهنگ فرهنگي از فرد

 كه هايي سازمان در. باشند مي اخلاقي مفهوم حيث از فرد اعمال وسقم تشخيص صحت مبناي كه هستند

از  بيشتر مراتب سرقت، رشوه، حرص، به شود، ميزانرعايت نمي مديران وسيله به ٤اخلاقي اصول

 از سازماني ناهنجاري شوند. رفعرعايت مي مديران وسيله به اخلاقي اصول اين كه است هاييسازمان

 كاركنان ساير است، تا مانمدير ساز بودن الگو آن راه تنها و باشد مؤثر تواند نمي يا بخشنامه و دستور طريق

  ). ٢٠٠٨، ٥جويند (دافت اوتأسي به

 ارتباط بدليل نگرش نوع. است فرد انسان هاي پيرامون و دنيا به راجع فرد عقايد معني به نگرش :٦نگرش

 از يكي شغلي رضايتمندي است يك فرد رفتارهاي درتعيين اساسي عامل وانگيزش ادراك، شخصيت با

  . است مديران نوع نگرش تعيين هاي روش

 براي فرد هدايت يا و حركت ايجاد و ها فعاليت شدن برانگيزاننده براي كه است موقعيتي :٧انگيزش

 انجام براي لازم بايد انگيزش انتصابي يا و انتخابي آفريند. مديران مي انرژي اهداف مشخصي تحقق

 اين و داشته باشند را ني اسازم اهداف تحقق فردي، بلكه اهداف جهت تحقق در فقط نه را خود وظايف

  ). ٨، ص١٣٨٩(ناصحي فر و همكاران،  است مديران و پرورش انتخاب در انگيزش به عنايت اصلي دليل

. كندمي تعيين بامحيط را شخص سازگاري تفكر، كه نحوه هاي شيوه و ازرفتار معيني الگوهاي :٨شخصيت

 بايد كارآمد مديران شناخت براي. ستندافراد ه شخصيت دهنده شكل١٠ اكتسابي عوامل و٩عوامل ژنتيكي

                                                
1. Classified information 
2. Management approach 
3. Values 
4. Ethical 
5. Daft 
6. Attitude 
7. Motivation 
8. Characters 
9. Genetic 
10. Acquired 
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 ٢٦٩ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

، ٢گري ، سلطه١باهوشي، پايداري هيجاني چون عواملي. گيرند قرار بررسي ها مورد آن خصايص تمام

 ، تسلط بر٥، خودپسندي٤كنندگي، عملگرايي جويي، اعتماد كاري، مخاطره وجدان ، داشتن٣برونگرايي

  . اند قبيل اين از بيني واقع و خويشتن، آرامش، زيركي

 تيتحقيقا براساس ولي يابد مي كاهش فردي هاي زمان، مهارت گذشت با كه است اين بر تصور :سن

 چالاكياز گذر زمان كه توان گفت مي است، اما شده اثبات فرضيه گرفته، اين صورت دراين زمينه كه

  . مايدنجبران  را چالاكي از ناشي كمبود اين تواند مي تجربه كه حالي است در اين و كاهد فرد مي

 وجود عملكردي لحاظ از مهمي تفاوت مرد و زن بين دهدكه مي نشان آمده دست به مدارك جنسيت:

 مردان و دارند فرمانبرداري بيشتري به تمايل زنان كه دهد مي نشان شناسان روان چه تحقيقات اگر. ندارد

   ).٢٠٠٨و همكاران،  ٦(رابينز كنند مي تر عمل جسورانه وظايف انجام در

  

  شايستگي مديران
 علاقه و توجه. است گرفته قرار توجه مورد بسيار اخير هايدهه در كه است هاييواژه از يكي، شايستگي واژه

 ترينارزش با ها شايستگي اين كه گيردمي نشأت عمومي يعقيده اين از، مديران و كارمندان شايستگي به

 شناخت به شايستگي رويكردهاي كه رودمي انتظار)، ٢٠٠٦( سيوگزينين نظر طبق. هستند شركت دارايي

 آينده در مديران و كاركنان انتخاب به مربوط نيازهاي رفع براي لازم هاي قابليت و رفتارها، دانش، ها مهارت

 برود بين از شغلي نقش براي لازم هاي شايستگي بين شكاف تا كنند كمك همچنين و كنند كمك حال و

 گرفت قرار ارزيابي و بحث مورد ١٩٧٠ دهه اوايل در بار نخستين براي، ها تگيشايس اين). ٢٠١٦، جالوچا(

  ). ٢٠١٥، ٧سوهمن( شدند شناخته موفقيت و عملكرد اصلي كنندگانتعيين بعنوان و

  

   پژوهش هاي فرضيه
  فرضيه اصلي  :الف

 هرستانش پرورش و آموزش استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال تر شدن فرآيند مديريت در -

  ساري تاثير معناداري دارد. 

  هاي فرعيفرضيه :ب
ساري  ستانشهر پرورش و آموزش استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توسعه توانمندي كاركنان در -

  تاثير معناداري دارد. 

                                                
1. Emotional 
2. Dominance 
3. Extraversion 
4. Activism 
5. Self 
6. Robins 
7. Soohman  
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ساري تاثير  شهرستان پرورش و آموزش استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر خلاقيت و ابتكار در -

  معناداري دارد. 

ي تاثير سار شهرستان پرورش و آموزش استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سازماندهي فعال در -

  معناداري دارد. 

ير معناداري ساري تاث شهرستان پرورش و آموزش استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر هم آفريني در -

  دارد. 

  

  روش تحقيق 
ف جزء تحقيقات كاربردي محسوب گرديده و از نظر روش تحقيق نيز يك تحقيق پژوهش حاضر از نظر هد

  پيمايشي است.  -توصيفي

در اين تحقيق جهت جمع آوري داده ها از روش ميداني استفاده شد و براي اين منظور از پرسشنامه هاي 

كاركنان آموزش  كليه ملشا تحقيق اين در آماري گويه به كار گرفته شد. جامعه ٣٨محقق ساخنه با  پرسشنامه

با توجه به حجم نمونه مورد نياز . باشدمي نفر ١٠١٩٦ افراد اين تعداد كه است ساري و پرورش شهرستان

پرسشنامه در ميان نمونه آماري توزيع گرديد كه اطلاعات بدست آمده از آنها توسط نرم افزار  ٣٧٥پژوهش 

SPSS استفاده  طبقه اي تصادفي وش نمونه برداري روشتجزيه و تحليل شده است. در اين پژوهش از ر

شده است. براي سنجش پايايي پرسشنامه، يك مرحله پيش آزمون انجام گرفت. بدين صورت كه ابتدا تعداد 

پرسشنامه در جامعه مورد نظر توزيع و جمع آوري و پس از وارد كردن داده ها، ضريب پايايي (آلفاي ٣٠

 بزرگتر شده محاسبه آلفاي اينكه به توجه با. گرديد تعيين ٨٧٥/٠ورد نظركرونباخ) محاسبه گرديد. ضريب م

  . است قبول قابل حد در پرسشنامه اعتماد قابليت كه گفت توان مي است، پس ٧/٠ از

  

  هاي پژوهش يافته
  هاي توصيفي يافته

  در اين بخش از آمار توصيفي به منظور بررسي ويژگي هاي جامعه آماري استفاده شده است:

 نفر ١٩٨ يعني درصد ٥٢ و زن كاركنان پاسخگويان از نفر ١٨٤ يعني درصد ٤٨ توصيف آماري: حدود

 سني گروه با پرورش و آموزش كاركنان را پژوهش اين نمونه هاي درصد ١/٣٠ كه. هستند مرد كاركنان

. دادند تشكيل الس ٤٥ بالاي سن داراي آنها درصد ٧/٢٧ و سال ٤٥ تا ٣١ بين درصد ١/٤٢، سال ٣٠ از كمتر

 آموزش كاركنان را پژوهش اين نمونه هاي درصد ٢/٩. داشتند قرار ٤٥ تا ٣١ بين سني گروه در نمونه ها اكثر

 مدرك. باشد مي ليسانس فوق درصد٥/١٧، ليسانس درصد ٣/٧٣، ديپلم فوق تحصيلي مدرك با پرورش و

 ١ خدمت سابقه با كاركنان را پژوهش اين نمونه هاي درصد ٩/٣٥. باشد مي ليسانس نمونه ها اكثر تحصيلي
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 ٢٧١ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

 فراواني درصد بيشترين. ميدهند تشكيل سال ٣٠ تا ٢١ درصد ١/٤١ و سال ٢٠ تا ١١ درصد ٢٣، سال ١٠ تا

  . باشدمي سال ٢٠ تا ١١ خدمت سابقه به مربوط درصد كمترين و سال ٣٠ تا ٢١ خدمت سابقه به مربوط

  

  هاي استنباطي يافته
  فوسميرنا -وفكولموگرن موآز

  جهت بهره گيري تجزيه و تحليل داده ها از قواعد و آزمون پارامتريك يا غير پارامتريك 

 H٠مي باشند :ردار برخول يع نرمازتواز ها داده 

  H١نمي باشند :ردار برخول يع نرمازتواز ها داده 

  

 فوسميرنا -وفكولموگرن موآز): نتايج ١ول (جد

 

 متغير
ار مقد

  رهماآ

k – s 

  سطح

  معني داري

سطح 

  خطا

تاييد 

  فرضيه
  نتيجه

  نرمال است H0 ٠٥/٠ ٠٧١/٠ ٤٣١/١ توسعه توانمندي كاركنان

  نرمال است H0 ٠٥/٠ ١٠٤/٠ ٢٩٤/١ خلاقيت و ابتكار

  نرمال است H0 ٠٥/٠ ٠٨٥/٠ ٣١١/١ سازماندهي فعال

  نرمال است H0 ٠٥/٠ ٠٩٨/٠ ٣٢٩/١ هم آفريني

  نرمال است H0 ٠٥/٠  ١٠٩/٠  ٢٠٥/١ سيال تر شدن فرآيند مديريت

  

هاي متغيرهاي مشاهده شده براي مولفه هاي خام اين تحقيق، مقياسبا توجه به نحوه پردازش و استفاده از داده

پرورش (توسعه  و آموزش فرآيند مديريت درتاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال تر شدن 

توانمندي كاركنان، خلاقيت و ابتكار، سازماندهي فعال و هم آفريني) از نوع فاصله اي مي باشد. جهت 

) صورت k-s( اسميرنف –، آزمون كولموگروفspssبررسي نرمال بودن اين متغيرها، با استفاده از برنامه 

باشد مي ٠٥/٠تمامي متغيرها بيش از  sigه شده است. چون مقدار پذيرفت كه نتايج آن درجدول فوق آورد

  شود، بنابراين داده ها از توزيع نرمال پيروي مي كنند. رد مي 1Hتاييد وفرضيه  0Hبنابراين فرضيه 

 پرورش و آموزش در مديريت فرآيند شدن تر سيال بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار: اصلي فرضيه«

  »دارد معناداري تاثير ريسا شهرستان
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تك نمونه اي مربوط به تاثير استقرار فناوري اطلاعات و tنتايج حاصل از آزمون ): ٢( جدول

  پرورش و آموزش ارتباطات بر سيال تر شدن فرآيند مديريت در

 ميانگين فراواني متغير
ميانگين 

 نظري
 مقدار آزمون

  درجه

 آزادي
sig 

سيال تر شدن 

 فرآيند مديريت
382 4. 32 ٣ 89. 443 381 . 000 

  

تر كم ٠٥/٠) كه از مقدار sig=  ٠٠٠/٠) وسطح معناداري بدست آمده (٤٤٣/٨٩( t باتوجه به مقدار آزمون

توان براين بر اساس نتايج جدول فوق ميگردد. بنارد و فرضيه پژوهش تاييد مي H0باشد بنابراين فرضيه مي

) تفاوت معناداري وجود دارد. ٣) و ميانگين نظري(٣٢/٤مديريت (گفت كه بين ميانگين سيال تر شدن فرآيند 

توان درصد اطمينان مي ٩٥از آنجائي كه ميانگين سيال تر شدن فرآيند مديريت از ميانگين نظري بيشتر است با 

 پرورش و آموزش نتيجه گرفت استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال تر شدن فرآيند مديريت در

  ساري تاثير معناداري دارد.  شهرستان

 پرورش و آموزش در كاركنان توانمندي توسعه بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار: اول فرضيه«

  .»دارد معناداري تاثير ساري شهرستان

  

اي مربوط به تاثير استقرار فناوري اطلاعات و تك نمونهtنتايج حاصل از آزمون ): ٣( جدول
  پرورش و آموزش وانمندي كاركنان درارتباطات بر توسعه ت

 ميانگين فراواني متغير
ميانگين 

 نظري
 مقدار آزمون

  درجه

 آزادي
sig 

توسعه 

توانمندي 

 كاركنان

382 4. 35 ٣ 55. 066 381 . 000 

  

كم تر  ٠٥/٠) كه از مقدار sig=  ٠٠٠/٠) وسطح معناداري بدست آمده (٠٦٦/٥٥( tتوجه به مقدار آزمون با

توان براين بر اساس نتايج جدول فوق ميرد و فرضيه پژوهش تاييد مي گردد. بنا H0راين فرضيه باشد بنابمي

) تفاوت معناداري وجود دارد. از ٣) و ميانگين نظري(٣٥/٤گفت كه بين ميانگين توسعه توانمندي كاركنان (

توان نتيجه رصد اطمينان ميد ٩٥آنجائي كه ميانگين توسعه توانمندي كاركنان از ميانگين نظري بيشتر است با 

 شهرستان پرورش و آموزش گرفت استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توسعه توانمندي كاركنان در

  ساري تاثير معناداري دارد. 
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 ٢٧٣ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

 ساري شهرستان پرورش و آموزش در ابتكار و خلاقيت بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار: دوم فرضيه«

  ».رددا معناداري تاثير

تك نمونه اي مربوط به تاثير استقرار فناوري اطلاعات و tنتايج حاصل از آزمون ): ٣( جدول
  پرورش و آموزش ارتباطات بر خلاقيت و ابتكار در

 ميانگين فراواني متغير
ميانگين 

 نظري
 مقدار آزمون

  درجه

 آزادي
sig 

 000 . 381 226 .83  ٣ 46 .4 382 خلاقيت و ابتكار

  

تر كم ٠٥/٠) كه از مقدار sig=  ٠٠٠/٠) وسطح معناداري بدست آمده (٢٢٦/٨٣( t مقدار آزمونباتوجه به 

توان براين بر اساس نتايج جدول فوق ميرد و فرضيه پژوهش تاييد مي گردد. بنا H0باشد بنابراين فرضيه مي

وجود دارد. از آنجائي ) تفاوت معناداري ٣( ) و ميانگين نظري٤٦/٤گفت كه بين ميانگين خلاقيت و ابتكار (

توان نتيجه گرفت استقرار درصد اطمينان مي ٩٥كه ميانگين خلاقيت و ابتكار از ميانگين نظري بيشتر است با 

  ساري تاثير معناداري دارد.  شهرستان پرورش و آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر خلاقيت و ابتكار در

ساري  شهرستان پرورش و آموزش تباطات بر سازماندهي فعال درفرضيه سوم استقرار فناوري اطلاعات و ار«

  .»تاثير معناداري دارد

  

تك نمونه اي مربوط به تاثير استقرار فناوري اطلاعات و tنتايج حاصل از آزمون ): ٤( جدول
  پرورش و آموزش ارتباطات بر سازماندهي فعال در

 ميانگين فراواني متغير
ميانگين 

 نظري
 نمقدار آزمو

  درجه

 آزادي
sig 

 000 . 381 684 .65  ٣ 16 .4 382 سازماندهي فعال

 
كم تر  ٠٥/٠) كه از مقدار sig=  ٠٠٠/٠) وسطح معناداري بدست آمده (٦٨٤/٦٥( tباتوجه به مقدار آزمون

 توانبراين بر اساس نتايج جدول فوق ميرد و فرضيه پژوهش تاييد مي گردد. بنا H0مي باشد بنابراين فرضيه 

) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجائي ٣( ) و ميانگين نظري١٦/٤گفت كه بين ميانگين سازماندهي فعال (

توان نتيجه گرفت استقرار درصد اطمينان مي ٩٥كه ميانگين سازماندهي فعال از ميانگين نظري بيشتر است با 

  ساري تاثير معناداري دارد.  هرستانش پرورش و آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سازماندهي فعال در

 ساري شهرستان پرورش و آموزش در آفريني هم بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار چهارم فرضيه«

  ».دارد معناداري تاثير
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  تك نمونه اي مربوط به تاثير استقرار فناوري اطلاعاتt نتايج آزمون  :)٥( جدول

  رشپرو و و ارتباطات بر هم آفريني آموزش 

 ميانگين فراواني متغير
ميانگين 

 نظري
 مقدار آزمون

  درجه

 آزادي
sig 

 000 . 381 780 .53  ٣ 33 .4 382 هم آفريني

  

كم تر  ٠٥/٠) كه از مقدار sig=  ٠٠٠/٠) وسطح معناداري بدست آمده (٧٨٠/٥٣( tباتوجه به مقدار آزمون

توان براين بر اساس نتايج جدول فوق ميدد. بنارد و فرضيه پژوهش تاييد مي گر H0مي باشد بنابراين فرضيه 

) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجائي كه ٣) و ميانگين نظري(٣٣/٤گفت كه بين ميانگين هم آفريني (

توان نتيجه گرفت استقرار فناوري درصد اطمينان مي ٩٥ميانگين هم آفريني از ميانگين نظري بيشتر است با 

  ساري تاثير معناداري دارد.  شهرستان پرورش و آموزش هم آفريني دراطلاعات و ارتباطات بر 

  

  گيري نتيجه و بحث
استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توسعه توانمندي كاركنان در آموزش و پرورش شهرستان ساري 

ت مثبت اين تاثيرگذاري به صور. دارد همخواني، ١٣٩٤عربيون( پژوهش نتايج تاثير معناداري دارد. كه با

(فناوري طالاعات) مي توان انتظار  باشد و به واسطه آن به لحاظ آماري بايد گفت، با افزايش متغير مستقلمي

توان گفت، و بالعكس. در تبيين اين يافته مييابد سعه توانمندي كاركنان) افزايش ميداشت تا متغير وابسته (تو

ام امور سازماني و شغلي ساده تر از گذشته انجام پذيرفته امروزه به واسطه رشد و توسعه فناوري اطلاعات، انج

ها و اطلاعات، سريع تر و صحيح تر به انجام امور شغلي ت دستيابي به منبع بزرگي از دادهو كاركنان نيز به جه

هاي منابع انساني در انجام امور ند سبب بهبود توانايي و توانمنديتواپردازند كه اين مساله ميخويش مي

هاي اطلاعاتي در حوزه هاي مختلف ن داده است كه استفاده از فناوريوله گردد. نتايج اين پژوهش نيز نشامح

هاي موجود به واسطه منابع اطلاعاتي و داده سازماني مي تواند عاملي باشد كه به كاركنان كمك مي نمايد تا

شغلي زمينه تسهيل انجام امور و بهبود هاي تري را داشته و با ارائه نوآوري تصميم گيري سريع تر و صحيح

 رشد همچنين، با و اطلاعات فناوري ويژه جايگاه و اهميت به توجه مهارت هاي شغلي را فراهم نمايد. با

 آن از گونه اي به است، بايد داده قرار تاثير تحت نوعي به سازمان ها را جوانب تمامي كه فناوري سريع

 سازمان در كاركنان انعطاف پذيري حداكثري و كار ماهيت غييرمهارت، خلاقيت، ت كه كرد استفاده

 شيكه در خطاي انسان رسيدن حداقل به موجب سازمان يك در اطلاعات فنآوري بكارگيري د.شو نهادينه

 رضايت افزايش تر مهم همه از و مشتري به خدمات ارائه سرعت سازمان، افزايش اطلاعات پردازش

 براي سازمان يك افراد توانايي و دانش افزايش موجب اطلاعات فنآوري بكارگيري مشتري مي شود، لذا
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 ٢٧٥ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

 اطلاعات پردازش شبكه در انسان خطاي اينكه ديگر و مي شود كم هزينه تر و آسان تر، دقيق تر ارتباط

  مي يابد.  كاهش سازمان

طلاعات ا ايفناوري ه سازي پياده و طراحي و موجود فناوري هاي توسعه با سازمان گرددمي پيشنهاد

  دهند.  افزايش را آن كاربرد مديران، ميزان شغلي وظايف با متناسب جديد

با توجه به آنكه صرفا استفاده از فناوري اطلاعات نمي تواند زمينه ساز بهبود عملكرد مديران در سازمان، 

فراهم گردد كه در اين باشد بنابراين بايد زمينه هاي رشد و توسعه مديران در استفاده از اين فناوري ها نيز 

راستا، تشكيل كارگاه هاي آموزشي با هدف افزايش سواد اطلاعاتي مديران در اين حوزه، مي تواند آثار و 

  نتايج مثبتي داشته باشد. 

فناوري اطلاعاتي بايد بگونه اي تهيه و طراحي گردند كه استفاده آن براي كاربران آسان بوده و از جذابيت 

شد. در واقع سيستم هاي اطلاعاتي بايد كاربرپسند باشند. بنابراين در طراحي سيستم هاي مناسب برخوردار با

  اطلاعاتي سازمان، اين مساله مورد توجه قرار گيرد تا از بروز مشكلات پيش رو جلوگيري گردد. 

 استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر خلاقيت و ابتكار در آموزش و پرورش شهرستان ساري تاثير

اين تاثيرگذاري به صورت مثبت مي باشد  دارد همخواني)، ١٣٩٤( عربيون پژوهش نتايج با معناداري داردكه

(فناوري طالاعات) مي توان انتظار داشت  و به واسطه آن به لحاظ آماري بايد گفت، با افزايش متغير مستقل

ين اين يافته مي توان گفت، امروزه فناوري يابد و بالعكس. در تبيسته (خلاقيت و ابتكار) افزايش ميتا متغير واب

اطلاعات بخشي از زندگي شخصي و كاري افراد در جوامع شده است. ضرورت استفاده از اين فناوري ها 

ع تر و دقيق تر به خدمت رساني در سازمان ها سبب رشد عملكردي كاركنان شده و آنها به نسبت گذشته سري

هاي شغلي دد برخلاف گذشته، اطلاعات و دادهگرناوري اطلاعات سبب ميپردازند. در واقع، استفاده از فمي

مورد نياز به صورت دقيق و طبقه بندي در اختيار كاركنان قرار داشته باشد و كاركنان نيز با دستيابي به 

توانند راهكارهايي جهت بهبود عملكرد و ارائه خلاقانه معه و كامل در حوزه شغلي خويش مياطلاعات جا

ور محوله را مدنظر قرار دهند. درواقع فناوري اطلاعات مي تواند سبب گردد تا كاركنان بيش از گذشته ام

شته از بتوانند بر جزئيات كاري خويش در سازمان توجه نموده و با آسان تر شدن فرايند كاري، بيش از گذ

ن قدم بردارند. با اين در سازما توانند نسبت به ارائه روش هاي جديد انجام كارانجام امور لذت برده و مي

توان با بهبود و توسعه فناوري هاي اطلاعاتي در سازمان، زمينه اي را فراهم نمود كه كاركنان توصيف، مي

سازمان ضمن بهبود عملكرد خويش، زمينه افزايش عملكرد سازمان و توسعه خدمات خلاقانه و نوآورانه در 

  امور شغلي را ارائه دهند. 

 تسهيل اينترنت و سرعت رفتن بالا جهت مخابراتي سيستم جمله از لازم گردد، زيرساخت هاييم پيشنهاد

   د.شو فراهم سازمان در اينترنت از كاركنان كليه استفاده امكان و شود تقويت آن از استفاده

، كاربردي نرم افزارهاي و تجهيزات نصب با و مشاغل در ساختار تعديل و اصلاح مي شود با پيشنهاد

  كرد.  فراهم را كاري حجم كاهش و فرايندهاي اداري اجراي در تسريع هايزمينه
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 معناداري تاثير ساري شهرستان پرورش و آموزش در فعال سازماندهي بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار

و به  اين تاثيرگذاري به صورت مثبت مي باشد. دارد همخواني، ١٣٩٤( عربيون پژوهش نتايج دارد كه با

(فناوري طالاعات) مي توان انتظار داشت تا  واسطه آن به لحاظ آماري بايد گفت، با افزايش متغير مستقل

متغير وابسته (سازماندهي فعال) افزايش مي يابد و بالعكس. در تبيين اين يافته مي توان گفت، در گذشته به 

اري از امورات سازماني به سختي انجام و دليل اينكه كارها به روش سنتي و دستي انجام مي شده است، بسي

طاقت فرسا بوده است. در اين امور فرد در صورت اشتباه در هر بخش در نهايت تمام مراحل را بايد مجددا 

طي نموده و ايراد را رفع مي نمود اما با ظهور و بكارگيري فناوري هاي جديد در سازمان ها، كاركنان در هر 

ممكن، مي توانند كارها را به صورت مستقيم و يا مجازي و بدون استرس و  زمان و اتلاف كمترين زمان

اضطراب ناشي از روند كار، انجام دهند. اين امر سبب مي گردد كاركنان از انجام كار دوري نكنند و 

مسئوليت كار خود را پذيرا و در هر صورت آن را به سرانجام برسانند و در انجام وظايف محوله خويش 

انعطاف نشان داده و به جهت دستيابي به داده هاي شغلي، زمان پاسخگويي به مسائل در سازمان را  بتوانند

كاهش دهند و در تصميم گيري هاي خويش مناسب تر عمل نمايند. لذا بكارگيري اين فناوري ها مي تواند 

امور با ديگر كاركنان  به نوعي سبب گردد افراد فعاليت خود را در سازمان افزايش داده و جهت انجام بهتر

  به همكاري و تبادل نظر بپردازند. 

گردد زمينه هاي مخابراتي و نرم افزاري در سازمان فراهم گردد تا به واسطه آن بتوان تمامي اموري پيشنهاد مي

اداري همچون ارائه فايل ها، اسناد، داده ها و غيره از طريق الكترونيكي را باسرعت و سهولت بيشتري انجام 

  داد. 

به مديران سازمان پيشنهاد مي گردد به جهت اثرات مستقيم استفاده از فناوري اطلاعات در عملكرد آنان و به 

طور كل انجام امور سازماني، از استقرار و كاربرد آن در سازمان حمايت نمايند. اين حمايت ها مي تواند به 

  صورت حمايت عملكردي و يا حمايت مالي باشد. 

ها لات موجود و يا ارتقاء سطح سيستمد متخصصان پشتيبان سيستم در سازمان ها جهت رفع مشكامروزه وجو

گردد سازمان از آموزش كاركنان فعلي و يا جذب ين پيشنهاد ميرخوردار است بنابرااز اهميت خاص ب

  نيروهاي متخصص در اين زمينه، به موثرتر شدن فناوري هاي اطلاعاتي در سازمان كمك نمايد. 

 معناداري تاثير ساري شهرستان پرورش و آموزش در آفريني هم بر ارتباطات و اطلاعات فناوري استقرار

باشد و به اين تاثيرگذاري به صورت مثبت مي. دارد همخواني، )١٣٩٤( عربيون پژوهش نتايج كه با. دارد

ي توان انتظار داشت تا متغير (بر هم آفريني) م واسطه آن به لحاظ آماري بايد گفت، با افزايش متغير مستقل

حاضر،  عصر وابسته (سازماندهي فعال) افزايش مي يابد و بالعكس. در تبيين اين يافته مي توان گفت، در

 گونه اي به است؛ داده قرار تأثير را تحت ها سازمان ابعاد تمام كه است جديدي راهبرد اطلاعات فناوري

 نظر به نوين، غيرممكن فناوري هاي با همگام بودن و اطلاعات فناوري بدون سازمان يك تصور كه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                            20 / 24

https://jnraims.ir/article-1-71-fa.html


 ٢٧٧ /شناخت تاثير استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر سيال شدن فرآيند مديريت در آموزش و پرورش... 

افزايش كيفيت خدمات، كاهش زمان ارائه خدمات  جمله از نوظهور پارادايم اين ذاتي هاي رسد. مزيتمي

 عنوان به را خود جايگاه اطلاعات فناوري باعث شد خدمات نوع اين به دسترسي گسترش و در نهايت

 پذيرش به وادار و برنامه ريزان سازماني را گذاران و سياست كند ينهنهاد سازمان ها در ابزاري اساسي

كند. با اين توصيف، استفاده از فناوري اطلاعات در سازمان ها، معمولاً به عنوان يك گام  اطلاعات فناوري

هش شود. با اين توصيف بنابر نتايج بدست آمده در اين پژومثبت در جهت انجام فعاليت هاي سازمان تلقي مي

استفاده از فناوري اطلاعات مي تواند آثار مثبتي بر كاركنان و سازمان داشته باشد. درواقع استفاده از اين 

فناوري ها مي تواند سبب ارتباط بيشتر كاركنان با يكديگر و تعامل مطلوب تر آنها شود و كاركنان با تسهيم 

و توسعه ساير همكاران و سازمان را فراهم نمايند. اطلاعات و ايده هاي جديد در سازمان مي توانند زمينه رشد 

ضمن آنكه بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات در سازمان سبب مي گردد تا كاركنان با ارتباط بيشتر با 

يكديگر تيم كاري را تشكيل دهند و با انتشار اطلاعات سبب يادگيري بيشتر گردند و از آن طريق زمينه ارائه 

 .گرددراهم ميچشم انداز مشترك ف

با توجه به اهميت و تاثيرات مثبت فناوري هاي اطلاعات در سازمان به جهت بهبود فرايند -گردد مي پيشنهاد

شرايط  بهبود جهت در مناسب گذاري سياست و ريزي با برنامه دولت تا مديريتي مديران پيشنهاد مي گردد

 سيستم كارگيري به و استقرار كه نحوي به آنهامديران  و سازمانها براي رقابت فضاي ايجاد به محيطي

  دهد.  قرار توجه مورد رقابتي مزيت يك عنوان به اطلاعات مديريت

حمايت مديران ارشد و رده بالاي سازماني مي تواند عاملي مهم در موفقيت سيستم ها باشد. در واقع در 

اتي به حمايت نكنند، فناوري هاي اطلاعصورتي كه مديران با فناوري هاي اطلاعاتي موافقت نكرده و از آن 

توانند از كارايي مطلوب برخوردار باشند. بنابراين مديران رده بالا با حمايت هاي كنار رانده مي شوند و نمي

اسب با ساختار و نياز سازمان مادي و غيرمادي از سيستم فناوري اطلاعاتي حمايت كرده تا سيستمي من

  ريزي گردد. طرح
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  نابع فارسيم :الف
 ). اصول مديريت. تهران: سمت. ١٣٨٣رضائيان، علي. (ــ 

 شايسته ملاحظات از پيشنهادي چارچوب يك ). ارائة١٣٩٣رنجبر، محبوبه و نيرومند، پوراندخت. (ــ 

  . ايش زن و روابط عموميهمايران، ارائه شده در  در عمومي كارگزاران روابط محوري

  . ٩). تاثير فناوري اطلاعات بر حسابرسي، فصلنامه حسابدار رسمي شماره ١٣٨٩مهدوي پور، علي. (ــ 

 مصوب كارداني دوره انتظامي رسته تخصصي تأثيردروس ). بررسي١٣٩٠احمدي، محمدحسين. (ــ 

  . ٢٢ل ششم، شماره التحصيلان، فصلنامه توسعه، سا فارغ برعملكرد انتظامي علوم دانشگاه

). الزامات مديريتي تحول بنيادين در آموزش و پرورش، نشريه راهبرد فرهنگ، شماره ١٣٩١ادهم، نويد. (ــ 
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  . ٧٤فصلنامه فرايند مديريت و توسعه، شماره 

 متغير ميانجي نقش تبيين با سازماني عملكرد بر اطلاعات فناوري تأثير ). بررسي١٣٩٤امامي، لطيف. (ــ 

  . ٤٨سازماني، فصلنامه فرهنگ ايلام، دوره شانزدهم، شماره  ساختار
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و كشورهاي منتخب در حال توسعه،  OECD ارتباطات بر بهره وري نيروي كار در دو گروه از كشورهاي

ي، تهران، انجمن علمي تجارت هفتمين همايش ملي و اولين همايش بين المللي تجارت و اقتصاد الكترونيك

 الكترونيك ايران

 در جديد ها، تحقيقات سازمان دانش مديريت بر اطلاعات فناوري تاثير ). بررسي١٣٩٥ديهيم، جواد. (ــ 
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 قطعه و شركت هاي خودروساز در انساني منابع مديريت واحد استراتژيك و عملكرد عملياتي عملكرد بر

  . ٩تهران، مديريت فناوري اطلاعات، دوره سوم، شماره  ساز
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  . ٣٨وري، سال دهم، شماره  بهره مديريت
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