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 چكيده

در مطالعات گذشته توجه كارآفريني صادرات و روابط دولتي در توسعه صادرات،  رغم اهميتعلي 

بررسي عوامل موثر بر كارآفريني صادرات و تاثير آن بر  پژوهش به شاياني به اين مهم نشده است. لذا اين

 لحاظ از حاضر گر روابط دولتي پرداخته است. تحقيقرد صادرات با در نظرگرفتن نقش تعديلعملك

باشد. روش گردآوري مي با روش پيمايشي هاي توصيفيماهيت جزء پژوهش لحاظ از و كاربردي هدف

هاي كوچك و نفر از مديران شركت ١٥٠است. جامعه آماري تحقيق شامل  اطلاعات پرسشنامه بوده

اند، بوده است. براي تحليل آماري در بخش آمار استنباطي طي كه در استان تهران صادرات انجام دادهمتوس

 با جزيي مربعات حداقل روش و ساختاري ها، با استفاده از تكنيك معادلاتپژوهش كليه تجزيه و تحليل

داد كه تعهد  نشان هاداده از پردازش حاصل انجام شده است. نتايج Smart PLS افزار نرم كمك

صادرات مديريتي، تجربه، شدت رقابت، و فاصله بازار بر كارآفريني صادرات تاثير دارد. همچنين نتايج 

نشان داد كه كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات تاثير دارد. نتايج ديگرتحقيق آشكار كرد كه روابط 

تواند به ادبيات نتايج اين تحقيق ميكند. يدولتي تاثير كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات را، تعديل م

هاي كوچك و متوسط تواند براي مديران شركتتحقيق كارآفريني صادرات اضافه شود و همينطور مي

  جهت افزايش عملكرد صادرات استفاده قرار گيرد. 

صادرات، عملكرد  ينيكوچك و متوسط، كارآفر يهاشركت، يارتباطات دولت كليدي:هايواژه
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  مقدمه

 ورهاكش از بسياري صنعتي ساختار رشد عمده عامل عنوان به امروزه متوسط و كوچك هايبنگاه

 ساختار ياياح صدد در كه توسعه حال در كشورهاي از بسياري براي صنايع گونه اين. شوندمي محسوب

 اولويت شدن، نعتيص روند به بخشيدن سرعت براي كه است اهميت حائز هستند، بسيار خود اقتصادي

 روند بر و ودهب متكي داخلي منابع بر اغلب هابنگاه اين. شود داده متوسط و كوچك صنايع رشد به بايد

 ويژه هميتا از كشورها اقتصاد در متوسط و كوچك هايبنگاه. نمايند مي كمك زائياشتغال رشد به رو

  د.باشن مي برخوردار اي

كت ها، ين شراي عملكرد شركتهاي كوچك و متوسط حياتي مي باشد، از آنجا كه صادرات بين الملل، برا

 ي رقابتين فضابا چالش طراحي و پياده سازي استراتژي هاي صادرات مخصوص بازار روبرو هستند. در اي

هاي كوچك و متوسط جهت سزايي در موفقيت شركتتواند نقش بهجهان، كارآفريني صادرات مي

 را هاشركت اين يرانو شدت رقابت مد بازار سريع تغييرات ته باشد. بنابراينموفقيت در بازار صادرات داش

 كردن دنبال و انتخاب به فراواني توجه و كرده بررسي را خود دقيق اهداف طور به تا سازدمي ملزم

  گردد.  نفعذي افراد براي بالا احتمال با ازموفقيت سطوحي به منتهي كه داشته باشند راهبردهايي

 ر بقاء وبه منظو يو توجه به نوآوري رقابتي و يادگير كارآفريني صادراتراهبردها داشتن  يناله از جم 

 انجام با ات آنند پي در هاشركت اين . همچنيناست يامروز يايو پو يربشدت رقابت پذ يطدر مح رشد

 مشكلات اين حل سوي به المللي گاميرفتار بين هايبكارگيري فعاليت و كارآفرينانه هايفعاليت

اساس،  اين بر دانسته و مسئله اين براي حلي راه كارآفريني صادرات را تقويت پژوهشگر بردارند. لذا

عهد صادراتي، درباره تأثيرگذاري عواملي نظير ت تجربي دانش آوردن فراهم پژوهش انگيزه انجام اين

 مچنين باهباشد. كرد صادرات ميفاصله بازار بر كارآفريني صادرات و تاثير كارآفريني صادرات بر عمل

 تا ستن اآ لنباد به هشوپژ يناالمللي، هاي بينتوجه به نقش مهم ارتباطات دولتي، در شناسايي فرصت

م به هي را ضمن شناسايي عوامل موثر بر كارآفريني صادرات و عملكرد صادرات، نقش ارتباطات دولت

 صخصودر  زملا تمااقدادات، نهاپيش ئهو ارا نتايج لحصواز  سـپ اـتگر بررسي كند عنوان متغير تعديل

 سؤال لذا. . دهد منجاا گرفته رتوص مطالعه يمبنا برهاي كوچك و متوسط را عملكرد شركت يشازـفا

 بر مثبتيباط ارت بيتعهد صادراتي، شدت رقابت، فاصله بازار، منابع تجراصلي اين پژوهش اين است كه آيا 

 ر عملكردبصادرات  و آيا ارتباطات دولتي تاثير كارآفريني دارد؟صادراتي رد عملك كارآفريني صادراتي و

  دهد؟صادرات را افزايش مي

جهت بهبود عملكرد  ندهيو مشخص كردن راه آ يزير نامهرا در بر رانيتواند مديم اين تحقيق جينتا

يني صادرات و ايجاد كارگيري كارآفربا استفاده از به تا بتوانند ديو كمك نما ييراهنماصادرات، 
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  ١١٥ /و عملكرد صادرات با تاكيد بر نقش تعديل گر روابط دولتي  كارآفريني صادرات

 
 قيتحق نياضرورت هاي  گري. از دندياعمال نماارتباطات دولتي، استراتژي مناسبي را در انجام صادرات 

  اشاره كرد: ريتوان به موارد زيم

  .نيشيپ قاتيتحق نهيموضوع و كاهش خلاء موجود در زم اتيادب يغنا شي) افزا١

  .تت دولتي، تعهد صادرات و عملكرد صادراكارآفريني صادرات، ارتباطا مي) گسترش مفاه٢ 

از  گر،يد ياز سوهاي كوچك و متوسط. عملكرد صادرات شركتبهبود  يبرا يعمل يراهكارها هي) ارا٣ 

ده استفاهاي كوچك و متوسط بهبود عملكرد صادرات شركت يتوان برا يم قيتحق نيا ياحتمال جينتا

  كرد. 

  

  مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق
  كارآفريني صادرات

هاي كوچك و متوسط تازه تاسيس، در الملل و همچنين گرايش به صادرات شركترشته كارآفريني بين

). كارآفريني، و صادرات ٢٠٠٥، ١دهه اخير مورد توجه زيادي قرار گرفته شده است (اويت و مك داگال

رغم اهميتي . كارآفريني صادراتي عليدر ادبيات تحقيق مرتبط با اقتصاد، مديريت، و بازاريابي وجود دارد

كه در عملكرد صادرات دارد ناديده گرفته شده است و ادبيات مرتبط با آن بسيار كمياب است (هسلز و 

باشد كه ناديده گرفته شده است الملل مي). كارآفريني صادرات برگرفته از كارآفريني بين٢٠١١، ٢استلوان

الملل در زمينه ادبيات مرتبط با اين ادبيات تحقيق مربوط به كارآفريني بينبنابر .)٢٠١٤، ٣(ماينلا و همكاران

گارسيا و - ). نانارو٢٠٠٩، ٤باشد (كيوپ و گاسمنزكارآفريني صادرات داراي شكاف و خلا بزرگي مي

 ٦كند. ايبه و يانگ) كارآفريني صادرات را سرعت، درجه، و عمق صادرات تعريف مي٢٠١٥( ٥همكاران

شان، با استفاده از فرايندي كه افراد، چه از طريق خودشان چه در سازمان“ارآفريني صادرات را )، ك٢٠٠١(

تعريف كرده  ”برندالمللي، منفعت ميهاي موجود در بازارهاي بينمنابع موجود و عوامل محيطي از فرصت

وامل محيطي)، تاكيد است. اين تعريف بر وابستگي كارآفريني صادرات بر منابع داخلي و منابع خارجي (ع

 ). ٢٠١٥، ٧گارسيا- كند (ناوارومي

) در مورد كارآفريني صادرات بر صادركنندگان كارآفريني كه ٢٠٠١حال، تعريف ايبه و يانگ (هربه

، به ادبيات تحقيق كارآفريني صادرات ٢٠٠٣كند. ايبه در سال اند، اشاره ميصادرات خود را شروع كرده

ارايه كرده بودند، اضافه كرد كه كارآفرينان صادرات، افرادي هستند  ٢٠٠١سال  كه توسط ايبه و يانگ در

المللي فعال و مشتاق هستند. بنابراين مباحثات آنها منجر به ايجاد سه مورد هاي بينكه در جستجوي فرصت

                                                
1. Oviatt and McDougall 
2. Hessels and Van Stel 
3. Mainela, Puhakka and Servais 
4. Keupp and Gassmann 
5. Nanarro-Garcia, Schmidt, Rey-Moreno 
6. Ibeh and Young 
7. Navarro-Garcia, Schmidt, and Rey-Moreno 
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ه سرعت، درجه، عمق. سرعت ب؛ جديد در ادبيات كارآفريني صادرات گرديد. اين سه عامل عبارتند از

هايي كه ). بنابراين شركت٢٠٠٧، ٨كند اشاره دارد (آسدو و جانززماني كه شركت شروع به صادرات مي

دهنده كنند، بيشترين كارآفريني را دارند و نشانترين زمان ممكن شروع به فعاليت صادرات ميدر كوتاه

صادرات يا شدت ). درجه ٢٠١٤، ٩المللي واضح و آشكار است (گالگو و كاسيلاسيك گرايش بين

المللي با توجه به بازار محلي اشاره دارد صادرات به درجه گرايش شركت صادركننده به بازارهاي بين

). درجه صادرات به طور معمول با فروش صادرات، نرخ فروش كلي، ٢٠٠٧، ١٠(كيووالاينن و همكاران

اي صادراتي از طريق آنها هشود. عمق صادرات به تعداد بازارهاي خارجي كه شركتگيري مياندازه

كنند، اشاره دارد. اين مفهوم در ادبيات تحقيق مرتبط با توسعه صادرات يا تنوع صادرات كسب درآمد مي

 ). ٢٠١١، ١١وجود دارد (روزا و همكاران

  

  منابع تجربي و كارآفريني صادرات
است كه منابع غيرملموس در بندي شده منابع در ادبيات تحقيق گذشته به منابع ملموس و غير ملموس تقسيم

) بيان ١٩٩١باشد. بارني (اي ميهاي كوچك و متوسط داراي اهميت ويژهها به خصوص شركتشركت

داشت كه منابع مبنايي براي نتايج كسب و كار هستند. همواره رابطه بين منابع و نتايج كسب و كار، موضوع 

بوده است (كادوگان، كيووالاينن، و  هاي صادراتقابل توجهي براي محققان در زمينه فعاليت

). با اين وجود رابطه بين منابع و كارآفريني صادرات ٢٠١٠، ١٣كلتان، راث، و بيردن ;٢٠٠٩، ١٢سوندويست

شود. در در ادبيات تحقيق گذشته توجه شاياني نشده است و در اين زمينه خلا تحقيقاتي زيادي مشاهده مي

بندي متعلق به منابع غير ملموس است باشد كه در تقسيمالمللي ميناين تحقيق منظور از منابع، تجربه بي

) در تحقيق خود نشان دادند كه منابع تجربي بر ٢٠١٥مورنو (- گارسيا، اسميدت، و ري- باشد. ناوارامي

المللي وجه تمايز وجود كارآفريني صادرات تاثير دارد. بايد توجه داشت كه بين تجربه عمومي و تجربه بين

هاي رقابتي اشاره ادارد و اساس فعاليت و . تجربه عمومي به دانش و تجربه كسب و كار در صنعتدارد

گارسيا، اسميدت، و - ناوارا ;٢٠٠٥، ١٤باشد (ماجوچي، باچيوچي، و مايهوفرالمللي شدن ميفرايندهاي بين

باشد. نوعي از تجريه المللي دانش مرتبط با بازارهاي خارجي مي). در حاليكه تجربه بين٢٠١٥مورنو، - ري

كند، و اطلاعات در دسترس براي تطابق هاي صادراتي ايجاد ميكه يادگيري خاصي را در مورد فعاليت

كند (مورگان، كلكا، و المللي را فراهم و تسهيل ميهاي بينها به نيازهاي بازار خارجي، و و موقعيتشركت

                                                
1. Acedo and Jones 
2. Gallego and Gasillas 
3. Kuivalainen, Sundqvist, and Servais 
4. Ruzo, Losada, Navarro, and Diez 
5. Cadogan, Kuivalainen, & Sundqvist 
6. Colton, Roth, & Bearden 
7. Majocchi, Bacchiocchi, & Mayrhofer, 2005 
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  ١١٧ /و عملكرد صادرات با تاكيد بر نقش تعديل گر روابط دولتي  كارآفريني صادرات

 
المللي باعث كاهش ). داشتن تجربه بين٢٠١٥ورنو، م- گارسيا، اسميدت، و ري- ناوارا ;٢٠٠٤، ١٥كاتسيكيس

شوند را كاهش ها هنگام صادرات با آن روبرو ميريسك صادرات شده و موانع صادراتي كه شركت

دهد و روحيه كارآفريني را در المللي افزايش ميدهد و همچنين گرايش شركت را به بازارهاي بينمي

مورنو، - گارسيا، اسميدت، و ري- ناوارا ;٢٠٠٤، ١٦ووسگيل(كينگ و كا كندصادركنندگان تحريك مي

  شود كه:) بنابراين با توجه به اهميت تجربه در اين تحقيق فرض مي٢٠١٥

  المللي بر درجه كارآفريني صادرات تاثير دارد. منابع مربوط به تجربه بين فرضيه اول:

  

  تعهد صادرات و كارآفريني صادرات
رندگان صادرات براي اختصاص منابع مديريتي، انساني، و منابع مالي به گيتعهد صادراتي تمايل تصميم

گارسيا، - ناوارا ;٢٠١٠، ١٧باشد (ناوارو، آسدو، رابسون، روزو، و لوساداها ميهاي صادرات شركتفعاليت

هاي مرتبط گيران صادراتي باعث كاهش موانع و ريسك). اين تمايل تصميم٢٠١٥مورنو، - اسميدت، و ري

كنندگان و نمايندگان خارجي خواهد شد هاي آنها از توزيعرات و باعث افزايش ارايه حمايتبا صاد

). هر چقدر تمايل آنها براي صادرات بيشتر باشد، فرهنگ كسب و كار با گرايش ٢٠٠٠، ١٨(استيلس، و امبلر

واهد گذاشت المللي از قبيل سرعت، درجه، و وسعت تاثير خيابد و بر فرايند بينصادرات افزايش مي

). بنابراين با توجه به ٢٠١٥مورنو، -گارسيا، اسميدت، و ري- ناوارا ;٢٠١٣، ١٩(ناوارو، دوندان، و آسدو

  گيرندگان شركت، اين تحقيق فرض دارد كه:اهميت تعهد صادراتي مديران و تصميم

  تعهد صادرات مديريتي بر درجه كارآفريني صادرات تاثير دارد.  فرضيه دوم:

  

 و كارآفريني صادرات شدت رقابت

دهنده ستيز محيطي است باشد. اين مفهموم نشانشدت رقابت درجه رقابت رقيبان در بازارهاي خارجي مي

هاي ). در زمينه صادرات، شدت رقابت معمولا پاسخگويي به تطابق بيشتر برنامه٢٠٠٥، ٢٠(آوه، و منگوث

هاي مشتريان خارجي راهم كردن نيازها و خواستهآميخته بازاريابي و توسعه رفتارهاي بازارگرايي، براي ف

). بنابراين با ٢٠١٥مورنو، - گارسيا، اسميدت، و ري- ناوارا ;٢٠١٤، ٢١باشد (ناوارو، آرناس، و روندانمي

المللي در بازارهاي خارجي، شدت رقابت بر وسعت و هاي بينتوجه به نياز جستجو و شناسايي فرصت

                                                
1. Morgan, Kaleka, & Katsikeas 
2. Knight & Cavusgil 
3. Navarro, Acedo, Robson, Ruzo, & Losada 
4. Styles & Ambler 
5. Navarro, Rondán, & Acedo 
6. Auh & Menguc 
7. Navarro, Arenas, & Rondán 
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گارسيا، - ناوارا ;٢٠٠٦، ٢٢گذارد (ميتلستادت، وارد، و نويلينثير ميالمللي شركت تادرجه گرايش بين

  ). بنابراين با توجه به اهميت شدت رقابت، اين تحقيق فرض دارد كه:٢٠١٥مورنو، - اسميدت، و ري

 شدت رقابت بر درجه كارآفريني صادرات تاثير دارد.  فرضيه سوم:

  

  فاصله بازار و كارآفريني صادرات
هاي اقتصادي، حوقي، اجتماعي، و فرهنگي بين بازار ) فاصله بازار را به عنوان تفاوت٢٠٠٦سوسا و برادلي (

كند. فاصله بازار يكي از موانع شناختي كند، تعريف ميداخلي و خارجي كه شركت در آن فعاليت مي

ه بازارهاي باشد و به شدت در چگونه و چه موقع واردشدن بها ميالمللي شركتاصلي براي فرايندهاي بين

هاي صادراتي شود شركت). بنابراين، فاصله بازار باعث مي٢٠٠٩، ٢٣گذارد (داو و لاريمومحلي، تاثير مي

كاري ). اين محافظه٢٠٠٩، ٢٤كار تر باشند (سوسا، برادليهاي آميخته بازاريابي خود محافظهدر برنامه

كاهد (پريم، المللي را ميفرايندهاي بين دهد و به تدريجگرايش كارآفريني را براي صادركننده كاهش مي

). بنابراين با توجه به اهميت فاصله ٢٠١٥مورنو، - گارسيا، اسميدت، و ري- ناوارا ;٢٠٠٩، ٢٥اوباديا، ويدا

  بازار در درجه كارآفريني صادرات، اين تحقيق فرض دارد كه:

  فاصله بازار بر درجه كارآفريني صادرات تاثير دارد.  فرضيه چهارم:

  

  ارآفريني صادرات و عملكرد صادراتك
هاي صادراتي بر اساس تعداد كشورهايي المللي شدن شركتدهد كه وسعت بينتحقيقات گذشته نشان مي

هاي ). بنابراين شركت٢٠١١، ٢٦كند بر عملكرد صادرات تاثير دارد (روزو و همكارانكه شركت فعاليت مي

حصولات و خدمات خود را به طور همزمان به چندين صادراتي كه بازارهاي خود را متنوع ساخته و م

هايي كه محصولات و خدمات خود را به تعداد كشور عرضه كنند، معمولا نتايج بهتري نسبت به شركت

دهد كه توسعه سرعت نمايند. تحقيقات ديگر نشان ميكنند، دريافت ميمحدودي كشور عرضه مي

المللي است بر المللي شدن شركت و نگرش كارآفريني بينينالمللي كه معمولا ناشي از بفرايندهاي بين

، ٢٨پاول ;٢٠١٢، ٢٧ها در بازارهاي خارجي تاثير دارد (كيووالاينن، سيرنكتو، و پومالاايننعملكرد شركت

). برخي از نويسندگان همچنين نشان دادند كه گرايش صادرات ٢٠٠٠، ٢٩، زهرا، ايرلند، و هيت٢٠١٤

هاي اي فرصتهايي كه مديران آنها به طور فعالانهتاثير دارد. بنابراين، شركت شركت بر عملكرد صادرات

                                                
1. Mittelstaedt, Ward, & Nowlin 
2. Dow & Larimo 
3. Sousa & Bradley 
4. Sousa & Bradley 
5. Ruzo et al 
6. Kuivalainen, Saarenketo, & Puumalainen 
7. Powell 
8. Zahra, Ireland, & Hitt, 
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كنند و گرايش بيشتري به صادرات دارند، معمولا فروش و كسب و كار را در بازارهاي خارجي جستجو مي

المللي سود بيشتر و رضايت بيشتري از عملكرد صادرات شركت نسبت به كساني كه گرايش كمتري به بين

- گارسيا، اسميدت، و ري- ، ناوارا٢٠١٢، ٢نمكوا و همكاران ;٢٠٠٤، ١دهند، دارند (ايبهشدن نشان مي

). به طور خلاصه اين استدلال از تاثير درجه كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات حمايت ٢٠١٥مورنو، 

  كند. بنابراين اين تحقيق فرض دارد كه:مي

  بر عملكرد صادرات تاثير دارد.  درجه كارآفريني صادرات فرضيه پنجم:

  

 روابط دولتي

 كند. درهاي دولتي برقرار ميمنظور از ارتباطات دولتي، ارتباطات رسمي است كه شركت با شركت

صورتيكه در مطالعات قديم و سنتي منظور از ارتباطات دولتي، روابط غيررسمي اشخاص با افراد دولتي 

) نيز عقيده داشتند كه ٢٠٠٣(٥)، پنگ ٢٠٠٤(٤امبلر و ويتزل  .)٢٠١٦، ٣بوده است (ژانگ و همكاران

تواند از طريق هاي دولتي محلي است. روابط دولتي ميروابط دولتي شامل ارتباطات شركت با اداره

هاي اجتماعي بين شخصي ايجاد شود. اين هاي متفاوتي شامل رسمي، و غير رسمي، و مكانيسمكانال

هاي نهادي در چين به خصوص براي مواقع نامطمين و هاي زيرساختوديتارتباطات براي غلبه بر محد

هاي تجربي نشان ). يافته١٩٩٦، ٨، زين و پيرس١٩٩٧، ٧يوزي ;٢٠٠٦، ٦نامعلوم تاثير دارد (هيده و واثن

هاي چيني را افزايش دهد تواند امكان جذب منابع و بهبود عملكرد شركتدهد كه روابط دولتي ميمي

، ١٣ژانگ و همكاران ;٢٠١٣، ١٢وو و همكاران ;٢٠٠٥، ١١هيلمنز ;٢٠٠٦، ١٠فاسيو ;٢٠١٤، ٩اران(چن و همك

). در تحقيقات گذشته به اهميت روابط دولتي در كشورهاي نوظهور به خصوص چين توجه ٢٠١٦ ;٢٠١٤

تواند در توسعه رغم اهميتي كه روابط دولتي ميشاياني شده است ولي در تحقيقات داخل كشور علي

هاي درات داشته باشد، توجه شاياني نشده است. اين تحقيق فرض دارد كه ارتباطات دولتي در شركتصا

اتاق بازرگاني، مراكز مشاوره دولتي، كريدور خدمات صادرات، موسسات  ;از قبيل كوچك و متوسط

                                                
1. Ibeh 
2. Nemkova et al 
3. Zhang et al 
4. Ambler and Witzel 
5. Peng 
6. Heide and Wathne 
7. Uzzi 
8. Xin and Pearce 
9. Chen et al 
10. Faccio 
11. Hillman 
12. Wu et al 
13. Zhang et al 
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رد تاثير درجه كارآفريني صادرات بر عملكتواند ، ميوزارت صنعت و معدن و تجارتمالي دولتي، 

  گردد كه:صادرات را افزايش دهد. بنابراين طبق اين توضيحات فرضيه آخر تحقيق مطرح مي

 دهد. روابط دولتي تاثير كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات را افزايش مي :فرضيه ششم

  

  مدل مفهومي پژوهش
  ردد. گبا توجه به پيشينه تحقيق و فرضيات، مدل مفهومي تحقيق به صورت ذيل ارايه مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : مدل مفهومي تحقيق١شكل 

 روش شناسي پژوهش

در اين تحقيق متغيرهاي منابع تجربي، تعهد صادرات، شدت رقابت، و فاصله بازار، متغيرهاي مستقل 

باشد و متغير كارآفريني صادرات براي متغيرهاي مستقل (منابع باشند. متغير عملكرد صادرات وابسته ميمي

تعهد صادرات، شدت رقابت، و فاصله بازار)، وابسته بوده و براي متغير عملكرد صادرات متغير تجربي، 

باشد. روش انجام تحقيق بر گر ميباشد. متغير روابط دولتي هم در اين تحقيق يك متغير تعديلمستقل مي

ربردي است. اساس طرح تحقيق، توصيفي و از نوع مطالعه موردي مي باشد. همچنين بر اساس هدف، كا

هاي كوچك و متوسطي كه در تهران به فعاليت صادرات نفر از مديران شركت ١٥٠جامعه آماري تحقيق 

 گردآوري باشد. جهت نمونه گيري از روش سرشماري كامل استفاده شده است. برايمشغول هستند، مي

 ميداني، اطلاعات روش راست. د شده استفاده ميداني و اي كتابخانه روش دو از تحقيق اين در اطلاعات

 جمع تكميل از پس و گرفت قرار آنان در اختيار نظر مورد افراد به محقق مراجعه پرسشنامه، با كمك به

H3 
H5 

H6 
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زير بخش مورد پرسش  ٧گرديد. پرسشنامه پژوهش شامل سؤالات تخصصي پژوهش بود كه در  آوري

 ليكرت اييگزينه ٥ طيف نامهپرسش به سئوالات پاسخگويي جهت استفاده مورد قرار گرفتند. مقياس

 ترتيب به آنها به شده ارائه امتيازات كهخيلي كم ( و زياد، زياد، متوسط، كم خيلي درجات از كه ميباشد

 هايخانه در علامت درج با را خود دهندگان نظر پاسخ تا است شده استفادهباشد) مي ٥، و ٤، ٣، ٢، ١

) ٣) آلفاي كرونباخ و ٢) ضرايب بارهاي عاملي، ١نامه از براي بررسي پايايي پرسش دهند. نشان مرتبط

هاي بدست آمده از در اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل دادهاستفاده گرديد.  (CR) پايايي تركيبي

استفاده شده است. نتايج ضرايب بارهاي عاملي نشان داد كه بار  PLSو نرم افزار هاي آمار استنباطي روش

توان اظهار داشت كه پرسشنامه داراي باشند. بنابراين سوالات ميمي ٤. ٠يشتر از عاملي همه سوالات ب

باشد. نتايج آلفاي كرونباخ براي متغيرها با در نظر گرفتن مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ روايي لازم مي

، ٢رنر و لاركر(ف ٥. ٠ AVE) و براي ١٩٧٨، ١(نانالي ٧. ٠)، براي پايايي تركيبي ١٩٥١(كرونباخ،  ٧. ٠

هاي حاصل تمامي اين معيارها در مورد متغيرها مقدار مناسبي اتخاذ باشد و مطابق با يافته) مي١٩٨١

  توان مناسب بودن وضعيت پايايي و روايي همگراي پژوهش حاضر را تائيد ساخت. اند، بنابراين مينموده

  

 هاي پژوهشيافته

داري يا ر بخش ساختاري مدل، ضرايب معنادبطة بين سازه ها ترين معيار براي سنجش رااولين و اساسي 

ن در ايگيري است. باشد. اين مقادير با استفاده از آزمون بوت استراپ قابل اندازهميt-value همان مقادير

باشد مدل تحقيق در دو سطح گر ميقسمت از پژوهش با توجه به نوع مدل تحقيق كه داراي متغير تعديل

) آزمون مدل ٢ گربدون تعديل ) آزمون مدل سطح اول تحقيق١ه بررسي گرديده است. بصورت جداگان

  گر سطح دوم تحقيق با متغير تعديل

م افزار گر) با استفاده از نردر آزمون مدل سطح اول تحقيق ضرايب معناداري تي (بدون حضور تعديل

 ٩٦. ١وجه به اينكه از عدد رضيه ها با تدهد كه كليه فاس، محاسبه گرديده است. مقاديرتي نشان ميالپي

  گيرند. باشند، مورد پذيرش قرار ميبيشتر مي

گر، شناسايي وجود يا عدم وجود متغير هاي داراي متغير تعديلبا توجه به اينكه اولين گام در آزمون مدل

آردو استفاده  گر بودن متغير مربوطه از آزمون معناداري تغييرباشد، جهت بررسي تعديلگر ميتعديل

گيرد. تغييرات آردو بين دو معادله رگرسيوني صورت مي شود. جهت اين تحليل با كمك آزمون افمي

مبناي منطقي اين آزمون آن است كه اگر آردو يك مدل با تعداد متغيرهاي مستقل مشخص با افزودن 

ديد بر متغير وابسته مؤثرند. همين متغيرهاي جديد به صورت معنادار تغيير يابد، آنگاه متغير يا متغيرهاي ج

). در صورت تاييد وجود ١٧١، ص٢٠٠٣(كوهن و همكاران،  گر هم وجود داردمنطق براي متغير تعديل

                                                
1. Nannally 
2. Fornell  & Larcker 
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شده پرداخته خواهد شد. در اين مرحله، تاثير متغير گر به تفسير نتايج رگرسيون چندگانه تعديلمتغير تعديل

گيرد. در گام اول درات و عملكرد صادرات مورد تحليل قرار ميگر روابط دولتي بر كارآفريني صاتعديل

به آزمون تغيير آردو با استفاده از رگرسيون سلسله مراتبي پرداخته شده است. پيش از آزمون متغير 

گر گر، با استفاده از آزمون تغيير آردو به بررسي وضعيت متغير روابط دولتي به عنوان متغير تعديلتعديل

گر را خواهيم به اين سوال پاسخ دهيم كه آيا متغير روابط دولتي نقش تعديلشود. يعني ميپرداخته مي

  نمايد يا خير؟ براي متغيرهاي مستقل ايفا مي

شود با درنظر گرفتن تغييرات قابل توجه مربع ضريب تغييرات مشاهده مي ١همانطور كه در جدول شماره 

∆𝐑𝟐))  و مقدار تغيير اف، همچنينSig. ∆𝐅  توان روابط دولتي را به عنوان يك باشد، ميمي ٠٠٠. ٠كه

گيريم كه روابط دولتي نقش متغير گر براي متغير عملكرد صادرات دانست. بنابراين نتيجه ميمتغير تعديل

  گر را ايفا مي نمايند. تعديل

  : خلاصه آزمون رگرسيون سلسله مراتبي٢جدول شماره   

ضريب   مدل

 Rتغييرات

بع ضريب مر

) Rتغييرات  

)SQUARE 

مربع ضريب تغييرات 

  تعديل شده

∆𝐑𝟐  تغييرF  تغيير سطح

معناداري 

 Fآزمون 

١  a  ٦٦٢. ٠  ٤٣٨. ٠  ٤١٢. ٠  ٤٣٨. ٠  ١٥. ١٥  ٠٠٠. ٠  

٢  b  ٧٣١. ٠  ٥٣٣. ٠  ٥٠٨. ٠  ٠٩٥. ٠  ٤١. ٣  ٠٠٠. ٠  

aتكرد صادرا، عملصادرات، روابط دولتي : منابع تجربي، تعهد صادرات، شدت رقابت، فاصله بازار، كارآفريني  

bي* وابط دولتات، ر: منابع تجربي، تعهد صادرات، شدت رقابت، فاصله بازار، كارآفريني صادرات، عملكرد صادر

  كارآفريني صادرات

  

متغير  ه اينكه شدت و ميزان اثرببا توجه . گرپرداخته شده استگام دوم به بررسي شدت اثر تعديل در

شدت اثر  گردد، لذا جهت بررسيا استفاده از ضريب بتاي استاندارد جمله تعاملي بررسي ميگر بتعديل

. با در گر روابط دولتي بر متغير عملكرد صادرات نيز از ضريب مسير استفاده شده استمتغير تعديل

ت كه يجه گرفمي باشد، مي توان نت ٣٤٧. ٠نظرگرفتن ضريب مسير متغير تعاملي روابط دولتي كه عدد 

ت را تعديل مي از تغييرات متغير كارآفريني بر عملكرد صادرا %٣٥گر روابط دولتي به ميزان متغير تعديل

. با ه شده استگر روابط دولتي پرداختكند. در گام سوم به بررسي اثر معنادار بودن/ نبودن متغير تعديل

باشد، به دليل بيشتر بودن از عدد مي ٣٢٤. ٢محاسبه شده متغير تعاملي روابط دولتي كه عدد  tتوجه به مقدار

باشد. با توجه به اثبات نقش متغير مورد تاييد مي %٩٥، معنادار بودن اين فرضيه در حداقل سطح ٩٦. ١

  گردد. به عنوان مدل نهايي تحقيق تاييد مي ٤گر روابط دولتي در پژوهش، مدل شكل شماره تعديل
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  هاآزمودن فرضيه
گيري، مدل ساختاري و هاي اندازهها در پي ال اس پس از بررسي برازش مدلتحليل داده مطابق با الگوريتم

هاي هاي تحقيق خود پرداخته و به يافتهيابد كه به بررسي و آزمودن فرضيهمدل كلي، محقق اجازه مي

معناداري مربوط به هريك از  بررسي ضرايب -شود. الفپژوهش برسد. اين بخش شامل دو قسمت مي

 ٢جدول شماره  .هاررسي ضرايب استاندارد شده مربوط به مسيرهاي هر يك از فرضيهب -فرضيه هاب

باشد. با توجه به مقادير ارائه شده در هاي پژوهش ميدهندة نتايج مدل ساختاري براي آزمون فرضيهنشان

گردد. ييد ميق تاحاصل شود، در اين صورت فرضيه فو ٩٦. ١اين جدول، زمانيكه عدد معناداري بيش از 

  شوند. مي هاي پژوهش مورد تاييد واقع بنابراين با توجه به نتايج منعكس شده در جدول، كليه فرضيه

  خلاصه نتايج فرضيات تحقيق :٢جدول شماره 

  نتيجه فرضيه β t-Value  فرضيه ها

٠٦٥. ٠  منابع تجربي بر كارآفريني صادرات تاثير دارد.  ٧٥٠. ٢  تاييد 

١٧١. ٠  ات مديريتي بر كارآفريني صادرات تاثير دارد.تعهد صادر  ٢٢٠. ٢  تاييد 

٤١٧. ٠  شدت رقابت بر كارآفريني صادرات تاثير دارد.  ٩٥٠. ٢  تاييد 

٢٧٣. ٠  فاصله بازار بر كارآفريني صادرات تاثير دارد.  ٧٦٥. ٢  تاييد 

٠٤٥. ٠  كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات تاثير دارد.  ٢٨٧. ٢ دتايي   

 را روابط دولتي تاثير كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات

٣٤٧. ٠  دهد.افزايش مي  ٣٢٤. ٢  تاييد 

  

 گيرينتيجه

ه ا توجه برات بدر اين پژوهش به بررسي عوامل موثر بر كارآفريني صادرات و تاثير آن بر عملكرد صاد

ده است. نتايج حاصل از شته هاي كوچك و متوسط پرداخر شركتگر ارتباطات دولتي دنقش تعديل

ان نفر از مدير ١٥٠هاي اخذ شده از نمونه آماري مورد بررسي كه شامل تحليل آماري پرسشنامه

باشد، حاكي از آن است كه تعهد صادراتي، تجربه، شدت هاي كوچك و متوسط در تهران ميشركت

اثير دارد. ادراتي تكرد صصادراتي بر عمل رقابت، فاصله بازار بر كاآفريني صادراتي تاثير دارد. و كارآفريني

  دهد. مي همچنين متغير ارتباطات دولتي تاثير كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات را افزايش

  

  پيشنهادات
گردد كه با توجه به با توجه به تاييد شدن تاثير شدت رقابت بر كارآفريني صادرات، به مديران پيشنهاد مي

توانند از اين فضاي رقابتي استفاده مي يران و همچنين در بازارهاي، كارآفرينانفضاي رقايتي شديد در ا
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الملل را در بين اين فضاي رقابتي شناسايي كرده و به كسب درآمد و هاي كارآفريني بينكرده و فرصت

ي هاسودآوري بپردازند. با توجه به تاييد شدن تاثير تجربه بر كارآفريني صادرات، به مديران شركت

گردد كه كاركناني را در شركت خود استخدام كنند كه تجربه كافي در كوچك و متوسط پيشنهاد مي

هاي تر فرصتالملل، و همچنين تجربه لازم در صنعت مربوطه را داشته باشند تا بتوانند راحتبازرگاني بين

  دازند. المللي را شناسايي كرده و به كارآفريني صادرات بپرموجود در بازارهاي بين

توسط مهاي كوچك و با توجه به تاييد شدن تاثير تعهد صادرات بر عملكرد صادرات، به مديران شركت

كه  اب نمايندگردد تا براي افزايش كارآفريني صادرات، كارمنداني را در بخش بازرگاني انتصپيشنهاد مي

مواره تعهد هد. همچنين بايد باشنالمللي ميهاي بينداراي تعهد بيشتري نسبت به صادرات و فعاليت

همچنين به  اشند.صادرات ميان همه مديران، تقويت شده تا بتوانند كارآفريني صادراتي بيشتري داشته ب

هاي صادرات انجام دهند، كاركنان ريزي قابل توجهي براي فعاليتگردد كه برنامهمديران پيشنهاد مي

ت ابع مالي شركت را به بخش صادرابيشتر من هاي صادرات مشاركت دهند، وزيادي را در فعاليت

د. با بپردازن ادراتاختصاص دهند تا بتوانند تعهد صادرات بيشتري در شركت ايجاد كنند و به كارآفريني ص

توسط مهاي كوچك و توجه به تاييد شدن تاثير فاصله بازار بر كارآفريني صادرات، به مديران شركت

 عه كرده ورا در كشورهاي خارجي مطال ، زباني، و تفاوت جغرافياييگردد كه تفاوت فرهنگيپيشنهاد مي

اشند بها داشته به كسب اطلاعات بپردازند. هر چقدر مديران اطلاعات زيادتري نسبت به اين تفاوت

المللي را در بازارهاي خارجي شناسايي كرده و به كارآفريني صادرات هاي بينتوانند فرصتتر ميراحت

  بپردازند. 

چك و هاي كوا توجه به تاييد شدن تاثير كارآفريني صادرات بر عملكرد صادرات، به مديران شركتب

ا ازند. آنهگردد كه براي افزايش عملكرد صادراتي شركت، به كارآفريني صادرات بپردمتوسط پيشنهاد مي

و  مرتبا به مطالعهالمللي در بازارهاي خارجي بسيار مشتاق بوده و هاي بينبايد در مورد شناخت فرصت

رد المللي بپردازند تا بتوانند با كارآفريني صادرات خود، عملكها در بازارهاي بينجستجوي اين فرصت

 اثير دانشگري ارتباطات دولتي بر تصادرات شركت را افزايش دهند. با توجه به تاييد شدن نقش تعديل

گردد، تا ها پيشنهاد مييران اين شركتهاي كوچك و متوسط، به مدالمللي شدن شركتنهادي بر بين

 تكريدور خدما المللي را از طريق اتاق بازرگاني، مراكز مشاوره دولتي،اطلاعات مرتبط با بازارهاي بين

ند. نماي ، كسبوزارت صنعت و معدن و تجارتصادرات محصولات دانش بنيان، موسسات مالي دولتي، و 

المللي هاي موجود در بازارهاي بينتوانند، فرصتمراكز دولتي ميآنها با ارتباطات خود و عضويت در اين 

  ردارند. هاي خود گام مثبتي بالمللي شدن شركتتر كسب نمايند و در جهت بينتر و راحترا سريع
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