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   چكيده
شهرداري  كاركنان شغلي فرسودگي بر ايحرفه اخلاق و سازماني شفافيت ثيرأتپژوهش حاضر با هدف 

 ،رسمي ،استخدام قراردادي باكاركنان  از نفر ٩٠٠را  پژوهشجامعه آماري  .انجام شده استتهران  ٩منطقه 

ها جهت جمع آوري داده .دهندتشكيل ميتهران  ٩منطقه شهرداري  و... پيمانكاريآزمايشي و 

 فرضيه هاي .نفر از كاركنان با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي توزيع گرديد ١٣٠اي بين نامهپرسش

مورد  Amosو  spssبا استفاده از نرم افزارهاياز طريق آزمون رگرسيون خطي ساده و چندگانه  پژوهش

 ،شفافيت اطلاعاتي(شفافيت سازماني متغير هاي دهد كه نتايج پژوهش حاضر نشان مي .ندتحليل قرار گرفت

پشتكار و  ،دلبستگي و علاقه به كار(اي و اخلاق حرفه )پاسخگويي و محرمانه دانستن ،مشاركت كاركنان

 . شغلي كاركنان تاثير داردبر فرسودگي  )روابط سالم و انساني و روح جمعي در كار ،جديت در كار

  . اخلاق حرفه اي ،شفافيت سازماني ،فرسودگي شغلي كليدي:هايواژه
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  مقدمه

 كه ابزارهايي از و يكي باشند نوين ابزاري دنبال به بقا براي ها سازمان كند مي ايجاب امروز متغير دنياي

 با وجودي .)٣٧: ٢٠٠٨ ،(اليور است ١سازماني شفافيت ،كند ياري اهداف تأمين در را ها سازمان تواندمي

 در اكثر مطالعات و است نشده زيادي توجه آن مفهوم به ،نيست اي تازه موضوع سازماني شفافيت كه

در ميان عوامل مختلفي كه  .اند كرده بررسي اطلاعات افشاي مفهوم در را سازماني شفافيت ،زمينه اين

عامل به عنوان يك  ٢فرسودگي شغلي ،گرددوري در محل كار مياركنان و بهرهمنجر به كاهش انگيزه ك

اين عامل چرا كه  .)٣٩: ٢٠١٦ ،و همكاران ٣منگكول چارنسكمهم براي مديران تبديل شده است (نگراني 

آورد ميبه وجود  ،كنندمي مشكلات متعددي را براي افراد و همچنين براي سازماني كه افراد در آن كار

فرسودگي شغلي يكي از عواملي است كه سازمان ها و كاركنان آن ها را  .)٤١: ٢٠١٤ ،و همكاران ٤(شيمها

به عنوان  فرسودگي شغلي را اي كه مطالعات گذشتهبه گونه .به گونه اي منفي تحت تأثير قرار مي دهد

ي كاركنان مربوط به سلامتدر ارتباط با عملكرد نامطلوب و نتايج  ،در محل كار از پيامدهاي مهميكي 

شغلي در اصل يك سندرم خستگي روحي و  فرسودگي .)٧٧: ٢٠١٥ ،و همكاران ٥(توكر اندشناسايي كرده

 البته .)٦٩: ٢٠١٦ ،٦دهد (استوررخ مي بدبيني است كه معمولا در ميان كاركناني كه با مردم سروكار دارند

مديران بايد به  ،هاانبا توجه به اهميت نتايج فرسودگي شغلي و تاثير آن بر كاهش كارايي كاركنان در سازم

 اگر چرا .)١٩: ٢٠٠٠ ،٧ها باشند (سادوك و سادوكهاي موثر براي كاهش آن در سازمانحلدنبال راه

 انساني نيروي از بايد ،نماند عقب رقابت در عرصه و باشد پيشتاز خود كاري امور در بخواهد سازماني

هاي كه يكي از مولفه .)٢٨: ١٣٩٥ ،باشد (غنيون و سلوكدار برخوردار بالا انگيزه با خلاق و ،متخصص

 است ايهگسترد اصطلاح شفافيت .است شفافيت سازماني ،واند با فرسودگي شغلي ارتباط داشته باشدتمي

 ،زاچكاني دارد (درويش و عظيمي دلالت در سازمان اطلاعات آزادي و گيريتصميمآزاد دسترسي  بر كه

تنوع مهارت و  ،خود استقلال كاري مطالعاتدر ) ٢٠٠٩( ٨ووكارو و مادسندر اين باره  .)١٨: ١٣٩٥

همچنين برخي  .معرفي كردند كاهش فرسودگي شغليرا به عنوان متغيرهاي تاثيرگذار بر  شفافيت سازماني

از مطالعات انجام شده در خصوص شفافيت سازماني نشان دادند كه متغير شفافيت سازماني با توجه به 

هاي مشيها و خطتواند بر سازگاري و درك افراد از سياستهاي موجود در سازمان ميسازي ظرفيت

 ،٩راد كاهش يابد (اوليورسازماني موثر واقع شود كه در نتيجه آن خستگي شغلي (فرسودگي شغلي) اف

٣١: ٢٠٠٤(.   

                                                
1. Organizational transparency  
2. Job Burnout 
3. Charoensukmongkol 
4. Simha  
5. Toker 
6. Stöver 
7. Sadock & Sadock 
8. Vaccaro & Madsen 
9. Oliver 
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 اي كهبه گونه .است ١اياخلاق حرفه ،فرسودگي شغلي بحث ثيرگذار درأو ت مهم مفاهيم ديگر از

توسعه و گسترش اخلاق كاري و نقش مفيد سرپرستان  ،نشان داد تجربيات شغلي مثبت) ٢٠٠٢( ٢موليگان

با افزايش  اي كهبه گونه ،)١٠٧: ٢٠٠٢ ،باشد (موليگاندر توسعه هيجانات مثبت در كاركنان موثر مي

بد كه ياها افزايش ميها و تاثير انساني آناحساس افراد نسبت به سرنوشت خود در سازمان ،هيجانات مثبت

به عنوان مجموعه استانداردهاي اي اخلاق حرفه ،در واقع .در نتيجه فرسودگي شغلي كاهش خواهد يافت

هاي مرتبط با بايد در انجام فعاليت هاند كه آنككه تعيين مي ،باشدميتعيين شده توسط اعضاي يك حرفه 

  . )٣٣: ٢٠١٦ ،و همكاران ٣كار خود چگونه رفتار نمايند (تامجنوويك

وجه ترفه اي اخلاق حشفافيت سازماني و متأسفانه در جامعه ما در محيط كار كمتر به  ،در حال حاضر

منجر به  مي تواند مسائلاين اعتنايي به اند كه بيسيدهنتيجه ربه اين امروزه بسياري از كشورها  .شودمي

 و سازماني فيتشفا كه است سوال اين به پاسخ دنبال به محقق پژوهش در بنابراين .گرددفرسودگي شغلي 

  دارد؟ تهران٩شهرداري منطقه  كاركنان شغلي فرسودگي بر ثيريأت چه ايحرفه اخلاق

  

  پژوهش نظري مباني
مباني  قسمت به ر ايند ،آن ميسر نيسته با توجه به اينكه انجام هر پژوهش علمي جز در سايه ادبيات و پيشين

  :شودميپرداخته به شرح ذيل نظري مرتبط با پژوهش 

  

  فرسودگي شغلي. الف
او فرسودگي شغلي را به  .استفاده شد ٤فرودنبرگر توسط ١٩٧٤در سال مفهوم فرسودگي شغلي اولين بار 

 ،و همكاران ٥داند (يوبه حرفه مي كار در يكمشغول به در ميان افراد  خستگي روحياي از نشانهعنوان 

 زاييتنش هايمحرك با كه است رواني فرسودگي از نوعي حقيقت در شغلي فرسودگي .)٥٨: ٢٠١٥

 مرتبط قدرداني يا حمايت فقدان و كافي وقت نداشتن ،زمان يك در حد از بيش مراجعان داشتن مانند

شناختي در پاسخ به استرس است سندرومي روان شغلي فرسودگي .)٨٢: ١٣٩٥ ،غنيون و سلوكداراست (

 باشدمي ٨كاهش احساس كفايت و ٧شخصيت مسخ ،٦عاطفي خستگيكه تركيبي از سه مولفه 

 مرتبط فرد عاطفي هايانرژي رفتن دست از به »عاطفي خستگي« .)٥١: ٢٠١٠ ،و همكاران ٩(لامبرت

اهش ك« .است مربوط همكاران و مراجعان به خشن و احساسي غير هايپاسخ به» مسخ شخصيت« .است

                                                
1. Professional ethics  
2. Mulligan 
3. Tomljenović 
4. Freudenberger 
5. Yu 
6. Emotional exhaustion 
7. depersonalization 
8. Reduced personal accomplishment  
9. Lambert 
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 و دارند منفي خود برداشت ايحرفه هايتلاشاز  كاركنان كه دارد اين به اشاره» احساس كفايت

ندارد (شيخه پور و  دنبال مثبتي به نتايج ،تلاششان و كار و ندارند خود پيشرفتي شغل در كنندمي احساس

  . )٦٣: ١٣٩٤ ،همكاران

  

  شفافيت سازماني. ب
كه در آن اطلاعات دارد  ؛ شفافيت به معناي واقعي كلمه اشاره به فرآيندهاييدارد) بيان مي٢٠٠٨( ١راولينز

قابل مشاهده و قابل فهم باشد  ،و اقدامات در دسترس وضعيت موجود سازمان ،در مورد تصميمات

و  ،٥پاسخگويي ،٤مشاركت كاركنان ،٣چهار بعد شفافيت اطلاعاتي او .)٩١: ٢٠١٥ ،٢(درويش و زاچكاني

به عنوان ابعاد شفافيت سازماني  ،گيري در مقابل صراحت بودعاملي معكوس اندازهرا كه  ٦محرمانه دانستن

كنند مي ها سعياينگونه توصيف شده است: سازمان» شفافيت اطلاعاتي«. )٢٤: ٢٠٠٨ ،مطرح كرد (راولينز

پذير و تهاي سازمان اثباممند به اعمال يا تصميهاي علاقههاي خود را براي افراد يا گروهماقدامات و تصمي

فرآيندي  ،شفافيت .فرآيندي است كه كاترل آن را روند شفافيت ناميد »مشاركت كاركنان« .قابل فهم كنند

توزيع و ايجاد دانش را شامل  ،بلكه مشاركت فعال در دستيابي ،است كه نه تنها در دسترس بودن اطلاعات

گفتار و  ،لاهاي شفاف پاسخگوي اعمسازمان ،است» پاسخگويي«شفافيت همچنين مستلزم  .شودمي

 ،همچنين .گيردديگران قرار مي زيرا اين اطلاعات جهت بررسي در دسترس .ستندهاي خود هتصميم

ها را آشكار كردن است و شفافيت به معني عمدا آن ،به معناي عمدا مخفي كردن اقدامات »محرمانه بودن«

  . )١١: ٢٠٠٨ ،(راولينز

  

  اخلاق حرفه اي. ج
 كامل حققت جهت سازمان در يك كاركنان است كه نبايدهايي و بايدها دهنده نشان اخلاق ،واقع در

 .)٢٣: ١٣٩٣ ،(سيدنقوي و ميرتقيان رودسري نمايند رعايت كهاندتعهد كرده كاري كيفي و كمي شرايط

 و اوطلبانهد افراد بايد است كه قواعدي مجموعهو  اخلاق است جديد هايهشعب از يكي ايحرفه اخلاق

 خارجي الزام كه آن كنند؛ بدون رعايت ايحرفه كار انجام در خويش و فطرت وجدان نداي براساس

  . )١٩: ١٣٩٥ ،شوند (شيخي و همكاران دچار قانوني هايمجازات به ،صورت تخلف در يا باشند داشته

پشتكار و  ،١علاقه به كاردلبستگي و  :تاس قائل بعد چهار كار اخلاق ) براي١٩٩٠( ٧پتي .سي .گريگوري

دلبستگي و علاقه به « .٤جمعي و مشاركت در كارروحيه  ،٣انساني در كارروابط سالم و  ،٢جديت در كار

                                                
1. Rawlins 
2. Darvish & Zachkani 
3. Substantial Information  
4. Participative 
5. Accountability 
6. Secretive 
7. Gregory. C. Petty 
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 كارآمد ،كار به وابسته بودن ،كار در شدن وقف ،بودن جمع حواس ،كار در بودن ميزان دقيق به ،»كار

پشتكار و « .دارد بستگي بودن وقت شناس و كار محل شكيبايي در و صداقت ،داشتن رأي ثبات ،بودن

 هدهند نشان كه تلاش و كوشي سخت همچنين و كار به دادن اهميت و كار به اعتقاد يعني ،»جديت در كار

 وجود پذيرفتن طريق از ارتباط برقراري »و انساني سالم روابط« .است سخت كارهاي انجام به اعتقاد

شود گرفته مي نظر در ،دارند فرد يك با كه هاييتفاوت همه و فردي هايويژگي و شخصيت

متقاعد و  ،»روح جمعي و مشاركت در كار«منظور از همچنين  .)٢٠:١٣٩٣ ،نيموري (كياكجوري و اسحق

 ،(بلوردي و بلوردي هاي درون سازماني استها و برنامهدرگير شدن به مشاركت كنشگران در فعاليت

١٨: ١٣٩١( .  

  

  پيشينه پژوهش
  شود:مي پرداخته پژوهش خارجي و داخلي هايپيشينه بررسي به بخش اين در

 شركت اركنانك در شغلي فرسودگي بر مؤثر عوامل بررسي) در تحقيق خود با عنوان ١٣٩٤باباميري (. ١

 ،نقاش يتشفاف ،برونگرايي ،توزيعي عدالت ،شغلي استرس بين كه دادند نشان كرمان اي منطقه برق

 تحليل تايجن همچنين .دارد وجود معنادار رابطه شغلي فرسودگي با سازماني و احترام نقش گرانباري

 هاييبين يشپ بهترين شغلي استرس اي و رويه عدالت ،گرانباري ،توزيعي عدالت كه داد نشان رگرسيون

  .ندكمي تبيين را شغلي فرسودگي واريانس از درصد 48 رفته هم روي و هستند شغلي فرسودگي

 كار ،اسلامي كار اخلاق ابطهررسيدند كه به اين نتيجه خود  ) در پژوهش١٣٩٤( پور و همكارانشيخه. ٢

 و ان دوستانهانس بين كار .بود معنادار و منفيشغل  با فرسودگي و سودمندي اجتماعي استقلال ،دقيق

ني فرسودگي بي پيش توانايي اسلامي كار اخلاق ابعاد و رابطه معناداري وجود نداشت شغلي فرسودگي

  . شغلي را دارا هستند

   .وجود دارد دلبستگي شغلي با فرسودگي شغلي رابطه منفي معنادار داد بين نشان) ١٣٩٤بابايي (. ٣

ت عدال داري بين ابعادارتباط مثبت و معنيكه  ندنشان دادپژوهش خود  ) در١٣٩٣والي و خليفه سلطاني (. ٤

يعي دالت توزع بعادثير قوي اأنهايت باتوجه به ت توزيعي و اطلاعاتي با مشاركت كاركنان وجود دارد و در

  . نستداغلي توان آن را به عنوان نقطه مقابل فرسودگي شمشاركت كاركنان مي و عدالت اطلاعاتي بر

 ياخلاق هايارزش رهبري اخلاق مدار و ندنشان داد خود در پژوهش) ١٣٨٩( رييل پرور و نگ. ٥

   .باشندفرسودگي شغلي را دارا مي ينيب شيتوان پ نيشتريهمكارانه داراي ب

                                                                                                               
1. Depexdable 
2. Ambitious 
3. Coxsiderate 
4. Cooperative 
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با مسخ شخصيت به عنوان  دلبستگي شغلينشان داد كه بين از پژوهش خود  ) در بخشي٢٠١٠( ١عظيم. ٦

 ) در٢٠٠٧و همكاران ( ٢مارتينوسون. ٧ .يكي از ابعاد فرسودگي شغلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد

فشار خانوادگي و فشار  ،پژوهش خود دريافتند كه عواملي همچون عدم تناسب بين نيازها و منابع شغلي

   .داري داردفرسودگي شغلي ارتباط معنانين با اي و سطح شفافيت قوااخلاق حرفه ،كار

ا مستقيم بطور  كه اعتقاد قوي به اخلاق كار به ،) در پژوهش خود نشان داد١٩٩٦ساكز و همكاران (. ٨

تبط است غلي مرشو به طور غير مستقيم و معكوس با فرسودگي  ،رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطه دارد

   .)٨٢: ١٣٩١ ،پور(به نقل از: ايماني

پتي  ،)٢٠٠٨(هاي راولينز مدلبا توجه به  ١شكل  پژوهش در قالب مفهومي اين مدل مدل مفهومي پژوهش

روابط  و متغيرها تعداد تا ترسيم گرديده ،كه با توجه به نظر محقق تلفيق شده) ٢٠٠٧) و لامبرت (١٩٩٠(

  :دنمايمشخص را به گونه اي كه قرار است در پژوهش حاضر بررسي گردد ها آن بين

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  )٢٠٠٧ ،لامبرت ؛ ١٩٩٠ ،پتي ؛٢٠٠٨ ،راولينز :از برگرفته شدهمدل مفهومي پژوهش ( .١شكل 

                                                
1. Azeem 
2. Martinussen 

پاسخگوي

 محرمانه دانستن

شفافيت 
  سازماني

فرسودگي 
 شغلي

شفافيت 

خستگي 

مشاركت 

مسخ 

 كاهش احساس

دلبستگي و علاقه به 

پشتكار و جديت در 

روابط سالم و انساني در 

روحيه جمعي و مشاركت در 

اخلاق 
  حرفه اي

  ترك شغل
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  ٢١ / تهران) ٩منطقه كاركنان هرداري  :مورديمطالعه (ي فرسودگي شغل بره اي حرف سازماني و اخلاقتاثير شفافيت بررسي 

 
  مورد بررسي قرار مي گيرد: زير فرضيه هايبر مبناي مدل پژوهش 

  . شفافيت سازماني بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .(الف)اصلي فرضيه

  . شفافيت اطلاعاتي بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .١فرعي فرضيه

  . مشاركت (كاركنان) بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .٢فرعي فرضيه

  . پاسخگويي بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .٣فرعي فرضيه

  . محرمانه دانستن بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .٤فرعي فرضيه

  . غلي كاركنان تاثير داردشاي بر فرسودگي اخلاق حرفه .(ب)اصلي فرضيه

  . بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد دلبستگي و علاقه به كار .١فرعي فرضيه

  . پشتكار و جديت در كار بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد .٢فرعي فرضيه

  . بر فرسودگي شغلي كاركنان تاثير دارد كار در انساني و سالم روابط .٣فرعي فرضيه

  . فرسودگي شغلي كاركنان تاثير داردبر  روحيه جمعي و مشاركت در كار .٤فرعي فرضيه

  

  روش تحقيق
ين عه در امورد مطال ةجامع .پيمايشي است ،اساس روش توصيفياساس هدف كاربردي و برپژوهش براين 

پيمانكاري  ،يآزمايش ،رسمي ،تهران بزرگ با استخدام قراردادي ٩همة كاركنان شهرداري منطقه پژوهش 

جهت  .باشندد) مينفر شامل (زن و مر ٩٠٠كه با توجه به آمار اعلامي از طرف آن سازمان تعداد  . . .و

در اين  .تبه دست آمده اس ١٣٠انتخاب حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده كه تعداد نمونه 

 از هاداده گردآوري جهت. گيري از روش تصادفي استفاده گرديدپژوهش براي اعتبار دهي به فرآيند نمونه

   .شده است استفاده نامهپرسش

شفافيت  ،السو ١٥) با ٢٠٠٧نامه استاندارد لامبرت و همكاران (براي سنجش فرسودگي شغلي از پرسش

نامه اي) از پرسشسوال و اخلاق كاري (حرفه ٢٦) با ٢٠٠٨راولينز (نامه استاندارد سازماني از پرسش

در  .فاده شده استاسترتبه اي ليكرت  ٥در قالب مقياس سوال  ٢٤) با ١٩٩٠پتي ( .سي .استاندارد گريگوري

زي به هشگر نيار پژوپژوهش حاضر از پرسشنامه هاي استاندارد به عنوان ابزار تحقيق استفاده شده و به نظ

فاده بزار استاز اين ااز تحقيقاتي كه در گذشته يي و پايايي آن نمي باشد ولي در ادامه جهت تأييد آن روا

  . نموده اند نام خواهيم برد

 هايفرضيه ،١اسميرينوف- كلموگروف آزمون ها با استفاده از ضمن بررسي نرمال بودن داده ادامه در

هاي پارامتريك از جمله آزمون رگرسيون خطي ساده و چندگانه و نيز تكنيك آزمون پژوهش به وسيله

مورد تحليل  Amos تكنيك از گيريبهره با و Spss افزار نرم كمك به مدلسازي معادلات ساختاري

  . اندقرار گرفته

                                                
1. Kolmogorov–Smirnov tes 
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               ١٣٩٧  تابستان  ،هفتم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٢

 
  هاي تحقيقيافته

درصد  ١٨نفر معادل  ٢٣ ،نفر١٣٠ازدهد كه فه اي نشان ميهاي فردي و حرنتايج حاصل در ارتباط با ويژگي

 ،سال ٣٠نا  ٢٠دة سني ردرصد در ١١نفر معادل  ١٤دهند و تشكيل ميدرصد زن  ٨٢نفر معادل  ١٠٧مرد و 

 ٤سال و  ٥٠تا  ٤١ درصد در ردة سني ٢٤نفر معادل  ٣١ ،سال ٤٠تا  ٣١درصد در ردة سني  ٦٢نفر معادل  ٨١

ديپلم زير ،درصد ٣عادل نفر م ٤سطح تحصيلات  ،باشندمي بالاترسال و  ٥١درصد در ردة سني  ٣نفر معادل 

درصد  ١٣نفر معادل  ١٧درصد ليسانس و  ٥٩نفر معادل  ٧٧ ،ديپلمدرصد فوق ٢٥نفر معادل  ٣٢ ،يا ديپلم

 ١١٣مجرد و  ،درصد ١٣نفر معادل  ١٧ ،نفر جامعه آماري ١٣٠تشكيل شده است و از  ليسانس يا بالاترفوق

درصد رسمي و  ٥. ٥٠نفر معادل  ٦٦درصد متأهل مي باشندو از نظر وضعيت استخدامي تعداد  ٨٧نفر معادل 

 شرط اساسي براي هاتوزيع دادهي كه نرمال بودن يجااز آن .درصد غيررسمي هستند ٥. ٤٩نفر معادل  ٦٤

ن بود نرمال ،هاآزمون فرضيه لازم است قبل از ،است آزمون رگرسيون و مدلسازي معادلات ساختاري

ارائه شده  ١اسميرينوف در جدول  –نتايج مربوط به آزمون كلموگروف  .مورد بررسي قرار گيرد هاآن

  :است

  ي تحقيقهاتحليل نرمال بودن داده. ١جدول 
تعداد   متغيرها

  سوال

آماره 

  آزمون

سطح 

  معناداري

  

  شفافيت سازماني

٣٣٧. ١  ٧  شفافيت اطلاعاتي  ٦٦٩. ٠  

٠٤٨. ١  ٦  مشاركت كاركنان  ٩٠١. ٠  

٩٩٧. ١  ٧  پاسخگويي  ٦٣٧. ٠  

٩٤٩. ١  ٦  محرمانه دانستن  ١١٩. ٠  

  

  اياخلاق حرفه

٩٧٧. ١  ٦  دلبستگي و علاقه به كار  ٨٩١. ٠  

٦٢٥. ١  ٦  پشتكار و جديت در كار  ٦٣١. ٠  

٤٩٤. ١  ٦  روابط سالم و انساني در محل كار  ٩١٨. ٠  

٤٧١. ١  ٦  روح جمعي و مشاركت در كار  ٣٨٦. ٠  

٠٠١. ٢  ١٥  فرسودگي شغلي  ٥٩٧. ٠  

   

است لذا  05 .0قابل مشاهده است چون سطح معناداري براي تمام متغيرها بيشتر از  ١چنانچه در جدول 

هاي پارامتريك از جمله توان از آزمونحال مي .گيردها مورد تاييد قرار ميفرض نرمال بودن توزيع داده

حليل ه و تآزمون رگراسيون خطي ساده و چندگانه و نيز تكنيك مدلسازي معادلات ساختاري در تجزي

  . ها استفاده كردفرضيه

  . تاثير دارد تهران ٩شهرداري منطقه ي شغلي كاركنان شفافيت سازماني بر فرسودگ .(الف)فرضيه اصلي
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  ٢٣ / تهران) ٩منطقه كاركنان هرداري  :مورديمطالعه (ي فرسودگي شغل بره اي حرف سازماني و اخلاقتاثير شفافيت بررسي 

 
  :رائه شده استابشرح ذيل  ٢كه نتيجه آن در جدول  مي كنيماز رگرسيون خطي ساده استفاده  ،در ابتدا 

  

  سنجش تاثير شفافيت سازماني بر فرسودگي شغلي آزمون رگرسيون. ٢جدول 
مقدار 

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

سطح   Fمقدار 

  معناداري

سطح   tمقدار 

  tمعناداري 

  نتيجه

  ضريب رگرسيوني  مقدار ثابت

٨١٤. ١  ٨٢٢. ٠ - ٣٨٢. ٩٨  ٠٠٠. ٠  ٩١١. ٤  ٠٩٤. ٥  ٠٠٠. ٠   تاييد 

  

است لذا تعامل  ٠٥. ٠باشد كه كمتر از مي 000 .0برابر با  Fمقدار سطح معناداري آزمون  ٢طبق جدول 

 814 .1ابر با دار ثابت برمقدر اين فرضيه  .گيردمورد تاييد قرار مي بينخطي بين متغير ملاك و متغير پيش

ت اركنان اسك شغلي فرسودگي بر سازماني و مقدار ضريب رگرسيوني كه نشان دهنده شدت تاثير شفافيت

 غلي كاركنانشبر فرسودگي شفافيت سازماني معكوس  ثيرأدهنده تبه دست آمد كه نشان ٨٢٢. ٠برابر با 

ه ا توجه بايت بدر نه .توان گفت با افزايش شفافيت سازماني از فرسودگي شغلي كاسته مي شودكه مي است

مبني  1Hفرضيه  ،) استα= ٠٥. ٠و كوچكتر از سطح خطا ( 0 .000 برابر با tاينكه سطح معناداري آزمون 

 جزيه و تحليلتبراي در ادامه  .مورد تاييد قرار گرفت» شغلي فرسودگي بر سازماني شفافيتتاثير «بر 

  . ارائه شده است ٢چندگانه نتيجه مدلسازي معادلات ساختاري در شكل 

  
  براي سنجش تاثير شفافيت سازماني بر فرسودگي شغليخروجي نرم افزاري  .٢كل ش

  

توان گفت ضريب در مورد تاثير شفافيت سازماني بر فرسودگي شغلي كاركنان مي ٢با توجه به شكل 

با سطح  8 .142 تاييد مدل يدو مدل برا-يمقدار كاضمنا  .به دست آمد 822 .0رگرسيوني برابر با 

مربعات دوم ميانگين ريشه  چون مقدار .است كه نشان دهنده تاييد شدن مدل است 000 .0معناداري 

داده هاي بدست آمده با دنياي واقعي مطابقت بالايي دهد كه نشان مي ،است ٨٩١. ٠با برابر ١هاباقيمانده

  . گرددارائه مي پژوهش فرعي اول هاي جزئي فرضياتادامه فرضيه .دارد

                                                
1. RMR 

 فرسودگي شفافيت سازماني

Index. 1 

Index. 2 

Index. 3 

Index. 1 

Index. 2 

Index. 3 

Index. 3 

-0. 83 

0. 84 

0. 81 

0. 94 

0. 63 

-0. 82 
0. 67 -  

-0. 89 

Chi-square=142/8, Degrees of freedom= ١٢٨, Probability Level= 0/000, RMR= 0/٨٩١ 
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               ١٣٩٧  تابستان  ،هفتم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٤

 
  سنجش تاثير ابعاد شفافيت سازماني بر فرسودگي شغلي آزمون رگرسيون .٣جدول 

 فرضيه هاي

  ١فرعي 

  مقدار

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

سطح   Fمقدار 

  معناداري

سطح   tمقدار 

  tمعناداري 

  نتيجه

مقدار 

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

  تاييد  ٠٠٠. ٠  ٦٩١. ٢  ٦٧. ٥  ٠٠٠. ٠  ٦٣٨. ٤١  - ٦٩٤. ٠  ٠١٣/١  ١فرعي

  تاييد  ٠٠٠. ٠  ٣٢٤. ٥  ٩٩. ٤  ٠٠٠. ٠  ٥٨٣. ٣٩  - ٨٩٩. ٠  ٠٧٢/٠  ٢فرعي

  تاييد  ٠٠٠. ٠  ٩٤. ٤  ٠٨. ٥  ٠٠٠. ٠  ٩٠٨. ٤٣  - ٨٩٣. ٠  ٤٨٩/١  ٣فرعي

  تاييد  ٠٠٠. ٠  ٠٤. ٧  ٨٧. ٥  ٠٠٠. ٠  ٦٦١. ٢٦  - ٩٠٤. ٠  ٧٢٦/١  ٤فرعي

  

عاد شفافيت مشخص است مقدار ضريب رگرسيوني كه نشان دهنده شدت تاثير اب ٣گونه كه از جدول همان

 ،است گي شغلي) بر فرسودو محرمانه دانستن ،پاسخگويي ،مشاركت كاركنان ،شفافيت اطلاعاتيسازماني (

برابر  tآزمون ناداري و چون سطح مع .به دست آمد -٩٠٤. ٠ ،-٨٩٣. ٠ ،-٨٩٩. ٠ ،-٦٩٤. ٠ برابر بابه ترتيب 

 ،ازماني (شفافيت اطلاعاتيسابعاد شفافيت توان گفت ) است لذا مي٠٥. ٠كمتر از سطح خطا (و ٠٠٠. ٠با 

  . ثير داردأبر فرسودگي شغلي ت و محرمانه دانستن) ،پاسخگويي ،مشاركت كاركنان

  . اثير داردتتهران  ٩شهرداري منطقه بر فرسودگي شغلي كاركنان  اياخلاق حرفه .(ب)فرضيه اصلي

  رائه شده است:ابشرح ذيل  ٤از رگرسيون خطي ساده استفاده مي كنيم كه نتيجه آن در جدول  ،در ابتدا

  

  بر فرسودگي شغلي اياخلاق حرفهسنجش تاثير  آزمون رگرسيون. ٤جدول 
مقدار 

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

سطح   Fمقدار 

  معناداري

سطح   tمقدار 

  tمعناداري 

  نتيجه

  ضريب رگرسيوني  مقدار ثابت

٦٣٤. ١  ٨٠٤. ٠ -  ٩٥٨/٢٩  ٠٠٠/٠  ٤٣٢/١٢  ٤٧٣/٥  ٠٠٠/٠  تاييد 

  

است لذا تعامل  ٠٥. ٠باشد كه كمتر از مي ٠٠٠. ٠برابر با  Fمقدار سطح معناداري آزمون  ٤طبق جدول 

و  ٦٣٤. ١ ثابت برابر با در اين فرضيه مقدار .گيردمي بين مورد تاييد قرارخطي بين متغير ملاك و متغير پيش

ركنان است كا شغلي فرسودگي بر اياخلاق حرفهمقدار ضريب رگرسيوني كه نشان دهنده شدت تاثير 

ان كاركنبر فرسودگي شغلي  ايفهاخلاق حرثير معكوس أنشان دهنده تبه دست آمد كه  -٨٠٤. ٠برابر با 

= ٠٥. ٠ز سطح خطا (و كوچكتر ا ٠٠٠. ٠برابر با  tدر نهايت با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون  .است

α2فرضيه  ،) استH  ه در ادام .ر گرفتمورد تاييد قرا» شغلي فرسودگي بر اخلاق حرفه ايتاثير «مبني بر

  . تارائه شده اس ٣براي تجزيه و تحليل چندگانه نتيجه مدلسازي معادلات ساختاري در شكل 
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  لياي بر فرسودگي شغبراي سنجش تاثير اخلاق حرفهخروجي نرم افزاري  .٣شكل

  

توان گفت ضريب اي بر فرسودگي شغلي كاركنان ميثير اخلاق حرفهأدر مورد ت ٣با توجه به شكل

با سطح  ١. ١٠٩و مدل براي تاييد مدل د-ضمنا مقدار كاي .به دست آمد - ٦٩. ٠ رگرسيوني برابر با

ين مربعات چون مقدار ريشه دوم ميانگ .است كه نشان دهنده تاييد شدن مدل است ٠٠٠. ٠معناداري 

ت آمده با دنياي واقعي مطابقت بالايي داده هاي بدسدهد كه نشان مي ،است ٨٩١. ٠ها برابر با باقيمانده

  . گردديات فرعي دوم پژوهش ارائه ميهاي جزئي فرضامه فرضيهدر اد .دارد

  

  لياي بر فرسودگي شغآزمون رگرسيون سنجش تاثير ابعاد اخلاق حرفه. ٥جدول 
 فرضيه هاي

  ٢فرعي 

  مقدار

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

سطح   Fمقدار 

  معناداري

سطح   tمقدار 

  tمعناداري 

  نتيجه

مقدار 

  ثابت

ضريب 

  رگرسيوني

٠٩٧. ١  ١فرعي  ٦٨١. ٠ - ٨٢٢. ٢٩  ٠٠٠. ٠  ٣٢٤. ٩  ٢٣١. ٥  ٠٠٠. ٠   تاييد 

٩٨٤. ٠  ٢فرعي  ٩٣٤. ٠ - ٣٦٤. ٢١  ٠٠٠. ٠  ٥٢٨. ١١  ٣٥١. ٥  ٠٠٠. ٠   تاييد 

٦٣٨. ١  ٣فرعي  ٨٦٧. ٠ - ٥٢٧. ٣٠  ٠٠٠. ٠  ٩٠٤. ١٢  ٠٠٤. ٥  ٠٠٠. ٠   تاييد 

٠٥٧. ١  ٤فرعي  ٩٤٨. ٠ - ٣٥٢. ١٦  ٠٠٠. ٠  ٩٩٧. ٨  ٢٨٩. ٥  ٠٠٠. ٠   تاييد 

  

اخلاق عاد مشخص است مقدار ضريب رگرسيوني كه نشان دهنده شدت تاثير اب ٥گونه كه از جدول همان

ه و روحي ،ارك در انساني و سالم روابط ،پشتكار و جديت در كار ،دلبستگي و علاقه به كار( حرفه اي

. ٠ ،-٨٦٧. ٠ ،-٩٣٤. ٠ ،-٦٨١. ٠به ترتيب برابر با  ،) بر فرسودگي شغلي استجمعي و مشاركت در كار

) است لذا ٠٥. ٠(وكمتر از سطح خطا  ٠٠٠. ٠برابر با  tو چون سطح معناداري آزمون ه به دست آمد -٩٤٨

 و المس روابط ،ت در كارپشتكار و جدي ،ابعاد اخلاق حرفه اي (دلبستگي و علاقه به كارتوان گفت مي

  . ثير داردأتبر فرسودگي شغلي و روحيه جمعي و مشاركت در كار)  ،كار در انساني

  

 فرسودگي اياخلاق حرفه

Index. 1 

Index. 2 

Index. 3 

Index. 2 

Index. 3 

Index. 4 

٦٩. ٠- 

٠/ ٣٠ 
٥٩/٠ 

٧٧/٠ 

٢٠/٠ 

٢٧/٠ - 

٦٦/٠ - 

٥٤/٠ - 

Chi-square=1٠٩/١, Degrees of freedom= ١٢٨, Probability Level= 0/000, RMR= 
0/٨٩١ 

Index. 1 
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  پژوهشي گيري و پيشنهاداتنتيجه

 ثيرحاكي از تأ فرسودگي شغلي كاركنان بر سازماني شفافيت ثيرأتهدف با  تحقيق حاضرتحليل نتايج در 

نه و محرما ،وييپاسخگ ،مشاركت كاركنان ،شفافيت سازماني و ابعاد آن (شفافيت اطلاعاتيدار معني

 اينگونه استنباط توانلذا مي .باشدميتهران  ٩شهرداري منطقه  كاركناندانستن) بر فرسودگي شغلي 

د بالا حعاتي در اطلا اگر در سازمان اطلاعات كافي و لازم در اختيار كاركنان قرار گيرد و شفافيت نمودكه

نياز  به تنوع خگوييباشد و نيز كاركنان در سرنوشت سازمان مشاركت كرده و سازمان نيز همواره آماده پاس

تايج ن .گردد كاركنان احساس هدفمندي كنند و فرسودگي شغلي كاهش يابداب رجوع باشد باعث ميارب

  . باشدهمسو مي )٢٠٠٧اين قسمت از پژوهش با نتايج حاصل از مطالعات مارتينوسون و همكاران (

 رجود تأثيوثير حاكي از أاي بر فرسودگي شغلي كاركنان تثير اخلاق حرفهأتحليل نتايج در ارتباط با ت

 و سالم بطروا ،پشتكار و جديت در كار ،اي و ابعاد آن (دلبستگي و علاقه به كاردار اخلاق حرفهمعني

ران ته ٩نطقه شهرداري م كاركنانو روحيه جمعي و مشاركت در كار) بر فرسودگي شغلي  ،كار در انساني

ه علاق ،نددلبسته باش ان به شغل خوداين نتيجه نشان دهنده اين است كه اگر در سازمان كاركن .باشدمي

واج يافته رن افراد مان بيروابط انساني و سالمي در ساز ،زيادي از خود نشان داده و با جديت به كار بپردازند

اعث كاهش باي در كاركنان ارتقاء يابد كه ها حاكم گردد كه در نتيجه اخلاق حرفهو روح جمعي بين آن

ارتينوسون و م ،)٢٠١٠عظيم (نتايج به دست آمده با نتايج مطالعات  .شودها ميفرسودگي شغلي آن

خليفه سلطاني  والي و ،)١٣٩٤ن (پور و همكاراشيخه ،)١٩٩٦ساكرز و همكاران ( ،)٢٠٠٧همكاران (

  . باشدهمسو مي )١٣٨٩پرور و نيري (گل) و١٣٩٣(

ي ش فرسودگر كاهاي عاملي مهم و اساسي دبا استناد مطالعات انجام شده شفافيت سازماني و اخلاق حرفه

سازي عملكردها براي هاي لازم را در خصوص شفافلذا مديران بايد راهنمايي .شودشغلي محسوب مي

 ،هامشيخط .كاركنان خود انجام دهند و كاركنان را براي انجام كارهاي چالشي تشويق كنند

ل ك آن با مشكدر اختيار كاركنان قرار دهند كه در دراي به گونه هاي سازماني راها و سياستدستورالعمل

اي هر يات حرفهاخلاق در نقاط قابل بهبودهمچنين  .ها استفاده كنندمواجه نشوند و بتوانند به راحتي از آن

ي برا .شود ريزي لازم انجامها برنامهو جهت بهبود آن كدام از كاركنان به صورت جداگانه شناسايي شده

هاي لازم در خصوص اقدامات و آموزش شغليپيشرفت رش كاركنان در جهت طي مسير توسعه و پرو

 گذاران سياست و ريزان برنامه كه شود مي پيشنهاد پژوهش نتايج به توجه با .مسائل اخلاقي انجام شود

 بدين تا دهند رارق خود كاري هاي برنامه در را فرسودگي شغلي ايجاد در دخيل متغيرهاي به توجه سازمان

  .راهم گرددف بيشتر وري بهره براي زمينه و كرده جلوگيري پرسنل در شغلي فرسودگي ايجاد از وسيله
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  و مآخذ منابعفهرست 

كاركنان وردي: م(مطالعه  شغلي فرسودگي بر مؤثر عوامل بررسي .)١٣٩٤(. محمد و همكاران ،باباميريــ 

 ،ايران انساني عوامل مهندسي و ارگونومي انجمن فصلنامه ،ارگونومي مجله .كرمان) اي منطقه برق شركت

٣٩-٤٨ ،)٤(٣ .  

ي مشاركت جويي دانشجويان و عوامل موثر بر بررسي روحيه .)١٣٩١( .مصطفي ،طيبه ؛ بلوردي ،بلورديــ 

 ،)٣(١٣ ،شناسي ايراني جامعهمجله .ي هفت كشور)طقههاي آزاد اسلامي منآن (مطالعه موردي: دانشگاه

٥٧ - ٨٢ . 

هش فساد اداري با بررسي تأثير شفافيت سازماني بر كا .)١٣٩٥( .فاطمه ،عظيمي زاچكانيحسن؛  ،درويشــ 

 ،ييريت دولتمد .گري اعتماد سازماني (مطالعة موردي: كاركنان بيمارستان پانزده خرداد ورامين)ميانجي

١٥٣-١٦٦ ،)١(٨ . 

 ايحرفه لاقاخ و سازماني شفافيت تاثير )١٣٩٦(. حجت ،طاهري گودرزي ؛محمد رضا ،ربيعي مندجينــ 

 رمستق يالملل نيب هتل پنج در يامطالعه( پارسيان يها هتل الملليبين شركت كاركنان شغلي فرسودگي بر

 . دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروجرد .)تهران در

ازماني حاكم و سبررسي شكاف ميان اخلاق  .)١٣٩٣( .سيد محمد ،ميرعلي؛ ميرتقيان رودسري ،سيدنقويــ 

 . ٤٧-٩٢ ،)٢٧(٩ ،مطالعات مديريت گردشگري .ق سازماني كلامياخلا

بررسي رابطه اخلاق كاري  .)١٣٩٤( .محمد و شبنم زينالي ،پوراحمد؛ شيخه ،زانيار؛ ابراهيمي ،پورشيخهــ 

 تمديري پژوهشي -علمي فصلنامه ،اسلامي و فرسودگي شغلي مدرسان دانشگاه آزاد اسلامي و پيام نور

 . ٢٢٥ - ٢٤١ ،)١(٢٣ ،اسلامي

اخلاق حرفه اي  تاثيرات متقابل رفتار سياسي و .)١٣٩٥( .اعظم ،مهدي؛ صالحي ،ايوب؛ مصلحي ،شيخيــ 

 . ٢٨٨ ،٤٤ ،نشريه مديريت شهري .و تعهد سازماني (مطالعه موردي شهرداري بوشهر)

كنان آن در كار ابعاد و عوامل مرتبط با ،فرسودگي شغلي .)١٣٩٥( .عليرضا، آرام؛ سلوكدار ،غنيونــ 

 . ٣٧-٤٤ ،)٣(٥ ،نشريه مديريت ارتقاي سلامت .عملياتي مركز اورژانس تهران

ار كلامي و تحليل شكاف بين ابعاد اخلاق ك .)١٣٩٣( .شهربانو ،نيموري اسحق داود؛ ،كياكجوريــ 

 . ١-١٠ ،)٢(٩ ،فناوري و علوم در اخلاق فصلنامه .اخلاق كار حاكم

هاي سازماني و اخلاقي و رهبري اخلاق مدار با رابطه ارزش .)١٣٨٩( .شيرين ،محسن؛ نيري ،گل پرورــ 

 . ١٧١-٩٢ ،)٥(٢ ،فصلنامه شغلي و سازماني ،استرس و فرسودگي كاركنان شركت سهامي ذوب آهن

كرد برمشاركت ثيرادراك ازعدالت درارزيابي عملأت .)١٣٩٣( .حشمت ،فرزانه؛ خليفه سلطاني ،واليــ 

ي ين المللبرانس اولين كنف .طالعه موردي: كاركنان شهرداري تهراندرتقابل با فرسودگي شغلي كاركنان م

 . موسسه اطلاع رساني ناركيش ،تهران ،ابزار و تكنيكهاي مديريت
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